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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan ludn an “Tdc dong ciia vmg dung cong nghé théng tin dén hiéu qua hoat dong
cua cdc ngan hang thuwong mai Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua ca
nhan t6i dudi sy huéng dan cia PGS.TS. Ho Thay Tién va TS. Pang Thi Ngoc Lan. T61 ddm
bao cac ndi dung dugc trinh bay trong luan an 14 trung thyc, c6 trich din va c6 ngudn gbc o
rang, sb ligu dugc thu thip mdt cach khach quan, chu yéu tir Bao cao tai chinh da duoc kiém
toan va Bao cdo thuong nién ciia 24 NHTM Viét Nam, Bao céo chi s6 san sang cho phat trién
va img dung CNTT-TT cuia B9 thong tin va truyén thong, va Quy tién té qubc té IMF trong giai
doan 2013-2023. Két qua nghién ctru chua duoc ai cong bd trude do ngoai trir mot sd két qua

dugc cong bo trong cac cong trinh khoa hoc cua chinh tac gia.

Nghién ctru sinh



LOI CAM ON

Dé c6 duge két qua hom nay, t6i xin bay t6 1ong biét on sau sic dén PGS.TS. HO Thuy Tién va
TS. Pang Thi Ngoc Lan d3 tan tinh huéng dan, dong vién va cho nhiing 16i khuyén hitu ich
trong sudt thoi gian toi thue hién lusn 4n. Bén canh d6, t6i con nhan duoc nhiéu gop ¥ quy gia
ctia Thay PGS.TS. Tran Huy Hoang, Thay TS. Nguyén Vin Thuan, C6 PGS.TS. Phan Thi Hing
Nga, C6 PGS.TS. Lé Thi Thiiy Hang va C6 PGS.TS. Tram Thi Xuan Huong d¢ ma toi c6 thé
hoan thién luan an tbt hon.

T6i cling xin goi 10i trén trong cAm on dén cac Thay C6 khoa Tai chinh Ngan hang va Vién Dao
tao sau dai hoc, dac biét la Théy PGS.TS. Pham Qudc Viét da tan tdm giang day va tao diéu
kién, ho tro toi trong khoang thoi gian hoc tap va nghién ctru tai truong.

Pay ciing 1a co hoi t6i dugc ndi 10i cam on sau sic dén gia dinh da gianh nhiéu sy dong vién,
gitip d& toi kién tri dén muc tiéu cudi cung. THi xin cdm on tit ca nhing tinh cam va sy giup do
tir 1anh dao va dong nghiép tai Cong ty Hitachi Digital Services Viét Nam d tao diéu kién t6t

nht gitp t6i hoan thanh luan 4n.

Nghién ctru sinh
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TOM TAT LUAN AN
Muc tiéu nghién ctru cta luin 4n 13 dénh gia tic dong cua dau tu va tng dung cong nghé thong
tin (CNTT) dén hiéu qua hoat dong (HQHD) cuia cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam.
Cu thé, nghién ctru phan tich tac dong cia cac yéu t dau tu CNTT, bao gém phan cimg, phan
mém, ha téng nhan luc va ha tﬁng ky thuat CNTT, cling nhu tdc dong ctua cac ing dung CNTT
nhu tng dung CNTT ndi bd ngan hang, dich vu truc tuyén va giao dich qua thé tin dung va thé
ghi no.
Dé dat dugc muc tiéu nay, ludn an st dung phuong phap hoi quy, bao gdm Pooled OLS, REM,
FEM, FGLS va SGMM. Dir li¢u nghién ctru dugc thu thap tir cac béo céo tai chinh da dugc kiém
toan, bao cao thudng nién ciia 24 NHTM Viét Nam, béo cao chi sd sdn sang phat trién va ing
dung CNTT-TT cta B6 Thong tin va Truyén thong, cung béo cdo thong ké ctia Quy Tién té
Quéc té (IMF) trong giai doan 2013-2023. Céc kiém dinh duoc ap dung trong nghién ciru bao
gém kiém dinh F, Breusch-Pagan LM, Hausman, Wooldridge, Breusch-Pagan LM, Modified
Wald, Arellano-Bond cho AR(2), Hansen, v6i muc y nghia théng ké 1%, 5% va 10%, nhim
phan tich mdi quan hé giita cac yéu to dau tu va ing dung CNTT véi HQHD.
Két qua nghién ctru da giai quyét mot s6 khoang trong nghién ciru quan trong. Dau tién, nghién
ctru da phan tach chi phi dau tu phan ctrng va phan mém thanh hai bién doc lap trong mé hinh,
gitip phan tich cu thé tac dong cua timg loai dau tu dbi véi HQHD. Két qua cho thiy ca dau tu
phan cing va phan mém déu co tic dong nghich chiéu dén ROA va ROE, nhung hiéu qué cia
chung khong xut hién ngay lap tirc ma can mot khoang thoi gian (do tré) dé phat huy tac dung
khi cac hé thong dugc trién khai va van hanh 6n dinh.
Thir hai, nghién ciru ciing da phan tich tac dong ctia ha tang nhan lyc va ha tang k¥ thuat CNTT
dén HQHD ngén hang. K&t qua chi ra rang ca hai yéu té nay c6 anh huéng dang ké dén hiéu qua
hoat dong cua ngan hang, tuy nhién, hiéu qua co thé can mot thoi gian dé duogc phat huy, dac
biét trong boi canh céac hé théng CNTT dang duoc trién khai va van hanh.
Cudi cung, nghién ctru khéng dinh réng ung dung CNTT, dac biét 1a itng dung CNTT ndi bo
ngan hang, dich vu truc tuyén va thanh toan khong dung tién mit, c6 tac dong tich cuc dang ké
dén HQHPD. Két qua nay nhan manh tdm quan trong clia chuyén doi s trong viéc nang cao ning
luc canh tranh ciia ngan hang va bd sung co sd khoa hoc méi vé tac dong cua cac yéu td Gmg
dung CNTT trong bdi canh Viét Nam.
Tiur khéa
Pau tu CNTT, ung dung CNTT, hi€u qua hoat dong, ngan hang thuong mai

Vil
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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1.Ly do chon dé tai

Trén thé gidi, nghién ctru vé tac dong cua dau tu va ing dung cong nghé thong tin (CNTT)
ddi v6i hiéu qua hoat dong (HQHD) ngan hang da dugc thuc hién tir lau. Cac nghién ctru ctia
Ken va Magdi (2004) tai Anh va Eyadat va Kozak (2005) tai My chi ra rang dau twu CNTT gitp
ngan hang giam chi phi van hanh va nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhiing két qua twong tu
cling dugc ghi nhan trong cac nghién ctru tiép theo nhu Casolaro va Gobbi (2007), Abdulrah-
man va Altmimi (2015), va Ebenezer (2019).

Vé ung dung CNTT, cac dich vu ngan hang dién tr (E-banking) da tr¢ thanh mot trong tim
nghién ctru. Cac nghién ctiru nhu ctia Alam va cdng su (2016), Maseko va Kalama (2022), va
Abhay va cong su (2023) cho thay rang E-banking gitp ngan hang tiang cuong HQHD thong
qua viéc cai thién chét lugng dich vu va giam chi phi giao dich. Tuy nhién, mot ) nghién ctru
nhu cia Amos va cong su (2020), Okolie va cong su (2023) lai cho rang hiéu qua cua E-
banking khong rd rang trong ngin han do chi phi dau tu ban dau 16n va sy thiéu sin sang tir
khach hang.

Tai Viét Nam, cac nghién curu vé tac dong cia CNTT ddi véi HQHD ngan hang ciling da dugc
thuc hién. Nghién ctru cia TrAm Thi Xuan Huong va Nguyén Tir Nhu (2018), Phan Thi Hing
Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019) khing dinh rang tmg dung CNTT d4 nang cao hiéu qua
van hanh cia NHTM Viét Nam. Dong thoi, cac nghién ciru cia Nguyén Thi Hang Nga va Cao
Thi Chau Thoa (2022), Vii Thi Huyén Trang va cong su (2022) nhin manh mdi quan hé dong
bién giita dau tu CNTT va HQHD.

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, CNTT di va dang dong vai tro trung tdm
trong qué trinh chuyén d6i sé hoa cua cac nganh kinh té, dic biét 1a linh vuc ngan hang. Viéc
dau tu va tmg dung CNTT khong chi 1a xu thé tit yéu ma con tré thanh yéu t6 then chdt dé cac
ngan hang thuong mai (NHTM) ning cao ning luc canh tranh, t6i wu hoa hoat dong va cai
thién chat lugng dich vy khach hang.

Trén thé gidi, cac ngan hang da trién khai manh mé céac giai phap CNTT nhu hé théng Core
Banking, dich vu E-banking, va cic cong cu quan 1y rii ro tién tién dé giam chi phi van hanh,
mo rong thi phan, va nang cao HQHP. Tai Viét Nam, trong bdi canh nén kinh té chuyén doi
sang thanh toan khong dung tién mit, Ngan hang Nha nude di ban hanh Quyét dinh 2655/Qb-
NHNN (2019) vé chién lugc phét trién CNTT nganh ngan hang, nhan manh vai tro ciia cong

nghé trong nang cao nang luc canh tranh va hi¢én dai héa hoat dong.
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Trong giai doan 2013-2023, cac NHTM Vi¢t Nam da dau tu manh vao ha tﬁng CNTT, bao
gdm phan ctmg va phan mém, nham trién khai cic giai phap cong nghé phuc vu hoat dong kinh
doanh. Pdng thoi, img dung CNTT trong cac dich vu ngan hang nhur giao dich qua ATM, POS,
thé tin dung, Mobile Banking va Internet Banking ciing ting trudng dang ké, gop phan cai thién
dang ké cac chi s6 HQHP nhu lgi nhuan trén tai san (ROA) va lgi nhuan trén von chu s& hitu
(ROE). Tuy nhién, viéc danh gia tac dong cu thé cta dau tu va tng dung CNTT d6i véi HQHDP
van chua dugc nghién ciru mot cach toan dién tai Viét Nam.

Mic du da c6 nhidu nghién ctru vé tac dong cua dau tu va tmg dung CNTT ddi véi HQHD cua
ngan hang trén thé gidi va tai Viét Nam, van con thiéu cac nghién ciru thyc nghiém st dung dir
liéu bang va phuong phap dinh lugng tién tién dé danh gia cu thé méi quan hé nay trong bbi
canh Viét Nam. Dic biét, it c6 nghién ciru nao ap dung phuong phap hoi quy System GMM
v6i dit liéu cia 24 NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023 nham phan tich toan dién tac
dong cua dau tu va ung dung CNTT dén HQHP.

V&i mong mudn lap ddy khoang tréng nghién ciru va cung cap cac khuyén nghi khoa hoc, thuc
tidn dé cai thién HQHPD cua cac NHTM Viét Nam, tac gia quyét dinh thuc hién dé tai: “Tdc
dong ciia vimg dung cong nghé thong tin dén hiéu qud hoat dong cia cdc ngdn hing thuong
mai Viét Nam”.

1.2. Muc tiéu va cau héi NC
1.2.1. Muc tiéu NC tong quat
Muc tiéu nghién ctru tong quat cia ludn 4n 1 danh gia tac dong cua dau tw CNTT va tng
dung CNTT dén hiéu qua hoat dong ctia 24 NHTM Viét Nam.
1.2.2. Muc tiéu NC cu thé
e Nghién ciru tac dong cta dau tu CNTT, bao gém: ddu tu phan cing, dau tu phan mém,
ha téng nhan luc CNTT, va ha tﬁng ky thuat CNTT, dén hi€u qua hoat dong ciia caic NHTM
Viét Nam.
e Nghién ctru tic dong cua tng dung CNTT, bao gdm: tng dung CNTT ndi bd cua ngin
hang, tmg dung dich vu tryc tuyén clia ngan hang, va gia tri giao dich bang thé tin dung va
thé ghi no, dén hiéu qua hoat dong cuia cac NHTM Viét Nam.
1.2.3. Cau héi NC
Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru cu thé duoc néu ra & trén, nghién ctru s& can phai tra 101

duoc cac cau hoi sau:



e Thitr nhat, viéc dau tr CNTT, bao gom: dau tu phan cimg, dau tu phan mém, ha tang nhan
luc CNTT, va ha téng k¥ thuat CNTT, c6 tac dong thé nao dén hiéu qua hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam?

e Thit hai, viéc tng dung CNTT, bao gdm: tmg dung CNTT ndi bd ctia ngan hang, img dung

dich vu tryc tuyén clia ngan hang, va gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no, ¢ tac

dong thé nao dén hiéu qua hoat dong ctia caic NHTM Viét Nam?

1.3. Poi twong NC va pham vi NC
1.3.1. Pdi twgng NC

Déi tuong nghién ctru chinh cua ludn an la dau tu CNTT, ung dung CNTT, HQHD cua cac
NHTM Viét Nam, tic dong cta dau tw CNTT dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam, va tac
dong cua tng dung CNTT dén HQHD ciia cac NHTM Viét Nam
1.3.2. Pham vi NC

Tac gia phan tich tac dong cua dau tuv CNTT va tng dung CNTT cta 24 NHTM Viét Nam

tir nam 2013 dén 2023.

- 24 NHTM Viét Nam nay bao gdm 23 NHTM c6 phan trong nuéc va | NHTM Nha nudc.
Danh sach 24 NHTM nay duogc chi ra & phan “Phu luc 1: Danh siach cac NHTM Viét Nam
trong miu nghién ctru”. Nghién ciru khong tinh dén cac NHTM lién doanh, NHTM nudc
ngoai tai Viét Nam do tinh khong d@)ng nhét vé dic diém, co ciu td chirc hoat dong.

- Tac gia chon 24 NHTM Viét Nam dé nghién ctru boi vi 24 ngan hang nay c6 du dit lidu vé
dau tu va ing dung CNTT trong khoang thoi gian nghién ciru 2013-2023. Danh sach 24 NHTM
Viét Nam chiém khoang 77% trong s6 31 NHTM c6 phan Viét Nam tinh dén ngay 31/12/2023.
(Ngan hang Nha nudce Viét Nam, 2023). Trong danh sach 24 NHTM Viét Nam nay khong bao
gdbm NHTM c6 phan Vietcombank (VCB) bi vi dit liéu dau tu phan mém khong duoc chi ra
day du trong Bao cdo thuong nién va Bao cao tai chinh hgp nhét nim trong giai doan 2013-
2023.

- Tac gia chon pham vi thoi gian tir 2013 dén 2023 béi vi tir ndm 2013, cac NHTM Viét
Nam bt ddu dua dit liéu timg dung CNTT vao trong bao cdo thuong nién mdi nam.

e Pham vi cia dau tw CNTT:
o Téac gia phan tich tic dong cua ddu ti phan ciing cia ngan hang dé xem né anh huéng
thé nao dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam. Phan cing 1a nén tang can thiét cho

phan mém. Vi viy, dau tu phin cing dong vai trd xdy dung nén tang ha tang dé van



hanh cac giai phap phan mém, va no 1a tién dé dé cac ngan hang nang cao niang lyc van
hanh, cai thién trai nghiém khach hang va gia tang hi¢u qua hoat dong.

o Tac gia phan tich tac dong cta dau tw phan mém cia ngan hang dé xem n6 anh huéng
thé nao dén HQHD cua cac NHTM. Su phat trién cua cong nghé trong nganh ngan
hang ludén di kém véi mdi quan hé phy thudc va twong hd giita phan cimg (co sé ha
tang vat 1) va phan mém (giai phap cong nghé). Su phu thudc va tuong hd giira phan
ctng va phan mém 1a mbi quan hé khong thé tach roi. Pau tu phan cimg cung cap nén
tang, trong khi phan mém tao gia tri va tan dung t6i da phan cing. Hon nira, phan mém
khong thé hoat dong ma khong c6 ha ting phan cimg phii hgp. Cac hé théng phan mém
phtrc tap doi hoi phan cing di manh dé van hanh muot ma, 6n dinh va an toan. Do do,
viéc dau tu phan mém co ¥ nghia quan trong, gilip cac ngan hang cai thién trai nghiém
khach hang, tdi uru hoa quy trinh hoat dong va ting cuong nang lyc canh tranh.

o Tac gia phan tich tac dong cua hqa tang nhan lyc CNTT cua ngin hang (bao gém: (i)
Cén bd chuyén trach CNTT; (i1) Can bd chuyén trach an toan thong tin; (iii) Can bd
CNTT c6 ching chi qudc t& chuyén nganh CNTT) dé xem né anh huéng thé nao dén
HQHD cua cac NHTM Viét Nam. Ha tang nhdn lwc CNTT bao gdm ngudn nhan lwc
c6 trinh d chuyén mén va k§ ning can thiét dé trién khai, van hanh, quan 1y va phat
trién cac hé thong CNTT trong ngan hang. Doi ngii nhan lyc CNTT 14 yéu td cbt 16i
trong viéc trién khai cac du an chuyén doi sb, tir phat trién ngan hang sd dén cai tién
cac quy trinh nghiép vu.

= Nhan lyc CNTT dam bao cac hé thdng ngan hang 15i (Core Banking) hoat dong
on dinh, hd tro giao dich nhanh chéng va chinh xac.

= Nhan sy CNTT dam bao cac hé thdng cong nghé nhu mg dung ngan hang sb,
ATM, hoac dich vu ngan hang qua Internet hoat dong li€n tuc va hiéu qua.

» Nhan sy CNTT doéng vai tro quan trong trong vi¢c phan tich dir liéu khach hang
dé ca nhan hoa san pham va cai thién trai nghiém ngudi dung.

* Poi ngli chuyén trach an toan thong tin (ATTT) gitip bao vé ngan hang khoi cac
cudc tn cong mang, bao mat dir li€éu khach hang va tuan tha cac quy dinh
phap 1y lién quan.

o Tac gia phan tich tac dong cta hq tang ky thudt CNTT cia ngan hang (bao gdom: (i) Ha
tang may chu, mdy tram; (ii) Ha ting truyén thong; (iii) Ha tang ATM/POS; (iv) Ha
tang cho viéc trién khai cac giai phap an ninh thong tin va an toan dit liéu; (v) Ha tang
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cho viéc thiét 1ap Trung tim dir liéu va Trung tdm dy phong tham hoa) dé xem no6 anh
hudng thé nao dén HQHD ciia cac NHTM Viét Nam. Ha tang k§ thuat CNTT khong
chi 14 nén tang van hanh ma con 1a yéu té chién lugc gitup cac ngan hang d6i méi, nang
cao hiéu qua, va cai thién trai nghiém khach hang. Ha tang k¥ thuat CNTT déng vai
tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, ting cuong kha nang canh tranh,
va hd tro chuyén ddi sb trong linh virc ngan hang.

o Pham vi ung dung CNTT:

o Tac gia phén tich tac dong cua #ng dung CNTT néi b6 ngan hang dé xem no6 anh hudng
thé nao dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam. Ung dung CNTT néi b ngan hang 1a
viéc sir dung cac hé théng, phan mém va cong nghé tién tién nham hd trg cac quy trinh
van hanh, quan tri, va giao dich bén trong td chuc. N6 bao gém viéc trién khai cac hé
thong va giai phap cong nghé nham tu dong hoa, tich hop, va toi uvu hoa cac hoat dong
quan Iy va van hanh trong ngan hang. Day 1a yéu td quan trong trong viéc hién dai hoa
ngan hang, nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh. Ung dung CNTT ndi
bd ctia ngan hang bao gém cac thanh phan sau:

= Core Banking: H¢ thong ngan hang 15i quan 1y toan bd nghiép vu tai chinh.

= (Cac ung dung co ban: HOb tro quan tri ndi bd va phan tich dir liéu. N6 bao gém
cac tmg dung phd bién nhu: Quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP), Hé thong
quan 1y quan hé khach hang (CRM), Hé thdng kho dit liéu (Data Warehouse), Hé
théng quan 1y rui ro, Hé théng hd tro khach hang (Call Center/Contact Center).

* Thanh toan dién tr: Tang cuong hi€u qua giao dich va thanh toan lién ngan hang.
N6 thuong bao gém cac ing dung thanh toan sau: (i)Thanh toan lién ngin hang
(qua cac hé thong nhu SWIFT va CITAD); (ii) Thanh toan song phwong xuyén
bién giéi qua QR Code (hd trg giao dich qudc té, dap tng nhu cau thuong mai
toan cau).

o Tac gia phan tich tic dong cua itng dung dich vu truc tuyén ngdan hang dé xem nd anh
hudng thé nao dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam. Dich vu truc tuyén cua ngan
hang 14 viéc cung cip cac san pham, dich vu tai chinh théng qua cac kénh sd hoa (nhu
Internet Banking, Mobile Banking, hoic cac kénh dién tir khac) nham dap tmg nhu cau
cua khach hang cd nhan va doanh nghiép mét cach nhanh chong, tién loi, va an toan.

Day ciing 1a mot phan trong chién luge chuyén doi sb cua ngan hang, tap trung vao



viéc toi uu hoa trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua van hanh. Cac thanh phan
chinh cua dich vu truc tuyén, bao gém:

= (Céc chuyén muc Website ngan hang

= Internet Banking cho khach hang ca nhan

= Internet Banking cho khach hang doanh nghiép

= (Cac dich vu ngan hang dién tor khac: Mobile Banking, SMS Banking, Phone

Banking
= Ty I¢ giao dich qua may ATM va POS
o Tac gia phan tich tic dong cua gid tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng & xem

n6 anh huéng thé nao dén HQHD ciia cac NHTM Viét Nam. Theé tin dung va thé ghi
no la hai cong cu thanh todn quan trong, khong chi mang lai tién ich cho khach hang
ma con gop phan ting truong doanh thu va hiéu qua hoat dong cho ngan hang. Trong
bbi canh chuyén dbi sb, viéc phat trién cac san pham thé véi cong nghé hién dai va bao

mat cao s€ la xu hudng chu dao cua nganh ngan hang.

1.4. Phuwong phap nghién ciru

Dit liéu nghién ctru vé dau tu CNTT, ting dung CNTT va hiéu qua hoat dong ctia 24 NHTM

Viét Nam dugc sur dung trong luan an 1a dir liéu bang, dugc thu thap tir cdc bdo cdo tai chinh

da dugc kiém toan, bao cao thuong nién cia 24 NHTM Viét Nam, bao cdo chi so san sang cho

phat trién va tmg dung CNTT-TT cta Bo thong tin va truyén thong, va bao co thong ké cua

Quy tién té qudc t& (IMF) trong giai doan 2013-2023.

o Pé co thé tra 16i d6i v6i cau hoi nghién ciru thir nhét “Viée dau tuw CNTT ¢6 tdc ddng thé ndo

dén hiéu quad hoat déng ciia cdc NHTM Viét Nam?” tac gia str dung phuwong phap Pooled OLS,
REM, FEM FGLS, va SGMM véi c4c kiém dinh sau:

o

o

Kiém dinh F: Pugc st dung dé chon lya gitra Pooled OLS va FEM

Kiém dinh Breusch-Pagan LM: Duoc st dung dé chon lua gitra Pooled OLS va REM.
Ngoai ra, kiém dinh nay ciing duoc sir dung dé kiém dinh phuong sai sai s6 thay doi cho
REM.

Kiém dinh Hausman: Puoc st dung dé chon lya gitrta FEM va REM

Kiém dinh Wooldridge: Bugc st dung dé kiém dinh tu teong quan cho FEM hoac REM
Kiém dinh Modified Wald: Puoc sir dung dé kiém dinh phuong sai sai s6 thay doi cho
FEM hodc FGLS

Kiém dinh Wooldridge: Bugc st dung dé kiém dinh tu teong quan cho FGLS
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o Kiém dinh Arellano-Bond cho AR(2): Bugc str dung dé kiém dinh su khong ton tai hién
tugng ty twong quan bac 2 trong sai phan bac nhit cho SGMM.
o Kiém dinh Hansen: Puoc sir dung dé kiém dinh tinh phi hop cta cac bién cong cu va
kiém dinh su khong ton tai mdi trong quan giira cic bién cong cu va sai sd.
Trong do:
- Bién phu thudc phan anh hi€u qua hoat dong cua 24 NHTM Viét Nam dugc do béng 2
chi s6 ROA va ROE.
- Cac bién doc 1ap phan anh dau tu CNTT trong NHTM duoc do bang 4 chi sb: (i) Dau tu
phan ctng, (ii) Dau tu phan mém, (iii) Ha tang nhan lyc CNTT, (iv) Ha tang k¥ thuat
CNTT.
- Céc bién kiém soét, bao gom:
+ Nhom bién dai dién cho ddc diém NHTM nhu: (i)Ty 1¢ cho vay khach hang trén tong
tai san, (ii) Chi phi hoat dong trén tong tai san, (iii) Quy mé clia ngan hang
+ Nhém bién dai dién cho kinh té vi mo, nhu: (i)Ty 1¢ lam phat, (ii)Tang trudng kinh té.
e Dé c6 thé tra 161 dbi v6i cau hoi nghién ciru thi hai “Viéc irng dung CNTT ¢6 tdc dong thé
ndao dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam?”, tac gia st dung phuong phép Pooled
OLS, REM, FEM, FGLS, va SGMM, véi cac kiém dinh sau:
o Kiém dinh F: Pugc st dung dé chon lya gitra Pooled OLS va FEM
o Kiém dinh Breusch-Pagan LM: Duoc st dung dé chon lua gitra Pooled OLS va REM.
Ngoai ra, kiém dinh nay ciing duoc sir dung dé kiém dinh phuong sai sai s6 thay ddi cho
REM.
o Kiém dinh Hausman: Puoc st dung dé chon lya gitrta FEM va REM
o Kiém dinh Wooldridge: Bugc st dung dé kiém dinh tu teong quan cho FEM hoac REM
o Kiém dinh Modified Wald: Puoc st dung dé kiém dinh phuong sai sai sé thay ddi cho
FEM hoac FGLS
o Kiém dinh Wooldridge: Pugc st dung dé kiém dinh tu teong quan cho FGLS
o Kiém dinh Arellano-Bond cho AR(2): Puogc str dung dé kiém dinh su khong tdn tai hién
tugng ty twong quan bac 2 trong sai phan bac nhit cho SGMM.
o Kiém dinh Hansen: Puoc sir dung dé kiém dinh tinh phi hop cta cac bién cong cu va
kiém dinh su khong ton tai mdi trong quan giira cic bién cong cu va sai sd.

Trong do6:



- Bién phu thudc phan anh hi¢u qua hoat dong ciia 24 NHTM Vi¢t Nam dugc do béng 2 chi
s0 ROA va ROE.
- Céc bién doc 1ap phan anh tng dung CNTT trong NHTM duoc do boi 3 chi sd, d6 1a: (i)
Ung dung CNTT ndi bd cua ngan hang; (ii) Ung dung dich vu truc tuyén cia ngan hang,
(iii) Gi4 tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no.
- Cac bién kiém soét, bao gom:
+ Nhém bién dai dién cho ha tﬁng CNTT, nhu: (i) Ha tﬁng nhan lyc CNTT, (i1) Ha tﬁng
ky thuat CNTT.
+ Nhom bién dai dién cho dac diém NHTM nhu: (i)Ty 1¢ cho vay khach hang trén tong
tai san, (ii) Chi phi hoat dong trén tong tai san, (iii) Quy mé ciia ngan hang
+ Nhom bién dai dién cho kinh té vi mo, nhu: (i)Ty 1¢ lam phat, (i) Tang truong kinh té.
1.5. Cac dong gép méi ctia nghién ciru
1.5.1. Péng gép diém méi vé mit khoa hoc
- Déng gdp vé phuwong phdp nghién ciru: Nghién ctru ndy da giai quyét khoang trong nghién
ctru thtr nhat trong muc 2.6.3.1 duoc 14p diy bang cach phan tach chi phi ddu tu phan cimg va
phan mém thanh hai bién doc lap riéng biét trong mo hinh nghién ctru. Két qua chi ra rang ca
dau tu ph?m cung va ph?m mém déu co tac dong nghich chiéu dén ROA va ROE, nhung hiéu
qué ctia chung c6 thé khong xuat hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (46 tré) dé
phat huy tac dung, khi cac hé théng dugc trién khai va van hanh 6n dinh. Pay 1a mot dong gop
m&i vé tinh thoi gian trong hiéu qua dau tu CNTT, gitp cac NHTM Viét Nam diéu chinh chién
luge dau tu CNTT mot cach hiéu qua.
- Gidi thich nguyén nhan tai sao dau tw CNTT khéng mang lai HOHP mong mudn: Khoang
trbng nghién ciru thtr hai trong muc 2.6.3.1 duoc giai quyét trong luan 4n nay bang cach st
dung céc bién tré (lag) trong mo hinh hdi quy, cho thay rang hiéu qua cua dau tur CNTT co thé
khong xuat hién ngay lap tirc do chi phi dau tu ban dau cao va su thiéu sin sang tir phia cac
ngan hang trong viéc khai thac tdi da cong nghé. Pidu nay giup 1y giai nguyén nhan tai sao dau
tur CNTT c6 thé khong mang lai hiéu qua mong mudn ngay trong giai doan dau trién khai.
- Ddnh gid vai tro ciia ha tang nhan lwe CNTT va ha tang ky thudt CNTT: Khoang tréng nghién
ctru thr ba trong muc 2.6.3.1 duoc 1ip day thong qua viée phan tich tic dong cua ha tang nhan
luc va ha tng k¥ thuat CNTT dén HQHD ngan hang. Két qua cho thiy rang ca hai yéu td nay

c6 anh huong dang ké dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang, nhung hiéu qua c6 thé can mot



khoang thoi gian dé dugc phat huy, dic biét 1a trong bdi canh cac hé théng CNTT dang duoc
trién khai va van hanh.

- Xdc dinh su khdc biét giita tac dong ngcfn han va dai han ciia CNTT: Két qua nghién ctru cho
thdy rang cac khoan ddu tu CNTT (phan ctrng, phan mém, nhan lyc, ha ting k¥ thuit) thuong
c6 thc dong tiéu cuc trong ngin han, do chi phi ban ddu cao va thoi gian tich hop kéo dai, nhung
lai mang lai hi€u qua tich cuc trong dai han khi cac hé théng duoc déng bd va van hanh 6n
dinh. Pay 1a mot diém mai vé tinh thoi gian trong hiéu qua dau tu CNTT, gitp mo rong hiéu
biét khoa hoc vé méi quan hé nay.

- Phan tich vai tro ciia iing dung CNTT trong ndng cao HOHP: Nghién ctru khang dinh ring
ung dung CNTT, dac bi¢t 1a ung dung CNTT ndi by ngan hang, dich vu tryc tuyén va thanh
toan khong dung tién mit, co tac dong tich cuc dang ké dén HQHP. Piéu nay nhan manh tam
quan trong cua chuyén dbi sd trong viéc nang cao ning lyc canh tranh ctia ngan hang. Két qua
bd sung co s& khoa hoc méi vé tac dong cua cac yéu té tng dung CNTT trong bdi canh Viét
Nam.

- Tich hop cdc khung Iy thuyét trong phdn tich tic déng ciia CNTT: Luan an két hop cac khung
1y thuyét, bao gém: 1y thuyét chdp nhan cong nghé, 1y thuyét doi méi sang tao, 1y thuyét ngudn
luc, 1y thuyét chi phi giao dich, 1y thuyét chi phi dai hién va 1y thuyét cdu tric-hiéu qua dé phan
tich tac dong ctia dau tu va ung dung CNTT dén HQHD. Viéc tich hop nay gitp lam phong
pht co s6 1y thuyét va mé ra hudng nghién ctru méi vé CNTT va hiéu qua hoat dong trong linh
vuc ngan hang.

1.5.2. Péng gép diém méi vé mit thuec tién

- Hé tro chién lwoc vmg dung CNTT trong NHTM: Nghién ctru chi ra ring cac yéu t6 tng dung
CNTT, bao gém CNTT ndi bo, dich vu truc tuyén, va thanh toan khong dung tién mat, co tac
dong tich cuc dang ké dén HQHD cua ngan hang. Day 1a co sé thuc tién dé cac NHTM Viét
Nam wu tién dau tu vao cac ung dung CNTT nham nang cao hi€u qua van hanh, cai thién trai
nghiém khach hang, va dap tng yéu cau cta chuyén doi sb.

- Dinh huéng phdt trién dich vu truc tuyén va thanh todn sé héa: Két qua nghién ciru cho thiy
rang dich vu truc tuyén ngin hang (Internet Banking, Mobile Banking) va thanh toan qua thé
tin dung, thé ghi ng co vai trd quan trong trong viéc nang cao HQHD. Piéu nay nhin manh
rang cac NHTM Viét Nam can ddy manh phat trién cac dich vu thanh todn khong dung tién

mit va cac ung dung truc tuyén dé dap ung nhu cu cta khach hang va ting cudng canh tranh.



- Tang cuwong nang luc bao mdt va tich hop hé théng CNTT: Viéc ung dung CNTT ndi bo va
cac dich vu tryc tuyén doi hoi ngan hang phai dam bao tinh an toan va 6n dinh cua hé thong
CNTT. Piéu nay goi ¥ rang cac ngan hang can dau tu vao cac giai phap bao mat tién tién va
xay dung ha ting CNTT manh mé& dé ddi pho véi céc rui ro tiém an trong moéi trudng sb hoa.
- Chién lwoc dau tw cong nghé dong bé: Nghién ctru nhin manh rang hiéu qua tir dau tw CNTT
(phan ctmg, phan mém, nhan lyc, va ha ting k¥ thuat) chi dat dugc khi cac yéu to nay dugc
trién khai dong bo. Py 1a co s& dé cac ngan hang xay dung chién lugc du tu dai han, dam
bdo su tich hgp gitra cong nghé va cac hoat dong kinh doanh.
- Ho tro quan tri chi phi vdn hanh: Két qua nghién ctru cho thay chi phi hoat dong (OER) ¢6
tac dong tich cuc dén HQHPD khi dugc quan 1y hop 1y va phan bd hiéu qua. Piéu nay khuyén
nghi cac ngan hang can tap trung t6i wu hoéa chi phi van hanh thong qua ty dong hoa, sé hoa
quy trinh, va tmg dung cong nghé dé nang cao ning suit va giam thiéu chi phi khong can thiét.
- Quan tri rii ro tin dung hiéu qua hon: Ty 1& cho vay trén tong tai san (TLTA) c6 tac dong
tiéu cyc dén HQHP, nhan manh rang viéc md rdng tin dung khong dam bao hiéu qua néu
khong di kém vai quan tr riii ro tin dung. Cac ngan hang can ap dung cac hé thong quan tri tin
dung tién tién, nhu hé théng xép hang tin dung noi bo, dé cai thién chat luong tin dung va giam
thiéu rui ro no xau.
- Ung ph6 linh hoat véi bién dong kinh té vi mé: Két qua nghién ciru cho thay lam phat (INF)
va tang truong kinh té (GDP) déu co tic dong tidu cuc dén HQHD, goi y rang cic ngan hang
can xay dung chién luge kinh doanh linh hoat dé Gmg pho vé6i bién dong kinh té vi mo, ching
han nhu diéu chinh 13i suit hodc da dang héa danh muc tai san.
- Ho tro hoach dinh chinh sdch tir Ngdn hang Nha nude: Nghién ctru cung cip co sé thuc tién
dé NHNN trién khai cac chinh sach dinh huéng rd rang, tip trung vao viéc chuin hoa cong
nghé, thuc day thanh toan sd, va ting cudng quan trj tin dung, tir d6 dam bao su phat trién bén
vitng va an toan cho toan hé thong ngan hang.
1.6. Ciu triic ciia ludn 4n
CAu trac cta luin an gébm 05 chuong nhu sau:
Chuong 1: Giédi thi¢u nghién ciru

Trong chuong nay, tac gia sé trinh by vé Iy do chon dé tai, myc tiéu va cau hoi nghién
ctru, d6i trong, pham vi, va phuong phap nghién ciru. Ddng thoi, tac gia ciing trinh bay rd
nhitng dong gbép mdi cia luan an ca vé mit khoa hoc 1an mat thuc tién.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va tdng quan nghién ctru
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Trong chuong nay, tac gia sé trinh bay cac dinh nghia va cac khai niém dé giai thich cac
thuat ngit dugc sir dung trong luan an. Ngoai ra, tic gia ciing trinh bay vé co so 1y thuyét ciing
nhu khung 1y thuyét nén vé thuyét chap nhan cong nghé, thuyét d6i mai sang tao, thuyét ngudn
luc, thuyét chi phi giao dich, thuyét chi phi dai dién, thuyét phat tin hiéu, 1y thuyét hiéu qua, 1y
cac khai niém vé CNTT, HQHD. Bén canh do, tac gia tién hanh luge khao cac nghién ctru thuc
nghiém trudce day c6 lién quan dén van dé nghién ctru ctia luan an. Tir d0, tac gia chi ra khoang
trbng trong nghién ctru cua luan an. Dua trén khoang tréng nghién ctru, tac gia xay dung cac
muc tiéu nghién ciru tong quat, muc tiéu nghién ctru cy thé va cau hoi nghién ciru dé timg bude
lam sang té van dé nghién ciru cta luan an.

Chuong 3: Phuong phap nghién ciru
Trong chuong nay, tac gia s& dé xuat cac mo hinh nghién ciru va xay dung gia thuyét nghién
ctru. Ngodi ra, tic gia cling mo ta cac bién phu thudc, cac bién doc 1ap va cac bién kiém soat
trong cac mo hinh nay. Pong thoi, tic gia cling dwa ra quy trinh nghién ciru, phuong phap thu
thap dit liéu, va cach thuc xtr 1y dir ligu.
Chuong 4: Két quéa nghién ciru va thio luin
Trong chuwong nay, tac gia s& tién hanh phan tich thuc trang cua cac dbi tuong nghién ctru,
phan tich thong ké mo ta cac bién trong cdc mo hinh nghién ciru. Ngoai ra, tac gia cling thuc
hién céc kiém dinh can thiét cho tirng mo hinh nghién ctru va trinh bay két qua udc luong cho
cac md hinh nghién ctru. Hon nira, tac gia ciing tién hanh thao luin két qua nghién ctru tng véi
timg mo hinh nghién ctru nham lam can cir cho viée dé xuat cic ham y chinh sach & Chuong
5.
Chuong 5: Két luin va ham y chinh sach
Trong chwong ndy, tac gia s& tom tit lai két qua nghién ctru va trinh bay két luan cua luan
an va dua ra ham y chinh sach cho cac NHTM Vi¢t Nam va ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Pong thoi, tac gia ciing chi ra nhiing khiém khuyét ciia luan an va hudng nghién ciru, khic

phuc nhiitng han ché, khiém khuyét d6 trong cac nghién ctru tiép theo.
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CHUONG 2. COSO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Khung Iy thuyét nén
M&i 1y thuyét déu dong vai trd cu thé trong viée 1y giai tic dong cuia dau tu va ing dung CNTT
dén HQHD cutia cac NHTM Viét Nam:
- Ly thuyét vé chap nhan cong nghé (TAM): Giai thich hanh vi chap nhan va sir dung CNTT.
- Ly thuyét d6i moi sang tao: Nhan manh vai tro cia CNTT trong tao ra loi thé canh tranh.
- Ly thuyét ngudn luc: Xac dinh cac ngudn luc CNTT 1a yéu td chién luge nang cao HQHD.
- Ly thuyét chi phi giao dich: CNTT gitp giam chi phi giao dich va ting hiéu qua.
- Ly thuyét chi phi dai dién: Pau tu CNTT giam thiéu xung dot va nang cao hiéu qua quan 1y.
2.1.1. Ly thuyét chdp nhin cong nghé

Mo hinh 1y thuyét vé chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) dugc dé
xudt boi Davis va cong su (1989). Pay 1a mé hinh 1y thuyét vé& hanh vi sir dung cong nghé va
mo hinh TAM d3 dugc ap dung nhiéu trong cac nghién ctru vé sir dung cong nghé, bao gdm
cac nghién ctru vé str dung phan mém, st dung trang web mua sam truc tuyén va cac tmg dung
chay trén thiét bi di dong.
Ly thuyét TAM cho rang c6 nhiéu yéu t6 quyét dinh cach thic va thoi diém st dung mot thiét
bi cong nghé. Nhitng yéu t6 nay 1a su tién loi rd rang va su thin thién véi ngudi dung ngu ¥
cua mdt cong nghé nhét dinh. M6 hinh chép nhan cong nghé co thé duoc st dung dé lam o
hanh dong cua khach hang khi str dung san pham CNTT. Ly thuyét ndy dwoc ap dung dé xac
dinh hiéu qua cua CNTT trong viéc ching minh hi€u qua tai chinh cta céc t chire, dac biét la
cac ngan hang. Diéu nay c6 lién quan dén nghién ctru nay vi viéc 4p dung CNTT cua cac ngin
hang thuong mai cé thé duoc hop 1y héa. Nghia 1a, n6 c6 thé dugc st dung dé xac dinh cach
phan tng cua ngudi dung ddi véi viee gidi thidu cong nghé méi co thé cai thién hiéu qua tai
chinh ctia mot cong ty. Nghia 13, Iy thuyét co thé két ndi hiéu qua cia CNTT va quan diém cua
ngudi ding sau d6 duoc két ndi véi hiéu qua hoat dong ctia mot ngan hang.
Céc nha quan 1y va nha phat trién cong nghé thuong ding mé hinh nay dé thau hiéu hanh vi
cua khach hang. M6 hinh TAM nay giai thich cach nguoi dung danh giad va stir dung cong nghé
moi. Theo md hinh TAM, hanh vi sir dung cong nghé phu thudc vao 02 yéu té chinh: (i) Gia
tri du kién: day 1a yéu t6 ma nguoi dung tin rang cong nghé s& mang lai loi ich cho cong viéc
hodc nhu ciu cua ho; (i) Do d& dang sir dung du kién: day 1a yéu t6 ma ngudi dung tin ring

viéc sir dung cong nghé s& dé dang va khong phurc tap.
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Theo m6 hinh TAM, néu ngudi diing tin rang cong nghé s& mang lai gia tri cho cong viéc hodc
nhu cau ctia ho va str dung cong nghé 1a dé dang, ho s& c6 xu huéng st dung cong nghé do.
Theo d6, mé hinh TAM ciing cho thdy rang cac yéu t6 bén ngoai nhu kién thirc trude d6, hd
trg tir dong nghiép, tim 1y c4 nhan, kinh nghiém va dic diém ca nhan c6 thé anh huong dén
hanh vi sir dung cong ngh¢ cua nguoi dung.
Tom lai, 1y thuyét chap nhan cong nghé (TAM) duoc dé xuét boi Davis va cong su (1989)
nham giai thich hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé méi ciia con ngudi. TAM nhan manh
rang, quyét dinh sir dung cong nghé phu thudc vao hai yéu té chinh:
e Gia tri dy kién (Perceived Usefulness): Niém tin rang viéc st dung cong nghé s& nang
cao hiéu qua cong viéc hodc giai quyét duoc nhu cau cu thé.
e Do d& dang str dung du kién (Perceived Ease of Use): Niém tin rang viéc sir dung cong
nghé s& dé dang va khong gay phuc tap.
Ngoai ra, cac yéu t6 bén ngoai nhu kién thuec, kinh nghiém, va sy hd trg cla t6 chuc cling co
thé tac dong dén cach ngudi dung danh gia va chip nhan cong nghé.

Ung dung IV thuyét TAM trong nghién ciru:

Trong ludn 4n ndy, 1y thuyét TAM dong vai tro 1am nén tang 1y thuyét dé giai thich:
e Tai sao viéc ddu tr va tmg dung CNTT ciia ngén hang c6 thé tic dong dén HQHD.
e Céch thuce khach hang va nhan vién ngan hang phan trng véi cac cong nghé méi, qua do
anh huong dén hiéu qua van hanh va tai chinh cta ngan hang.
Cu thé, 1y thuyét chip nhan cong nghé (TAM) duoc van dung trong ludn 4n dé 1y giai méi quan
hé gitra cac bién doc 1ap va phu thudc trong nghién ciru, nhu sau:
e Trong Mo hinh 1 (Chuong 3): Po ludng tac dong ciia dau tu CNTT dén HQHD ciia ngan
hang.
Ly thuyét TAM ly gidi cach cac yéu t6 dau tu vao phan cimg, phin mém, ha ting nhan
lyc va k¥ thuat anh huong dén HQHD (ROA, ROE) thong qua cai thién hiéu suat van
hanh va tbi vu hoa quy trinh nd1 bd. Vi du:
- Ha ting nhan lyc CNTT: Nhan vién ngan hang c6 k§ ning CNTT sé& dé dang thich nghi
va str dung cac hé thdng cong nghé, ting cudng gia tri dy kién va d6 dé dang sir dung.
- Pau tu phan mém va phan cimg: Viéc ting cuong dau tu phan cing giup cac ngin
hang nang cao nang luc van hanh, cai thién trai nghiém khach hang va gia tang hiéu qua

hoat dong. Viéc dau tw phin mém gitip cic ngan hang cai thién trai nghiém khach hang,
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t6i wu hoa quy trinh hoat dong va ting cuong ning lyc canh tranh. Tir d6, gitp nhan vién
ngan hang hoan thanh cong viéc nhanh hon, chinh xac hon, qua d6 nang cao HQHD.

e Trong M6 hinh 2 (Chuong 3): Do ludng tac dong cua tmg dung CNTT dén HQHD cua
ngan hang.
TAM gidi thich hanh vi sit dung cac tmg dung CNTT cuia ca khach hang va nhén vién,
nhu:

- Ung dung CNTT noi bg: Nhan vién stir dung cac hé théng noi by (Core Banking, quan
1y rui ro) dé dang va hiéu qua sé& giup cai thién cac chi sé HQHD.

- Ung dung dich vu tryc tuyén: Khach hang st dung dich vy E-banking hodc Mobile
Banking néu cam théy cac dich vy nay tién loi va dé su dung, tir d6 gia tdng gia tri giao
dich va cai thién HQHD.

2.1.2. Ly thuyét doi méi sang tao

Ly thuyét d6i méi sang tao duoc dua ra boi Schumpeter (1934). Theo Schumpeter (1934),
d6i méi sang tao 1a viéc cac cong ty dua ra 01 san pham méi, 01 quy trinh méi, 01 phuong
phap san xuat moi hodc 01 hé théng méi.
Tur nhimng phét hién ban dau ctia Schumpeter (1934), khai niém d6i méi sang tao duoc nhiéu
nha nghién ctru tiép tuc phat trién. Tushman va Nadler (1986) dinh nghia d6i méi 1a viéc tao
ra 01 dich vu hay 01 san phém mai cho mot don vi kinh doanh. Theo OECD (2005), d6i méi
la viéc thuc hién mot san phém hoan toan méi hodc duogc cai thién dang Ké, quy trinh, k¥ thuat
tiép thi moi hodc mot phuwong phap t6 chirc méi trong hoat dong kinh doanh, t6 chirc noi lam
viéc. Bén canh d6, ddng quan diém voi nghién ciru cua Schumpeter (1934), nghién ciru ca
Afuah (2003) d2 mo rong khai ni€ém sang tao, theo do, sang tao 1a viéc nguoi lao dong dua ra
nhitng y tuéng moi la, hodc cach tiép can doc déo trong giai quyét van dé. Tinh sang tao 1a yéu
t6 dau tién va la diéu kién tién quyét dé doanh nghiép c6 dugc nhitng phat minh méi va tir d6
tao ra viéc d6i mai. Tinh sang tao 1a tién dé co ban cta nhitng d6i méi trong doanh nghiép.
Ngoai ra, tinh sang tao lam phat sinh nhing y tuéng ban dau, ddng thoi gitp cai thién ¥ tudng
trong qué trinh phat trién cua doanh nghiép. Do d6, Afuah (2003) két luan ring, tinh sang tao
1a mot trong nhiing tai san quy gia nhat cua doanh nghiép, 1a két qua cla sy sang tao ca nhan
va sang tao nhom. Nhirng doanh nghiép c6 nhiéu lao dong sang tao s& gitp thiic ddy cac doanh
nghiép d6i méi hon cac doanh nghiép khac, qua dé thuc ddy qua trinh cai tién san pham, dich
vu dé nang cao tinh canh tranh, ciing nhu tim kiém thém dugc nhiéu khach hang tiém nang,

gitip nang cao loi nhuan ctia doanh nghiép. Hon nita, Rogers (1998) cho rang, cac hoat dong
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d6i méi, sang tao trong doanh nghiép thuong duoc chia thanh 4 loai, gdbm: doi méi san pham,
d6i méi quy trinh, d6i méi tiép thi va d6i mai to chic.
o Déi mdi san phcfm dugce hiéu 1a viéc gi6i1 thiéu 01 dich vu méi hay 01 hang hoa dugc cai
tién dang ké vé cac dic tinh hodc muc dich st dung cia nd. Piéu nay bao gdm cai tién dang
ké vé thong ) ky thuat, thanh phﬁn va vat liéu, ph'ém mém tich hop, su than thién véi nguoi
dung hodc cac dac diém chirc nang khac (OECD, 2005).
e Déi mdi quy trinh dugc hiéu 13 viéc thuc hién mot phuong phap san xuat hodc phan phdi
méi hodc cai tién dang ké nham thuc hién céac hoat dong san xuat kinh doanh mot cach hiéu
qua hon.
o Péi mdi té chire 13 viée thue hién 01 céach to chirc mai trong hoat dong kinh doanh, t6 chirc
noi lam viéc hodc quan hé bén ngoai cua doanh nghiép (OECD, 2005). D6i méi td chirc c6
thé dan dén ting hiéu qua kinh doanh bang cach giam chi phi quan 1y va giao dich.
e Déi méi tiép thi 1a viée thuc hién mot phuong phap tiép thi méi lién quan dén nhirng thay
d6i dang ké trong thiét ké hodc bao bi san pham, vi tri san phadm, quang co hoidc dinh gia san
pham.
- Trong bi canh doanh nghiép, d6i méi sang tao thuong dugc phan loai thanh:
= D6i méi cong nghé: Lién quan dén phat trién va tng dung céng nghé méi.
D6i méi té chire: Cai tién quy trinh, cau tric to chirc hodc dich vu khach hang.
- Trong bdi canh ngan hang, d6i méi dugc phan thanh 3 loai:
- D6i méi cong nghé 16i: Hé thong Core Banking, quan 1y rui ro.
«  D6i méi dich vu khdch hang: E-banking, thé tin dung.
= D6i méi té chire: Quy trinh ndi bo t6i vu héa nhoy CNTT.
- Yéu tb thanh cong cua ddi moi sang tao: ddi mdi chi tao hiéu qua khi duogc thuc hién trong
mai truong hd trg, bao gom:
= Nguon luc tai chinh: Dam bao dau tu du 16n dé trién khai cong nghé.
= Con nguoi va vin héa té chire: Poi ngii nhan su c6 k¥ ning va tu duy sang tao.
«  Chinh sdch va quy dinh: Hd trg d6i méi trong nganh tai chinh.
- Tac dong cua d6i moi sang tao dén HQHD ngan hang: Khéng phai moi d6i méi déu tao ra
két qua tich cuc ngay lap tirc, nd thudng c6 do tré 1 hodc 2 nim d6. Vi vdy, can c6 phan tich

chi ti€t cac tac dong ngan han va dai han cua d6i mai sdng tao doi voi HQHD ngan hang.
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ffng dung Ly thuvét doi méi sang tao trong nghién cwru:

Ly thuyét d6i moi sang tao gitip gii thich viéc dau tu va ing dung CNTT trong ngan hang nhur
mot dang d6i méi dé tang cuong HQHPD. Trong nghién ciru nay, ly thuyét nay duoc sir dung
nhu sau:
e Trong Mo hinh 1 (Chuong 3): Do ludng tic dong ciia dau tu CNTT dén HQHD:
o Pau tu vao phan ctng va phan mém 1a hinh thirc d6i méi cong nghé, giup nang cao hiéu
qua quy trinh ndi bo, tdi vu hoa hoat dong va giam chi phi.
o Ha tﬁng nhan lyc va k¥ thuat CNTT dai dién cho sy doi méi trong vi¢c xay dung nang
luc td chire, tir d6 cai thién nang suat va kha nang canh tranh.
Vi du: Mot ngén hang dau tu vao ha tang Core Banking méi khong chi cai thién ning luc
xur Iy giao dich ma con nang cao do chinh x4c va gidm thoi gian thuc hién cac tac vy, tu
d6 nang cao HQHD (ROA, ROE).
e Trong Mb hinh 2 (Chuong 3): Do luong tac dong cia ung dung CNTT dén HQHD.
o Ung dung CNTT ndi bd nhu cac hé thdng quan 1y rui ro, phan tich dir liéu 1a doi méi
trong quan tri ndi bo, gitip ngan hang dua ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon.
o Dich vu truc tuyén va gia tri giao dich qua thé thé hién sy d6i méi trong cach cung cap
dich vy, gitip tang su tién loi cho khach hang, m¢ rong thi truong va tang cudng tuong
tac voi nguoi dung.
Vi du: Viéc ap dung cac nén tang Mobile Banking hodc E-banking 1a d6i méi sang tao
trong cung cap dich vu, gitip ngan hang tiét kiém chi phi van hanh va cai thién sy hai long
cua khach hang.
2.1.3. Ly thuyét ngudn lrc
Penrose (1959) d3 cung cap nén tang ban dau vé cic ngudn luc cua doanh nghiép. Dya trén
co s& nghién ctru cua Penrose (1959) vé ngudn luc, Wernerfelt (1984) di dua ra quan diém vé
ngudn lyc (Resource-Based View), mot nhanh dau tién va co ban nht cua 1y thuyét nguon luc.
Wernerfelt (1984) 1a ngudi xay dung nén tang cho 1y thuyét ngudn luyc cua cic doanh nghiép.
Wernerfelt (1984) cho ré“tng, ddi voi doanh nghiép, ngué)n luc va san phém la hai mat cua mot
dong xu. Hau hét cac san pham déu yéu cau dich vu cia mot sb tai nguyén va hau hét cac tai
nguyén co thé dugc str dung trong mot s6 san pham. Bang cach xac dinh quy mé hoat dong cua
cong ty trén cac thi trudng san pham khéac nhau, ¢ thé suy ra cac cam két ngudn lyc cin thiét
t6i thiéu. Nguoc lai, bang cach chi dinh ho so ngudn lyc cho mét cong ty, c6 thé tim thiy cac

hoat dong thi truong san pham t6i wu. Ké thira 1y thuyét ngudn luc cia Wernerfelt (1984),
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Barney (1991) d& nghién ciru va chi ra rang, ngudn lyc cia doanh nghiép 13 yéu t6 then chot
mang lai HQHD cua doanh nghi¢p. Theo do, nguén luc tao loi thé canh tranh c6 4 dic diém
sau:

o C6 gid tri (valuable): Ngudn lyc ciia doanh nghiép chi c¢6 thé tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép khi chiing c6 gié tri. Cac ngudn luc co gia tri néu cho phép doanh nghiép
thuc hién cac chién lugc nham cai thién hiéu suat va hi€u qua kinh doanh thong qua khai
thac dugc nhiing co hdi hoac vo hi¢u hda dugce nhiing mdi de doa trong moi trudong hoat
dong ctia doanh nghiép.

o Khan hiém (rare): Nguodn luc phai khan hiém va kho c6 thé tim kiém duoc & cac dbi thu
canh tranh, néu khong loi thé tao ra tir nguén lyc d6 s€ nhanh chong bi cac ddi thu bat
chude. Thuc té, rat kho dé biét liéu nhitng ngudn luc c6 gia tri ctia doanh nghiép c6 phai
hoan toan 1a duy nhat dbi véi nhirng d6i thii canh tranh cta doanh nghiép hay khong,
nhiing nguén luc nay s€ tao ra it nhét 14 mot lgi thé canh tranh.

o Kho bt chwde hay sao chép (In-imitable): Ngudn luc phai kho co thé bi bat chude mot cach
hoan hdo y hét dugc thi méi dam bao lgi thé canh tranh bén virng. Néu khong, chi trong
mot thoi gian ngin, cac dbi thu déu s& sao chép s& hiru duoce ngudn luc can thiét dé trién
khai cac chién lugc twong tu nhu doanh nghiép. Theo co ché ngin can chuyén dbi ngudn
luc, khi su két ndi gifra cac ngué)n lyc cua doanh nghiép véi loi thé canh tranh bén viing
cta né duge ndm bit mot cach han ché, s& rat kho cho cac ddi thu sao chép. Nhitng doanh
nghiép bt chude c6 thé mé ta mot vai ngudn liwe cia doanh nghiép thanh cong.

o Kho co thé thay thé (non-substitutable): Mic du cac d6i thit mot doanh nghiép khong thé bat
chudc mot cach chinh xac ngudn lyc cua doanh nghiép khac nhung van thay thé bang
mot nguodn luc twong tu cho phép thyuc hién chién luoc gidng véi doanh nghiép so hiru
nguén Iuc dac biét.

Tom lai, Iy thuyét ngudn lyc bao gdm 3 khia canh sau:

e Ngudn lyc v6 hinh: Ngoai céc tai san hitu hinh nhu phan ctmg, phan mém, 1y thuyét ngudn
luc ciing ham ¥ tam quan trong cua cac ngudn lyc vo hinh, bao gdm:

» Danh tiéng throng hiéu: Cac ngan hang vdi uy tin cao trong viéc cung cap dich vu
CNTT (vi du: bao mat, tién 1gi) co thé thu hat va duy tri khach hang lau dai.
» Kién thirc va k¥ ning ctia nhan vién: Nang luc xtr Iy va sang tao ctia nhan vién 1a ngudn

lyc quan trong giup khai thac hi€u qua cac cong ngh¢ hién dai.
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e Kha ning tich hop va phdi hop ngudn lyc: Viée két hop cac nguodn luc khac nhau (nhw nhan
luc, ha tang k¥ thuat, dich vu khach hang) gitip ngan hang tao ra gia trj 16n hon téng gia
tri ciia timg ngudn lyc riéng 1é.

e Phén bd ngudn luc: Sy phin bd hop 1y cac ngudn luc CNTT giita cac mang hoat dong (quan
tri noi bo, dich vu khach hang) c6 thé tdi da hoa HQHP.

Theo d6, ngudn luc dong vai trd quan trong trong viéc nang cao HQHD:

= Téi vu hoa chi phi: Cac ngudn luc CNTT gid tri va hién dai giup ngan hang giam thiéu
chi phi van hanh théng qua tu dong héa quy trinh va giam thiéu 15i.

= (Gia tdng nang suat: Nhan vién duoc hd tro bdi cac hé théng phﬁn mém hién dai co thé
hoan thanh céng viéc nhanh hon va chinh x4c hon, qua d6 ting ning suat lao dong.

= Mo rong thi truong: Dich vu CNTT nhu Internet Banking, Mobile Banking giup ngan
hang tiép can nhiéu khach hang hon ma khong cin mé rong mang ludi chi nhanh, tdi vu
hoa viéc st dung nguén luec.

ﬁng dung ly thuvét nguﬁn lwe trong nghién ciru:

Ly thuyét ngudn luc cung cap co s& 1y luan dé phan tich vai tro ciia cac ngudn lyc CNTT trong
viéc nang cao HQHD cuia ngén hang. Ly thuyét ngudn luc 1y giai ring:
e Dau tu CNTT (M5 hinh 1) 13 cach ngan hang xay dung va phat trién cac ngudn luc chién
luwoc, dam bao loi thé canh tranh.
e Ung dung CNTT (M6 hinh 2) 14 cach ngan hang sir dung cac ngudn luc d6 dé tao gia tri cho
khach hang va nang cao HQHD.
Nho viée so hitu va khai thac hiéu qua cac ngudn luc CNTT, cac ngan hang khong chi ting
cuong nang luc canh tranh ma con cai thién cac chi s6 ROA va ROE trong dai han.
Trong nghién ctru nay, 1y thuyét ngudn luc duge ap dung nhur sau:
e Trong M6 hinh 1 (Chuong 3): Do luong tac dong cia dau tu CNTT dén HQHD.
Cac ngué)n luc CNTT nhu phﬁn cung, phén mém, ha téng nhan luc, va ha tz‘ing ky thuat 1a céac
tai san c6 gia tri chién lugce. Nhitng ngudn luc nay khong chi gitp ngan hang t6i vu hoa quy
trinh hoat dong ma con cai thién kha nang canh tranh. Vi du:
- Phan ctng va phan mém: Cac hé théng Core Banking hodc hé théng quan 1y rui ro hién
dai la nguén luc khan hiém, khé bit chude va thay thé, mang lai hi€u qua van hanh vuot
troi.
- Ha t?mg nhan lyc CNTT: D41 ngli nhan su ¢6 k¥ nang chuyén mon cao vé& CNTT tao loi

thé 1au dai nho kha nang sir dung hiéu qua cac cong nghé méi.
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e Trong M6 hinh 2 (Chuong 3): Po luong tac dong ctia ing dung CNTT dén HQHD.
Céc tmg dung CNTT, ching han nhu dich vy truc tuyén (Internet Banking, Mobile Banking)
va gia tri giao dich qua thé tin dung/thé ghi no, la nguén lyc quan trong trong viéc tao ra sy
khéc biét cho ngan hang. Vi du, cac dich vu E-banking dé dang sir dung va an toan dugc coi la
ngudn lyc khan hiém, tang sy hai long va 1ong trung thanh cia khach hang.
2.1.4. Ly thuyét chi phi giao dich

Khai niém vé chi phi giao dich dugc giéi thidu 1an dau tién boi Coase vao nam 1937. Nghién
ctru ctia Coase (1937) dit nén tang cho thuyét chi phi giao dich. Ké thira tir nghién ciru cua
Coase (1937), Williamson (1975) da phat trién khai niém chi phi giao dich va xdy dung thuyét
chi phi giao dich dé giai thich su ton tai cia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.
Williamson (1975) dd gop phan hoan thién hon nhitng noi dung nghién ctru trude day cua
Coase (1937) va ddng thoi, thuyét nay ciing 1am rd cac hinh thirc quan 1y giao dich va cac hinh
thirc t6 chtrc doanh nghiép khac nhau. Chi phi giao dich 14 mét cong cu phan tich tot dé giai
thich sy ton tai cta cac ciu tric phdi hop giao dich khac nhau. Cong cu phan tich nay giup lam
rd tinh hiéu qua cta cac hinh thirc quan tri hop nhit hiéu qua nhat. Thuyét chi phi giao dich da
gitip dua ra phuong phap phan tich gitp giai thich su hién dién ctia cdc md hinh phdi hop khac
nhau theo hai ti€u chi chinh: déc tinh cta tai san va cuong do giao dich (Williamson, 1975).
K& thira tir nghién ctru ctia Williamson (1975), Foss (1996) d tiép tuc phat trién thuyét chi phi
giao dich theo huéng phat trién cia cong nghé. Theo d6, su thay dbi cong nghé cé thé dugce
hiéu theo nghia 1a nd luc giam chi phi trong qua trinh giao dich va giam chi phi trong qua trinh
san xuat. Ciing theo Foss (1996), c6 hai loai con duong phat trién cong nghé duoc xac dinh:
con duong giam thiéu chi phi san xuét va con duong giam thiéu chi phi giao dich. Viéc tao ra
cac co hdi cong nghé méi theo con duong giam thiéu chi phi san xuét phu thudc vao viée toi
vu hoa ning suit cla san pham va cong nghé xir Iy. Tuy nhién, hiéu qué kinh té tir viéc khai
thac nhitng cong nghé méi do chi cé thé duge giai thich theo goc d6 chi phi giao dich. No6i cach
khac, quan diém chi phi giao dich vé phat trién cong nghé 1a hitu ich nhu mét quan diém bd
sung bén canh quan diém san xuit thong thuong. Chen (2004) tiép tuc nghién ciru vé CNTT
va HQHD ciia doanh nghiép. Chen (2004) cho rang, c6 mdi quan hé giita dau tw CNTT va
HQHBD cua doanh nghiép.
Xét & bdi canh ngan hang, 1y thuyét chi phi giao dich gitip 1y giai:
e Vai tro cua cong nghé trong giam chi phi giao dich: CNTT khong chi giam chi phi giao dich

n6i bd ma con tdi wu hoa giao dich giita ngan hang va khach hang thong qua céc dich vu
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tryc tuyén. Vi dy, Viéc trién khai cong nghé nhu tri tué nhén tao (AI) hodc blockchain ¢

thé tang cuong tinh bao mat va minh bach, tir d6 giam thiéu rui ro va chi phi.

o CNTT gilip ngan hang ty dong hoa cac quy trinh giao dich, giam thiéu sy phu thudc
vao lao dong thu cong, tir d6 cai thién HQHD.

o Céc hé théng CNTT hién dai nhu Core Banking ting cudng kha ning giam sat va giam
rui ro tur cac giao dich khong minh bach.

o CNTT cho phép ngan hang cung cap dich vu cho nhiéu khach hang hon ma khong can
mo rong quy md vt 1y, giam chi phi ¢ dinh.

o Dich vu nhanh hon va dang tin cay hon gitip nang cao trai nghiém khach hang, tr do
tang doanh thu va HQHD.

e Chi phi giao dich trong mdi truong sd héa: Su chuyén doi s6 lam thay d6i ban chat cuta chi
phi giao dich. Cac chi phi trudc day nhu chi phi van hanh chi nhanh, xir 1y ho so gidy to
dan duoc thay thé boi chi phi dau tu vao biao mat va quan 1y dit lidu.

e Tac dong dén cac bén lién quan: Giam chi phi giao dich khong chi nang cao HQHD cua
ngan hang ma con mang lai loi ich cho khach hang thong qua phi dich vu thap hon va
giao dich nhanh chéng hon

ﬁng dung lv thuvét chi phi giao dich trong nghién ciru:

Ly thuyét chi phi giao dich giup giai thich:
* Tai sao viéc dau tu CNTT (M6 hinh 1) va tng dung CNTT (M hinh 2) gitip ngan hang
giam thiéu chi phi va ting cuong HQHD.
= Vai tro ciia cac yéu to CNTT trong viéc t6i wu hoa chi phi giao dich, cai thién trai nghiém
khach hang va nang cao hi¢u qua tai chinh.
Cu thé, 1y thuyét chi phi giao dich giup 1y giai mbi quan hé giita du tu, tng dung CNTT va
HQHBD cua ngan hang nhu sau:
= Trong Mo hinh 1: Po luong tac dong cta dau tu CNTT dén HQHD:
o Pau tu phan cting va phan mém: Giam chi phi tim kiém thong tin va tang tinh tu
dong hoa trong xur 1y giao dich, qua d6 giam thiéu 151 va tiét kiém thoi gian.
o Ha tang k¥ thuat CNTT: Pam bao tinh minh bach va an toan trong giao dich, gitp
ngan hang giam chi phi dam phan va thyc thi hop dong.
o Ha tﬁng nhan lyc: Nhan sy duoc dao tao chuyén moén cao vé CNTT gitp gidm chi
phi gidm sat va tang cuong hiéu qua quan ly.
= Trong Mb hinh 2: Po luong tac dong ciia ing dung CNTT dén HQHP:
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o Ung dung CNTT ndi bd: Cac hé thong quan trj riii ro va xir Iy dir liéu gitp ngan
hang giam chi phi kiém tra va giam sat giao dich ndi bo.

o Ung dung dich vu tryc tuyén: E-banking va Mobile Banking giam chi phi lién quan
dén viéc van hanh cac chi nhanh truyén théng, dong thoi ting tée d6 xtr 1y giao
dich.

o Gia tri giao dich qua thé tin dung/thé ghi no: Thay vi xtr 1y giao dich bang tién mat,
sir dung thé giip ngén hang tiét kiém chi phi van hanh va quan ly.

2.1.5. Ly thuyét chi phi dai dién

Fama va Miller (1972) nghién ctru cAu tric von dya trén chi phi dai di¢n. V& sau, Jensen va
Meckling (1976) da ké thira nghién ctru ciia Fama va Miller (1972) va phat trién 1y thuyét chi
phi dai dién & muc do sau hon. Theo Jensen va Meckling (1976), khi c¢6 sy phan biét rd rang
gilta quyén quan 1y va quyén so hitu s& nay sinh mau thun gitta nguoi chil s¢ hitu va ngudi
quan ly. Su tach biét nay ngay cang tré nén rd rang khi cac cong ty ngay cang l6n manh va mé
rong vé quy mo nén chu s hitu khong thé diéu hanh cong ty ma thué ngudi khac diéu hanh.
Nguoi quan 1y khong phai luc nao ciing hanh dong vi loi ich cua c6 dong nén cin c6 co ché dé
giam mau thuan loi ich.
Jensen va Meckling (1976) ciing chi ra rang, chi s& hitu c6 thé han ché méu thuin loi ich bang
cach tao dong luc cho ngudi quan 1y va chiu thém chi phi dé han ché hanh dong bat loi cta
nguoi quan ly, dugce goi 1a “chi phi dai dién”. Theo Jensen va Meckling (1976), “chi phi dai
dién” s& giam néu ty 1& s¢ hitu cd phiéu cua hoi ddng quan tri cao hon do sy triung hop vé loi
ich giira ho va c6 doéng. Hon nita, thuyét chi phi dai dién bit ngudn tir gia dinh ring, c6 dong
va nha quan 1y cia cong ty khac nhau vé loi ich. Diéu nay ddn dén méu thuin phat sinh boi vi
c4 hai phia déu hanh dong vi loi ich cta riéng minh. Do viy, c6 co s¢ dé khing dinh rang s& c6
luc nguoi quan ly vi lgi ich cd nhan ma quén di lgi ich cua cong ty va nguoi cha so hitu cong
ty. Vi loi ich c4 nhan cta minh ma ngudi quan 1y s& c6 dong co khong 1am viéc cham chi dé
kiém tim 1oi ich cho cong ty, ma con sin sang kiém tim loi ich cho ngudi khac ngoai cong ty.
Chinh vi 1& d6, dé bao vé quyén loi cta cac cb dong, can phai thuc hién hoat dong giam sat ban
quan ly. Chi phi giam sat s& phat sinh dé han ché cac hoat dong sai lam ctia ngudi quan 1y cong
ty. Chi phi lién két dugc thanh toan boi cac nha quan 1y, dé dam bao ring khéng c6 xam hai
dén loi ich cua cac co dong xuét phat tir nhitng quyét dinh va hanh dong sai ctia nha quéan 1y

cong ty. Thiét hai khac con lai c6 thé xay ra khi cic quyét dinh ctia nha quan 1y, nham muyc
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dich ¢ ging gia ting phiic loi ctia cac c6 dong. Theo do, chi phi dai dién 13 tong cua chi phi
giam sat, chi phi lién két va khoan 16 con lai (Jensen & Meckling, 1976).
Tom lai, 1y thuyét chi phi dai dién nhan manh rang viéc giam thiéu chi phi nay s& giup nang
cao hiéu qua hoat dong (HQHD) cuia to chirc.
Xét & bdi canh ngan hang, 1y thuyét chi phi dai dién giap 1y giai:
= Téac dong ciia CNTT ddi v6i chi phi giam sat: Cac hé thong CNTT hién dai, nhu hé thong
quan 1y rui ro va phan tich dir liéu, giup gidm chi phi gidm sat thong qua tu dong hoa va
tinh minh bach.
= Vai tro clia cong nghé trong giam bat dong loi ich: CNTT khong chi giam bét ddi xtmg
thong tin ma con giup tao co ché dong b giira cac muc tiéu caa cd dong va ngudi quan
ly, thong qua hé thong béo cao tai chinh chinh xac va thoi gian thuec.
= Tac dong dén hiéu qua hoat dong: Chi phi dai dién thép hon din dén hiéu qud hoat dong
cao hon, tir 6 cai thién cac chi s6 HQHP nhu ROA va ROE

Ung dung IV thuyét chi phi dai dién trong nghién ctru:

Ly thuyét chi phi dai dién giai thich:
» Tai sao ddu tur CNTT (MS hinh 1) gitp ting tinh minh bach va giam mau thuin giita cac
bén lién quan, tir d6 nang cao HQHD.
= Vai tro cua ing dung CNTT (M6 hinh 2) trong viéc gidm thiéu chi phi dai dién, cai thién
hiéu qua tai chinh va t6i wu hoa quan 1y ndi bd.
Theo d6, 1y thuyét chi phi dai dién dong vai trd quan trong trong viéc giai thich mdi quan hé
giita dau tu, ing dung CNTT va HQHD cuia ngin hang. Cuy thé:
» Trong M5 hinh 1: Do luong tac dong cia dau tu CNTT dén HQHD.

o Ha téng k¥ thuat va nhan lyc CNTT: Céac hé théng CNTT hién dai va doi ngti nhan su
c6 trinh d6 cao gitp ting tinh minh bach trong quy trinh quan 1y, giam thiéu rui ro
gian 1an va xung dot loi ich.

o Phén ctng va phan mém: Pau tu vao cong nghé gitp tu dong hoa quy trinh, giam su
phu thudc vao quyét dinh chii quan cta ngudi quan 1y, tir d6 giam chi phi giam sat
va khoan 16 con lai.

» Trong Mb hinh 2: Do ludng tac dong cia ing dung CNTT dén HQHD:

o) Ung dung CNTT noi bo: Cac h¢ théng quan tri rui ro, bado cédo tai chinh va phan tich
dir liéu giup ban quan 1y dua ra quyét dinh minh bach hon, giam mau thuan giita cac
bén lién quan.

22



o Dich vu truc tuyén: Cac cong nghé E-banking, Mobile Banking khong chi ting cuong
hi€u qua giao dich ma con gitp gidm sat hoat dong cua ngan hang hi€u qua hon,
giam thiéu chi phi lién quan dén 15i van hanh va xtr 1y tranh chap.

2.2. Khung 1y thuyét vé cong nghé thong tin
2.2.1. Gi6i thiéu chung
CNTT da tré thanh yéu td cot 16i trong su phat trién cua cac nganh kinh té, dac biét 1a linh

vuc ngan hang. CNTT khéng chi don thudn 13 cong cu hd tro van hanh ma con dong vai tro
trung tAm trong viéc ddi méi va nang cao HQHBD. Theo Brynjolfsson va Hitt (1996), CNTT
tao ra gia trj thong qua ba co ché chinh: cai thién ning suat, tdi uvu hoa chi phi va thuc ddy doi
maoi sang tao.
Trong nganh ngan hang, CNTT da thay ddi cach thirc cung cap dich vu, mé rong kha nang tiép
can khach hang va céi thién nang luc quan ly riai ro. CNTT khong chi gitap tu dong hoa cac quy
trinh ndi bo ma con thic ddy sy phat trién cia cic san pham tai chinh s6 nhu ngan hang dién
tor (E-Banking), ngan hang di dong (Mobile Banking) va thanh toan khong dung tién mit
(Capgemini, 2021).
Nghién ctru nay tap trung vao hai khia canh chinh cia CNTT:

e Dau tu CNTT: Xem xét vai tro ciia viéc phan bo ngudn lyc tai chinh va phi tai chinh dé

phat trién ha ting CNTT.

e Ung dung CNTT: Déanh gi4 cach cac giai phap CNTT duoc trién khai nham cai thién

HQHD va cung cap dich vy khach hang.
2.2.2. Ly thuyét Dau tu céng nghé Théng tin

Weill va Olson (1989) dua ra dinh nghia vé dau tu CNTT nhu sau: dau tw CNTT 1a chi phi
lién quan dén viéc mua may tinh, thiét bi truyén thong tin, phan mém, mang may tinh va nhan
su dé quan 1y va van hanh hé théng thong tin quan Iy. Sau d6, Chen (2004) da phat trién dinh
nghia vé dau tw CNTT ctia Weill va Olson (1989) 1én tam cao mdi va nhan manh dén ¥ nghia
ctia viéc dau tu CNTT, theo d6 Chen (2004) cho ring: dau tu CNTT khong chi tao ra gié tri
kinh t& ma con gitip cac td chirc nang cao kha ning doi mai va canh tranh trén thi truong
Pau tu CNTT c6 thé duoc xem 12 viée phan bo tai nguyén tai chinh, nhan lyc va ky thuat dé
xay dung, duy tri va nang cap hé théng ha ting CNTT, bao gdm phan ctrng, phan mém, co s
dir liéu va mang ludi. Theo nghién ctru ciia Marc va cong sy (2010), dau tu CNTT bao gom
viéc trién khai cac hé thong phan cing, phian mém tng dung va cac cong cu hd tro nham ting

cuong hiéu qua hoat dong va giam chi phi van hanh.
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Xét trong bdi canh ngan hang, dau tu CNTT dong vai rat quan trong, nd giup:
= (Cai thién hi¢u qua van hanh ndi bo:
o Pau tu vao hé thong Core Banking gitip tdi uu hoa quy trinh xtr 1y giao dich, giam
thiéu 13i va ting cudng ning sut (Verma, 2000).
o Céc hé théng quan 1y rui ro tai chinh hd trg du bao, giam sat va xtr 1y cac rai ro mot
cach hi¢u qua (Chen, 2004).
= Cung cép dich vu nhanh chéng, an toan va déng tin cdy, tir d6 nang cao sy hai long va
long trung thanh cua khach hang. Theo Berry (2021), viéc trng dung CNTT trong ngan
hang di mo rong kha nang tiép can thi truong, ting cuong tinh c4 nhan hoa dich vu va
giam chi phi giao dich, giup ngan hang duy tri loi thé canh tranh trén thi truong.
= Thic day d6i méi sang tao: Cac khoan dau tu vao CNTT tao diéu kién dé ngan hang phat
trién cac dich vy méi nhu vi dién tor, OpenAPI, va thanh toan di¢n tr (Schumpeter,
1934).
Tuy nhién, dau twu CNTT ciing c6 mdt vai riii ro nhat dinh. Amalendu (2012) d chi ra rang dau
tw CNTT ddi mat vo1i hai nhém rai ro chinh:
= Rui ro vat ly: Bao gé)m su ¢d phén cung, 16i hé théng va vi pham bao mat dir lidu.
= Ruiro quan ly: Trién khai hé thong khong dat ky vong hodc thiéu su hd trg tir nhan vién.

Ung dung IV thuyét diu tw CNTT trong nghién ciru:

Trong M6 hinh 1 (Chuong 3), dau tu CNTT bao gdm phan cimg, phan mém, ha ting nhan luc
CNTT va k§y thuat CNTT. Cac yéu t6 nay dugc ky vong s&:

= Tang ROA va ROE thong qua cai thié€n quy trinh ndi bo.

= Giam chi phi van hanh va nang cao nang lyc quan ly.
2.2.3. Ly thuyét Ung dung céng nghé théng tin

Ung dung CNTT dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy su phat trién va d6i méi trong
cac linh vyc nhu tai chinh, thuong mai, y té, va giao duc. Theo nghién ctru cta Josh (2023),
tmg dung CNTT gitip cai thién hiéu qua van hanh, hd trg ra quyét dinh va cung cip nén tang
cho d6i méi sang tao. Trong nganh ngan hang, cac giai phap CNTT nhu ngan hang dién tu,
thanh toan dién tir, va quan 1y rui ro da thay d6i cach thirc cung cp dich vu va tuong tac véi
khach hang, dong thoi ting cuong kha ning canh tranh cta cic ngan hang (DeYoung, 2005;
Berry, 2021).
Trong nganh ngan hang, img dung CNTT khong chi gitup tw dong hda quy trinh van hanh ma
con mé rong pham vi cung cip dich vu thong qua cac nén tang truc tuyén nhu Internet Banking,
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Mobile Banking, va thanh toan dién tr. Ung dung CNTT duoc xem 1a yéu td quyét dinh dé cac

ngan hang nang cao HQHD gia tang trai nghiém khach hang, va ciing ¢4 loi thé canh tranh.

(DeYoung, 2005).

Ung dung CNTT déng vai trd quan trong trong viée cai thién HQHP cta ngan hang qua ba
khia canh chinh:

= T6i wu héa quy trinh néi bé: Ung dung CNTT cho phép tu dong hoa quy trinh va nang cao

nang suat ndi bd.

o

Core Banking Systems: La nén tang xir Iy giao dich va quan Iy tai khoan tap trung, gitp
ngan hang xtr 1y giao dich nhanh chong va chinh xéac, tor d6 gidm chi phi va sai sot
(Verma, 2000).

Quan 1y rai ro: Cac hé théng quan 1y rii ro tai chinh gitp ngan hang dy bao, giam sat,
va quan 1y hiéu qua cac rui ro nhu tin dung, 13i suat, va thanh khoan (Chen, 2004).
Phan tich dix liéu 16n: HO tro phan tich va du b4do xu hudéng dua trén dir li¢u khach hang

va thi truong, tir d6 tdi uu hoa chién luoc kinh doanh (Berry, 2021).

» Cai thién trai nghiém khdach hang: Ung dung CNTT tao ra cac nén tang dich vu hién dai,

giip nang cao trai nghi¢ém khach hang:

o

E-Banking: Cho phép khach hang thuc hién giao dich truc tuyén moi lic, moi noi, giam
thoi gian va chi phi so vi giao dich tai chi nhanh (DeYoung, 2005).

Mobile Banking: Cung cép céac tinh niang nhu kiém tra sé du, chuyén khoan, va thanh
toan hoa don trén thiét bi di dong, ting sy tién loi va hai long cua khach hang (Capgem-
ini, 2021).

Thanh toan dién ttr: Hé thong thé tin dung, thé ghi no, va vi dién tir gitip ngan hang cung

cép dich vu thanh todn nhanh chéng, an toan va hi¢u qua.

» Tang cwong bao mat va quan ly: Cac giai phap CNTT giup ngan hang cai thién kha nang

bao vé€ dir li€u va giam thi€u gian 1an:

o

Blockchain: Cong nghé chudi khdi tao ra hé théng giao dich minh bach va khong thé
thay d6i, giam thiéu rui ro gian 14n va tang tinh bao mat (Sharma & Aggarwal, 2023).
Sinh tric hoc: Ung dung nhan dang khudn mat, diu van tay, va giong nodi dé xac thuc
giao dich, tir d6 nang cao do tin cay va giam gian 1an (Ngan hang Nha nudc, 2020).
Dién toan ddm may: Gitp ngan hang luu trit va quan 1y dir liéu mot cach an toan, dong

thoi gidm chi phi van hanh (Capgemini, 2021).
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Theo Capgemini (2021) va Sharma & Aggarwal (2023), c6 mot s6 xu hudng ndi bat trong tng

dung CNTT trong ngan hang hién nay:

= Tri tu¢ nhan tao (Al):
o AT hd tro ca nhan héa dich vu cho khach hang, phan tich dir liéu 16n dé du bao rui ro va

phat hién gian 1an tai chinh.
o Chatbots dugc sir dung dé hd trg khach hang 24/7, gitp tang cudng su tuong tac va giam
ap luc cho nhan vién chdm soc khach hang.

= OpenAPI va Ngan hang md (Open Banking): Tich hop cac hé thong ngan hang voi ing dung
ctia khach hang dé cung cip dich vy tai chinh theo cach lién mach va ca nhan héa hon.

= Blockchain: Tang cudng bao mat, giam chi phi giao dich va tdi uvu hoa quy trinh quan 1y dit
liéu lién ngan hang.

* Pién toan ddm may: Gilp ngan hang mé rong quy mo luu tri¥, gidm chi phi van hanh va cai
thién tdc do trién khai san phém moi.

Maic du tng dung CNTT mang lai nhiéu loi ich, nhung ciling ddi mat voi nhiing rui ro dang ké:

= Rui ro van hanh: Li hé thong, phan mém khong tuong thich hodc khong hoat dong 6n dinh
c6 thé gy gian doan hoat dong kinh doanh (Amalendu, 2012).

= Rui ro bao mat: Vi pham an ninh mang, r0 ri dir liéu khach hang c6 thé gy tén hai nghiém
trong dén uy tin va tai chinh ciia ngan hang (Ngan hang Nha nudc, 2020).

= Rui ro tuan thu quy dinh: Cac hé théng CNTT phai tuan thii cac quy dinh phép 1y, bao gdm
bao mat dir liéu va quyén riéng tu, didu nay doi hoi chi phi cao dé dap tmg (Capgemini,
2021).

ﬁng dung Iy thuvét wng dung CNTT trong nghién ciru:

Trong md hinh 2, cac yéu té tmg dung CNTT nhu Gng dung CNTT ndi bd ciia ngan hang, tng

dung dich vu truc tuyén cua ngan hang, gia tri giao dich bﬁng thé tin dung va thé ghi no duogc

ky vong:

= Tang ROA va ROE: Ung dung CNTT giup ngan hang giam chi phi van hanh, mé rong pham
vi khach hang va tdi uu hoa hiéu qua tai chinh.

= Nang cao trai nghiém khach hang: Cac dich vu CNTT hién dai cai thién sy hai long va long
trung thanh ctua khach hang, tir d6 ting doanh thu va hiéu qua hoat dong.

2.3. Khung Iy thuyét vé hiéu qua hoat dong

C6 nhiéu 1y thuyét kinh té lién quan dén lgi nhuan ngan hang va hiéu qua hoat dong ngan
hang. Theo Biker va Bos (2008), va Haron va Azmi (2004), cac nghién ctru lién quan dén hiéu
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qué va loi nhuan cta ngan hang thuong tap trung vao 3 khung ly thuyét, do6 1a: 1y thuyét toi da
héa loi nhuan (Profit maximization theory), cdc mo hinh sttc manh thi truong (Market Power
models) va 1y thuyét cdu triic-hi¢u qua (Efficient-structure theory).
» Ly thuyét t6i da héa loi nhudn (Profit maximization theory):
Mot khia canh quan trong ctia mé hinh co ban vé hiéu qua hoat dong ngan hang 1a t6i da hoa
loi nhuan. Theo truyén théng, cac co dong mong doi cic ngan hang va cac doanh nghiép khac
dat dugc loi nhuan hang nam. Diéu nay la tbi quan trong trong trai tim cua cac nha dau tu. Vi
vay, tdi da hoa loi nhuan la rat quan trong ddi véi cac co dong. Hon nira, cac ngan hang tdi da
héa 191 nhuén va tuyén b6 lgi nhuan dau tu cao hon chi vi mot s nd luc di duge thuc hién dé
giam chi phi va chi phi chung thap hon. Theo 1y thuyét nay, ngan hang 1am moi thir ¢6 thé dé
duy tri sy phu hop bang cach giam sat can than cac hoat dong ndi bo va dam bao rang hoat
dong kinh doanh ngan hang dugc tién hanh theo cach luon tuyén bd két qua tich cuc. Diéu nay
ngu y rang cac ngan hang s& xem xét dau tu ngay cang nhiéu tién vao céc cai tién cong nghé
néu khoan dau tu d6 dugc coi 1a chién lugc déi véi thu nhap va c6 kha ning giam chi phi hoat
dong. Nguoi ta hy vong rang viéc trién khai cac cai tién cong nghé va cac san pham kénh dién
tor ¢6 nghia la s€ ting thém gia tri va doanh thu to 16n cho lgi nhuan rong cia cac ngan hang
chir khong phai lam tang chi phi va chi phi (Bos & Kool, 2006).
= Cdc mo hinh surc manh thi truong (Market Power models)
Mo hinh SCP (Structure-Conduct-Performance) 1an dau tién dugc Bain (1951) dé xuat. Mo
hinh SCP néu ring hiéu qua hoat dong ctia mot nganh phu thudc phan 16n vao hanh vi cua cac
cong ty trong nganh, sau d6 lai phu thudc vao cdu trac. Gia dinh chinh ¢ day 1a cu trac thi
truong quyét dinh hanh vi ciia ngan hang, tir d6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang. Cac ngan hang c6 xu hudng tham gia vao hanh vi théng dong trong mét thi truong
c6 mirc d0 tap trung cao va tién thué doc quyén cua ho thuc day hiéu qua hoat dong (loi nhuén).
Hanh vi 1a mot bién khong thé quan sat dugce duge dinh luong gian tiép bang mirc d6 tap trung
thi trudng trong trudng hop nay. Diéu nay ngu ¥ rang ciu tric quan 1y ciia mot ngan hang co
lién quan truc tiép dén hanh vi, hanh vi va xu huéng quyét dinh du tu cua ngan hang.
» Ly thuyét cau triic-hiéu qua (Efficient-structure theory)
Theo 1y thuyét ciu trac hiéu quéa (Efficient-structure, ES), hiéu qua cia mot ngan hang quyét
dinh mbi quan hé gitra ciu trac thi trudng va hiéu qua hoat dong cuia ngan hang d6. Cac ngan
hang c6 cong nghé quan 1y hodc san xuét tét hon ¢6 chi phi ré hon va do d6, loi nhuén 16n hon.
Ly thuyét cdu trac-hiéu qua dua trén gia dinh ring cac ngan hang hiéu qua hon c6 chi phi thap
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hon, diéu nay c6 thé dan dén loi nhuan ting ngay lap tirc. Gia thuyét ESX (Efficient-Structure-
X-efficiency) va gia thuyét ESS (Efficient-Structure-Scale-efficiency) 1a hai phién ban cia gia
thuyét cau trac hiéu qua. Theo gia thuyét ESX, cac ngan hang c6 ning sudt dugc cai thién (quan
1y, cong nghé va quy trinh t6t hon) c6 chi phi thap hon, lgi nhudn 16n hon va thi phan 16n hon.
Gia thuyét ESS néu rang su khac biét vé 1oi nhuén gitra cac ngan hang khong phai do su khac
biét vé chat luong quan 1y ma 1a do sy khac biét vé muc d6 hiéu qua quy mdé ma ngan hang
dang hoat dong. Noi cach khac, gia thuyét ESS ngu ¥ rang mot sd ngan hang nhét dinh dat
duoc quy mo hoat dong 16n hon, dan dén chi phi thdp hon. Chi phi thap hon din dén loi nhuan
cao hon va tang trudng nhanh hon cho cac ngan hang c6 quy moé hi¢u qua (Bos & Kool, 2006).
Céacly thuyét kinh té nhu, Ly thuyét tdi da hoa lgi nhuan, M6 hinh sttc manh thi truong (SCP),
va Ly thuyét cdu tric-hiéu qua (Efficient-structure theory) dong vai trd quan trong trong viéc
hiéu va phan tich tac dong ctia dau tu va Gng dung CNTT dén hiéu qua hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam.
= Ly thuyét toi da hoa loi nhuan nhan manh ring cac ngin hang s& dau tu vao cong nghé néu
viéc nay giup gidm chi phi hoat dong va tang 101 nhudn. Trong nghién ctru, hi€éu qua hoat
dong duoc do ludong thong qua hai chi sé quan trong: Ty sudt loi nhudn trén tai san (ROA)
va Ty sudt loi nhuan trén von chu sé hitu (ROE). Theo 1y thuyét nay, viéc tng dung CNTT
nhu s6 héa quy trinh hoic ty dong hoa giao dich khong chi cai thién ROA nhd tdi uu hoa
tai san ma con nang cao ROE thong qua cai thién hiéu qua quan 1y von.
= MBH hinh strc manh thi truong (SCP) cho rang céu tric thi truong va hanh vi chién luge cua
cac ngan hang, bao gdm dau tu vao CNTT, c6 thé anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong. Trong boi canh cac NHTM Viét Nam dang chiu ap luc canh tranh cao tir cac td chirc
tai chinh phi truyén théng, viéc dau tu vao CNTT c6 thé giup ting cudng sitc manh canh
tranh, ttr d6 cai thién ROA va ROE nho t6i wu chi phi hoat dong va gia ting kha ning sinh
101.
= Ly thuyét cAu trac-hiéu qua (Efficient-structure theory) goi ¥ ring cac ngin hang c6 thé dat
duoc loi nhuan cao hon néu ho cai thién ning suit thong qua quan 1y hiéu qua va dau tu
cong nghé. Khi ap dung 1y thuyét ndy vao nghién ctru, ROA phan anh hiéu qua st dung tai
san, trong khi ROE cho thay hiéu qua quan 1y von ctia ngan hang trong viéc tmg dung cong
nghé dé dat duoc loi thé chi phi va ting truong. Nhiing ngan hang 4p dung tot cac cong
nghé hién dai thuong dat dugc ROA va ROE cao hon, minh ching cho mbi quan h¢ chat
ché gitra hiéu qué hoat dong va dau tu vao CNTT.
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Cu thé, trong nghién ctru ndy, tac gia nghién ctru dé 1am 13 rang cac khoan dau tu vao CNTT

c¢6 kha nang cai thién ca ROA (bang cach ting cudng hiéu qua st dung tai san, giam thiéu tai

san khong hiéu qua) va ROE (nho nang cao kha nang quan 1y vén va tao ra lgi nhuan cao hon

tir von chu sé hitu). Diéu nay phu hop véi bdi canh ciia Viét Nam, noi cic ngan hang dang nd

luc chuyén d6i sb dé duy tri va phat trién trong méi trudng kinh doanh ning dong va canh

tranh.

Thong qua khung 1y thuyét va cac chi s6 do ludng nay, nghién ciru khong chi dénh gia tac dong

ctia dau tu va tmg dung CNTT dén hi¢u qua hoat dong ma con lam sang to vai tro ciia cong

nghé trong vi¢c tao nén sy thay ddi cau tric va hiéu qua cua h¢ théng NHTM tai Viét Nam.

2.4. Cac khai niém vé cong nghé thong tin va hiéu qua hoat dong

2.4.1. Cac khai ni¢m vé cong nghé thong tin

CNTT dé cap dén cong nghé trong hé thong thong tin, bao gdm co s dit lidu, phan cing, phan

mém, mang va céc thiét bi khac (Turban va cong su, 1996).

CNTT dé cap dén sir dung cong nghé hién dai gop phan trong qua trinh thu thap, truy xuat va

truyén lai dir liéu cho cac don vi lién quan vao thoi gian va hinh thic phu hop (Carter va

Sinclair, 1997).

CNTT la cong nghé may tinh (bao gdm: phan cimg va phin mém) xir 1y va luu trit CNTT can

thiét dé truyén tai thong tin (Daniel va cong su, 1999).

Theo Brian va Stacey (2011), CNTT la mot thuat ngit chung mé ta bat ky cong nghé nao gitp

san xudt, thao tac, luu trit, truyén dat va/hoac phé bién thong tin. CNTT két hop dién toan véi

cac lién két truyén thong tbc d6 cao mang theo dir liéu, &m thanh va video. Theo d6, CNTT la

su lién két giita cong nghé truyén thong voi cong nghé may tinh.

e Cong nghé¢ may tinh (Computer Technology): lién quan dén viéc xay dung va thiét ké phan
ctimg (Hardware) va phan mém (Software).

o Phén clmg: bao gdm tit ca cdc may moc va thiét bi trong mot hé thong may tinh. N6
bao gdm: may tinh, thiét bi xir ly, ban phim, man hinh, may in, 6 dia crng va cing
v6i cac thiét bi khac. Phan cing s& vo dung néu khong c6 phan mém.

o Phan mém: bao gém tat ca cac huéng dan dién tir cho may tinh biét cach thuc hién mot
tac vu.

e (Cong nghé truyén thong (Communication technology): bao gdm cac hé théng dién tir va
thiét bi dé lién lac. N6 tham chiéu dén tat ca cac thiét bi va chuong trinh duoc dung dé xir

ly va truyén dat thong tin. Do d6, cong nghé truyén thong chinh 1a sy truyén tai théng tin
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lién lac giita con nguoi thong qua mot cd mdy, d6 1a cong nghé. Qua trinh thong tin nay cé
thé gitip con ngudi dua ra quyét dinh, giai quyét van dé va diéu khién may moc.

CNTT la bat ky hinh thirc cong nghé nao, bat ky thiét bi hoac k¥ thuat nao dugc moi ngudi st

dung dé xtr 1y thong tin. Thuat ngit CNTT dugc dit ra vao cudi nhirng nim 1970 dé chi mdi

lién hé gitra cong nghé hién dai, dua trén dién t, dé xir ly thong tin. CNTT két hop toan bd

cong nghé may tinh va vién thong, dién tir va phat thanh truyén hinh (Andrew va cong su,

2016).

CNTT la bét cir thiét bi hodc hé thong lién két voi nhau, hodc hé thdng con cia thiét bi dugc

su dung trong vi¢c ty dong thu thap, luu tri, thao tac, quan ly, di chuyén, diéu khién, hién thi,

chuyén mach, trao déi, tmyén hodc nhén dir li¢u hodc thong tin bdi co quan diéu hanh (FIPS

Publication 200, 2006).

Theo Rich va Stephen (2023), CNTT la vi¢c str dung bat ky may tinh, bd luu trit, mang va cac

thiét bi vat 1y, co s& ha téng va quy trinh nao khac dé tao, xir 1y, luu trir, bdo mat va trao doi

thong tin. Thong thuong, khi CNTT dugc ing dung vao hoat dong kinh doanh hang ngay cua
cac doanh nghiép, né gdm cac hoat dong sau:

e Trién khai va duy tri cac ing dung, dich vu va co so ha téng kinh doanh (may chu, mang,
bo luu trit)

e Giam sat, tdi uu hoa va khic phuc su ¢ hiéu suét cua cac ung dung, dich vu va co so ha
tang

e (idm sat tinh bao mat va quan tri cac ing dung, dich vu va co s¢ ha t?mg.

Ciing theo Rich va Stephen (2023), CNTT bao gdm céc thanh phan chinh sau:

e Phan cing(Hardware): C6 nhiéu loai phan cimg khac nhau. May cha méy tinh chay cac ting
dung kinh doanh. May chu tuong tic véi cac thiét bi may khach (Client) theo mo hinh
Khach-Chu (Client-Server). May chit may tinh ciling lién lac v4i cdc may chu khac qua mang
may tinh (Network), thuong lién két voi Internet.

o Luu trit (Storage) 1a mot dang phan ctmg khéac. Do 1a bat ky cong nghé nao chira thong
tin dudi dang dir ligu. BO luu trir co6 thé cuc bd trén mot may chu cu thé hodc duoc chia
s¢é gilra nhiéu may chu va co thé duoc cai dat tai co s& hodc duogc truy cap thong qua
dich vu dam may. Thong tin dugc luu trir c6 thé c6 nhiéu dang, bao gém dir liéu tép,
da phuong tién, dién thoai, web va cam bién. Phan cung luu trit bao gé)m b nho truy
cap ngiu nhién d& thay d6i (RAM) ciing nhu bang khong dé thay ddi, 6 dia cimg va 6

dia thé rén.
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o Thiét bi vién thong (telecommunication equipment) ciing 1a mot dang phan ctimg khac,

bao gém thé giao dién mang (NIC), cap, thiét bi chuyén mach va lién lac khong day,

két noi cac thanh phan phan ciing véi nhau va véi cac mang bén ngoai.

e Phan mém(Software): C6 hai loai phan mém, d6 1a phin mém hé thong (System software)

va phan mém tng dung (Application software).

o Phan mém hé théng: Pau tién, ph?m mém hé théng phai dugc cai dat. Phan mém hé

thdng giip mdy tinh thyc hién cac tac vu van hanh thiét yéu va cho phép phan mém

mg dung chay. Phan mém hé théng bao gdm: mot sé chwong trinh duoc ma hoa dién

tir. Thanh phan trong nhat ctia phan mém hé thong d6 1 h¢ diéu hanh (Operating sys-

tem); dy la chuong trinh diéu khién chinh chay may tinh. Tém lai, phan mém hé thdng

g0m céc chuong trinh sau:

Céc h¢ diéu hanh (Operating System)

Hé thong nhap xuét co ban (BIOS - Basic Input / Output System)

Chuong trinh khoi dong (Boot program)

Trinh hop dich (Assemblers): 13 phan mém hodc mét cong cu dich ngdn ngir
Assembly sang ma may vi vy n6 chinh 1a mdt loai trinh bién dich va ma nguén
duoc viét bang ngdn ngir Assembly.

Trinh diéu khién thiét bi (device drivers)

o Phan mém ung dung: 1a mot loai phan mém thuc hién cac chirc nang cu thé, n6 cho

phép ngudi dung trong tac truc tiép v6i nd. Muc dich cta né 14 hd tro ngudi dung thyuc

hién cac tac vu cu thé. N6 thuong bao gdm céc thanh phan sau:

Co s¢ dir liéu (Database)

Hé théng quan 1y giao dich

May chu Email (Email server)

May chu Web (Web server)

Céc phan mém dugc viét bang cac ngdn ngit 1ap trinh khac nhau, chiang han nhu:
Java, C# va duogc chay trén cac nén tang khac nhau: chay trén trinh duyét web

cua may tinh, chay trén cac thiét bi di dong.

Trong bdi canh nghién ctru cua dé tai, CNTT duoc hiéu 1a mot thuat nglr rong dung dé chi viéc

su dung cac cong nghé hién dai, bao gom phan cung, phan mém, mang, co sé dir liéu va cac

thiét bi lién quan, nham hd tro viée thu thap, luu trix, xur ly, bao mat va trao ddi thong tin. Trong

linh vuc ngan hang, CNTT dugc xem 1a mot yéu td cdt 15i, doéng vai tro trong vigce trién khai
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cac hé thdng quan 1y dir liéu, tu dong hoéa quy trinh, va cung cap cac dich vu ngan hang sb hién
dai. Cac yéu t6 chinh cia CNTT dugc st dung trong ngan hang thuong mai bao gom:
e Phén cing (Hardware):
o Céac may chu, thiét bi luu trix va thiét bi vién thong nhu thé giao dién mang, cap, va hé
thdng két nbi khong day.
o Chuc ning chinh ciia phan cing 1 cung cép nén tang vat Iy cho cac hoat dong CNTT,
giup ngan hang quan ly va van hanh dir liéu hi¢u qua.
e Phin mém (Software):
o Phan mém hé thdng (hé diéu hanh, trinh diéu khién thiét bi) va phan mém tGng dung (hé
thong quan 1y giao dich, co s dif lidu, may chi email va web).
o Phan mém g dung dic biét quan trong trong viéc hd trg hoat dong giao dich, xir Iy
thong tin khach hang, va cung cip cac dich vu gia tri gia ting.
e (Cong nghé truyén thong (Communication Technology):
o Két ndi dit liéu, 4m thanh va video thong qua cac mang tdc do cao, hd tro su truyén tai
thong tin gitra cac chi nhanh va khach hang.
o Hé thdéng nay giup cai thién tdc d xir Iy giao dich va ning cao trai nghiém khach hang.
e Dich vu CNTT:
o Gom trién khai, duy tri va toi uu hoa cac ing dung, co s¢ ha ting CNTT, dong thoi dam
bao an ninh va quan tri hé thong.
Do d6, CNTT khong chi 12 mot cong cu hd trg ma con 1a yéu té chién lugc giup cac NHTM
Vi¢t Nam cai thién hi¢u qua hoat dong, tdi wu hoa chi phi va gia tang loi nhuan, dugc do luong
thong qua céc chi s ROA va ROE. Viéc dau tu vao CNTT bao gom phat trién ha tang k¥ thuat,
ap dung cac giai phap ngan hang sb va st dung dir liéu 16n, mang lai lgi thé canh tranh va dép
g yéu cau ngay cang cao tir thi trudng.
2.4.2. Khai ni¢m vé hiéu qua hoat dong
Hi¢u qua la mdt khai ni€ém cot 16i trong kinh té hoc, phan anh kha nang tdi wu hoa nguén luc
dau vao dé dat duoc két qua dau ra t6t nhat. Theo Koopmans (1951) va Farrell (1957), hiéu
qua c6 thé duoc chia thanh:
e Hié¢u qua k¥ thuat: Kha nang dat duoc du ra tbi da tir mot tap hop dau vao cb dinh hodc
giam thiéu dau vao dé dat duoc mot mure dau ra cu thé.
e Hiéu qua phan bd: Kha ning st dung cac ddu vao véi chi phi thap nhét dé dat duogc muc

tiéu.
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Hiéu qua 1a yéu t6 quan trong & ca cap do vi mo (doanh nghiép) va vi mé (toan xa hoi), dong
vai tro 12 ngudn dong luc quan trong thiic diy ting trudng kinh té.
- Hiéu qua hoat dong (HQHD) 1a sy cu thé hoa khai niém hiéu qua trong bdi canh ctia mot td
churc, phan anh kha nang st dung céc nguén lyc hién c¢6 (nhu tai chinh, con ngudi, vat luc) dé
dat dugc cac muc tidu dé ra mot cach toi vu. HQHD 1a mot khai niém da chiéu, duoc nghién
ctru tir nhiéu goc d6 khac nhau. Theo 1y thuyét kinh té vi md, hiéu qua duoc hiéu 1a mutrc 46 toi
uu hoa nguén luc dau vao dé dat duoc két qua dAu ra t6t nhat (Koopmans, 1951; Farrell, 1957).
Trong bdi canh ngan hang, HQHD duoc dinh nghia 1 mirc d6 thanh cong trong viéc phan bd
nguén luc (con nguoi, vat lyc, tai chinh) dé t6i wu hoa két qua, voi trong tdm 1a kha nang sinh
101 (Bikker va Bos, 2008; Daft, 2008). Piéu nay bao gdm viéc sir dung hiéu qua tai san, t6i wu
hoa cau tric von, va dat dugc cac muc tidu kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh véi chi phi
t6i thiéu (Chenini va Jarboui, 2016; Ferrouhi, 2018).
- Céc nghién ctru trén thé gidi déu thong nhat rang kha ning sinh 10i 1a thuéce do quan trong
ctia HQHD. Hai chi s phd bién nhat dé do luong kha nang sinh 16i trong linh vue ngan hang
1a Ty suat loi nhuan trén tai san (ROA) va Ty suat loi nhuén trén vén chi s hiru (ROE) (Rose
va Hudgins, 2012; Gitman va Zutter, 2012). ROA phan anh hiéu qua str dung tai san trong viéc
tao ra loi nhuan, trong khi ROE do luong kha nang sinh 161 dya trén von chu sé hitu, thé hién
hiéu qua quan 1y vén tir goc do c6 dong. Su két hop cua hai chi sé nay khong chi giup dénh gia
toan dién HQHD ma con cung cép thong tin dé can bang giira loi nhuan va rii ro tai chinh.
- HQHD trong ngan hang khong chi dirng lai & viéc tiét kiém chi phi ma con lién quan dén viéc
t61 wu hoa dau ra nhu loi nhuén, kha ning sinh 161 va sy ting truéng bén viing. Theo Peter S.
Rose va Sylvia C. Hudgins (2012), HQHD ngan hang 1a kha ning t6i da hoa loi nhuén trong
pham vi rui ro chip nhan dugc, gitp ngan hang bao toan von, mé rong thi phan va thu hat vén
dau tu.
Chenini va Jarboui (2016) bd sung rang HQHD 1a viéc dat dwgc muc tiéu trong thoi gian da
dinh v6i chi phi t6i thiéu. Dong thoi, Ferrouhi (2018) nhdn manh rang HQHD 1a dong lyc chinh
tao ra lgi nhuan tir hoat dong ngan hang, dong vai tro 1a tru cdt va muc ti€u cua moi hoat dong,
trong khi Ariyani va Harjum (2020) nhdn manh ring HQHD phan anh sy lanh manh cua ngan
hang trong mot giai doan cu thé. Trong linh vic ngan hang, kha ning sinh 15 1 thudc do quan
trong nhat cia HQHD.
Céc nghién ctru trén thé gidi (Rose va Hudgins, 2012; Gitman va Zutter, 2012) thong nhit rang
hai chi s phé bién nhat dé do ludong kha ning sinh 16i 1a:
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o Ty suat loi nhuén trén tai san (ROA): Phan anh hi€u qua st dung tai san dé tao ra loi
nhuan. Pay 1a chi s6 quan trong dé danh gia kha ning ngin hang t6i wu hoa tai san trong
hoat dong kinh doanh.
e Ty sut loi nhuan trén von chu s hitu (ROE): Po ludng kha nang sinh 10i dya trén von
chu so hitu, thé hién hiéu qua quan 1y vbn tir goc do c6 dong.
Va cac nha nghién ctru nay cho ring: su két hop cia ROA va ROE gitip cung cdp cai nhin toan
dién vé HQHD, bao gdm ca hiéu qua van hanh tai san va quan Iy von. Theo Susyana (2021),
mot ngan hang duy tri HQHD tt s& ¢6 mire sinh 10i cao, kha nang phan phdi ¢6 tirc hop 1y va
trién vong kinh doanh bén viing. Su cin bang giita ROA va ROE khong chi dam bao loi nhuan
ma con gitp kiém soat rui ro tai chinh.
Trong nghién ctru ndy, tic gia str dung ca ROA va ROE s& cung cip cai nhin toan dién hon vé
hiéu qua hoat d6ng cua ngan hang vi hai chi s6 nay bd sung 1an nhau:
e ROA tp trung vao hiéu qua sir dung tai san (mot ngudn luc quan trong trong ngan hang).
e ROE tip trung vao hiéu qua st dung vén chu s& hiru (ngudn luc tai chinh cbt 161).
Vi du: M6t ngan hang c6 ROA cao nhung ROE thép c6 thé cho thiy ngan hang st dung tai san
hiéu qua nhung c6 mirc von chu so hitu qua 16n (din dén hiéu qua vén thip). Nguoc lai, mot
ngan hang c6 ROE cao nhung ROA thép c6 thé dang dwa vao don bay tai chinh (ng vay) dé
tang loi nhuan, diéu nay tiém an rui ro vé dai han.
Do do, khi str dung c4 hai chi s6 ROA va ROE, tac gia co thé danh gia duogc:
e Hiéu qua ndi tai trong viéc quan 1y tai san va vén (thong qua ROA).
e Hiéu qua tir goc do tao gia tri cho cb dong (théng qua ROE).
Tir phan tich & trén cho thiy rang:
e Trong nghién ctru hoc thuat:

o Nhiéu nghién ctru di str dung ROA va ROE dé do ludng hiéu qué hoat dong ciia ngan
hang, dic biét trong bdi canh cic nude dang phat trién, noi hiéu qua quan 1y tai san
va vén la thach thic 16n.

o Céc chi sé nay d& thu thap va so sanh giita cac ngan hang, phu hop véi ca phan tich
dinh lugng va dinh tinh.

e V& mat thyc tién:
o ROA va ROE duogc cac nha quan 1y ngan hang, nha dau tu, va co quan quan ly st

dung rong rai dé danh gia hi¢u suat.
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o Két hop ca hai chi s giup dam bao tinh toan dién va can bang trong viéc do ludong
hi€u qua hoat dong.

Toém lai, vige tac gia st dung cd ROA va ROE khong chi 1a lya chon hop 1y ma con can thiét
dé phan anh dy du va chinh xac hiéu qua hoat dong cua ngin hang. Ca hai chi sé nay déu
mang tinh tong hop, d& hiéu, va duoc sir dung rong rai trong 1y thuyét va thyc tién, gitp dam
béo tinh khoa hoc va tinh thuc tién cho dé tai.
Trong linh vuc ngin hang (va tai chinh no6i chung), hai khai niém HQHD va hi¢u qua tai chinh
thudng duoc st dung dé danh gia cac khia canh khac nhau vé hiéu suit ctia mot ngan hang.
Tuy nhién, chiing c6 su khac biét o rang:

e HQHD: La kha ning quan 1y va sir dung tai nguyén (nhan su, tai san, von, cong nghé,...)
mot cach hiéu qua dé cung cdp cac san pham va dich vu. No tép trung vao cach ngan
hang van hanh, kiém soat chi phi, va str dung tai san dé dat duoc hiéu qua tdi da.

e Hiéu qua tai chinh: La kha nang dat dugc loi nhuan va quan ly cac nguén tai chinh mot
cach hiéu qua. No tap trung vao lgi nhuan, kha nang tao doanh thu, va gia ting gia tri
tai san cho cac cd dong.

R& rang, hiéu qua tai chinh 1a mot khia canh cu thé va 1a két qua cudi cung cuia HQHD va
chung c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau.

Trong nghién ctru ndy, tac gia sir dung ROA va ROE dé do luong HQHD, thuc chét tip trung
vao khia canh hiéu qua tai chinh, béi ca hai chi sb nay déu phan anh kha ning sinh 101 ciia ngin
hang. Tuy nhién, hiéu qua tai chinh khong phai 1 khai niém tach roi ma 1a mot két qua cudi
cung cia HQHD tong thé. Cu thé:

-Thir nhat, HOHP la nén tang cia hiéu qua tai chinh:

e Mot ngan hang c6 hoat dong hiéu qua, thé hién qua viéc quan 1y tét chi phi, sir dung hop
1y tai sdn va t8i wu hoa cac nguén luc, s& tao diéu kién dé cai thién kha nang sinh 101.

e Vidy, viéc ung dung CNTT dé tu dong hoda quy trinh giup gidm chi phi van hanh va
nang cao chat lugng dich vu sé€ dan dén tang trudng loi nhudn, tr d6 cai thién cac chi s6
tai chinh nhu ROA va ROE.

- Thir hai, hiéu qua tai chinh la biéu hién cu thé va do lwong cua HQHD:

e Hiéu qua tai chinh, thé hién qua ROA va ROE, cung cép mot cach do luong cu thé, co
thé dinh luong duoc dé danh gia HQHD.

e ROA phan 4&nh mtrc d6 ngan hang su dung tai san dé tao ra 1gi nhuan, trong khi ROE do

luong kha ning sinh 16 trén vén cha sé hitu. Khi cac hoat dong ndi tai cua ngén hang
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duoc cai thién (nhu quan 1y rui ro tot hon, t6i wu hoa cu tric vén), hiéu qua tai chinh
s& tang cao, minh ching cho hiéu qua hoat dong tong thé.
- Thit ba, méi lién hé logic giita hai khdi niém:

e HQHD la khai niém rong hon, bao gém cd hi¢u qua k¥ thudt, hi€u qua van hanh, va
quén 1y tai chinh. Hi¢u qua tai chinh 1a mot khia canh cy thé cia HQHD, thudng duogc
coi 14 két qua cudi ciing ma cac ngan hang hudng t4i.

e Noi cach khac, néu ngan hang khong dat duoc hiéu qua trong quan 1y ngudn lyc (chi
phi, tai san, von), thi hiéu qua tai chinh (ROA, ROE) s¢é khong thé dat muc cao. Do do,
hiéu qua tai chinh chinh 13 biéu hién bén ngoai va cé thé do luong duoc cia HQHP.

- Thit 4, sw phit hop véi dé tai nghién civu:

e Trong dé tai "Tac dong cua Gmg dung CNTT dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM
Viét Nam", vi¢c tap trung vao hiéu qua tai chinh thong qua ROA va ROE 1a hop ly.
Diéu nay khong chi phan anh két qua cudi cing ma con cho thay cach cac yéu té lién
quan (nhu CNTT) tac dong dén hoat dong ngan hang.

e CNTT gbp phan ning cao hiéu quéa hoat dong thong qua viéc tdi wu hoéa quy trinh, quan
1y chi phi, va tang hiéu qua str dung tai san. Hi¢u qua tai chinh (ROA, ROE) sau d6 1a
thudc do thé hién nhiing thay doi nay dudi dang kha nang sinh 1.

Tém lai, hi€u qua tai chinh va HQHD c6 mbi lién hé mat thiét, trong d6 hi¢u qua tai chinh la
biéu hién cuy thé va c6 thé do luong dugc cuia HQHD tdng thé. Nghién ctru sir dung ROA va
ROE d do luong HQHD chinh 1 cach tiép can thuc tién dé phan tich va lam rd mdi quan hé
nay trong bbi canh ngan hang.

2.5. Tong quan céc cdng trinh nghién ciru truée 6 lién quan dén dé tai

2.5.1. Tong quan nghién ctru vé tic dong cia diu tw CNTT dén HQHDP ciia ngin hang
Ken va Magdi (2004) da thuc hién nghién vé viée tac dong cua dau tu CNTT dén lgi nhuan cua
cac NHTM & Anh trong giai doan 1976 -1996 bang phuong phap hdi quy dit liéu bang. Két
qué cho thiy rang: s6 lugng may ATM duoc lip dit boi cac NHTM & Anh c6 tac dong tich cuc
dén loi nhuan ciia ngan hang. Va nhiig nam sau d6, c6 rat nhiéu nghién ctru twong tu vé van
dé nay, trong d6 ndi bat 1a nghién ciru & My, theo d6, Eyadat va Kozak (2005) di nghién ctru
vé viée dau tu CNTT ddi véi HQHD va hiéu qua chi phi ciia cac NHTM & My trong tir nim
1992 dén nam 2003 bang phuong phap OLS. Nghién ctru nay str dung ROA dé do luong HQHD
clia ngan hang, va sir dung NIX dé do lwong hiéu qua chi phi ciia ngan hang. Két qua nghién

ctru nay chi ra rang: c6 mbi lién hé twong quan duong gitra muc d6 dau tw CNTT véi hidu qua
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chi phi, HQHD ctia ngin hang. Theo do, CNTT gitp lam tang HQHD cta ngan hang va giam
chi phi ngoai 13i, tuy nhién muc ting va giam nay khong giéng nhau: CNTT gitp lam ting
HQHD cua ngan hang 1én 51%, nhung n6 chi giup giam chi phi ngoai 1i 1a 13%. Két qua cia
nghién ciru ndy ciing nhat quan véi nghién ciru cuia Ken va Magdi (2004). Nbi tiép nghién ctru
ctia Eyadat va Kozak (2005) & M§, Casolaro va Gobbi (2007) di nghién ctru vé mdi lién hé
gitta viéc dau tu CNTT voi HQHP ciia 618 NHTM ¢ Y tir nim 1989 dén nam 2000 bang cach
str dung phuong phap SFA. Pé do luong viéc dau tu CNTT, nghién ctru nay di str dung cac
tham s6: Von cho phan ctng (hardware), chi phi cho phan mém (software), chi phi ddu tu nhan
vién CNTT, chi phi thué ngoai CNTT, s6 luong may ATM. Pé do ludong HQHP cia cac
NHTM, nghién ctru nay da str dung cac tham sd: tong chi phi hoat dong trudc thué, tong doanh
thu trude thué. Két qua nghién ciru cho thay rang: c6 mdi quan hé dong bién giita viec dau tu
CNTT va HQHD ctia cac NHTM. Theo d6, cac ngan hang c¢6 dau tu CNTT cao thi HQHD s&
t6t hon ngan hang c6 mic dau tu CNTT thap. Két qua cua nghién clru nay cling nhéat quan vai
nghién ciru ciia Ken va Magdi (2004), Eyadat va Kozak (2005). Ndi tiép nghién ctru cua
Casolaro va Gobbi (2007). Tiép ndi cac nghién ciru & trén, Leckson va cac cong sy (2011) da
nghién ctru mdi lién hé gitta dau tw CNTT va HQHD cua 15 ngan hang & quéc gia Ghana (mot
qudc gia tai Tay Phi) tir nim 1998 dén 2007 bing cach sir dung phuwong phap BSC. Nghién ciru
nay st dung 2 chi s6: ROA va ROE dé do luong HQHP cua cac ngan hang & Ghana. Két qua
nghién ctru da chi ra rang: ngan hang duy tri muc cao trong viéc dau tu CNTT d4 lam gia ting
ROA va ROE. Két qua tir nghién ciru nay ciing c6 phan nhit quan v&i nghién ciru ciia Ken va
Magdi (2004), Eyadat va Kozak (2005), Casolaro va Gobbi (2007). Tuong tu vi nghién clru
cua Leckson va cac cong su (2011), Smita va cong sy (2013) cling da nghién ctru su tac dong
clia viée dau tu vao CNTT cua ngin hang Karnataka & An D6 dén HQHD va tai chinh cta ngan
hang nay trong khoang thdi gian 10 nam, tir 2001-2010. Nghién ctru nay da két ludn ring viéc
dau tu vao CNTT c6 tac dong dén HQHD va tai chinh cta ngan hang va nén kinh té Karnataka.
Két qua nghién ctru nay chi ra ring: Viéc dau tu vao phan mém c6 quan hé nghich bién dén
ROA va ROE cho ngin hang Karnataka. Nguoc lai, dau tu vao phan ctng va sd lugng may
ATM c6 quan hé dong bién ROA va ROE ciia ngan hang Karnataka. Tiép ndi nghién ctru cua
Smita va cong su (2013), Abdulrahman va Altmimi (2015) dd nghién ctru vé tac dong cua viéc
dau tu vao CNTT va truyén thong dén loi nhuan va HQHD cua céc ngan hang thuong mai ¢
Jordan, liéu né cé gitip cai thién doanh s6 ban hang hay gitip giam chi phi hoat dong chung hay
khong. Theo d6, Abdulrahman va Altmimi (2015) d sir dung ham san xuit Cobb-Douglas lam
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dai dién dé do luong nhiing tac dong nay va di st dung hai thudc do loi nhuan va HQHD:
ROA va ROE lam bién phu thudc cho muyc dich ndy, tiy thudc vao bao cédo hang ndm cua cac
ngan hang thuong mai Jordan mau lam ngudn dir liéu tho dugc st dung trong phan tich trong
giai doan tir 2006 dén 2013. Tir phén tich ctia nghién ctru, Abdulrahman va Altmimi (2015) da
rat ra két luan sau: dau tu vao CNTT c6 tac dong tich cuc dén 1oi nhuan va HQHD (ROA va
ROE) cuia cac ngan hang thuong mai Jordan dua theo mau dugc sir dung trong nghién ciru nay.
Két qua nghién ciru cia Abdulrahman va Altmimi (2015) ¢6 phan gidng véi nghién ctru cta
Ken va Magdi (2004), Eyadat va Kozak (2005), Casolaro va Gobbi (2007). Tiép ndi nghién
ctru cia Abdulrahman va Altmimi (2015), Bilkisu va Kabiru (2015) d4 nghién ctru vé tac dong
ctia ddu tu CNTT dén hiéu qua tai chinh ciia cac ngan hang & Nigeria trong giai doan 5 nam,
tir 2006-2010. MAu dir liéu ctia nghién ctru bao gom tét ca 24 ngan hang va lay mau ngiu nhién
10 ngan hang da dugc thuc hién. Nghién ctru st dung dir licu thu cép duoc tao ra tir cac bao
c40 hang nam va tai khoan cta cic ngan hang, hd so duoc luu giit boi cac bao cdo clia S§ giao
dich chirng khodn Nigeria va Ngin hang Trung wong Nigeria. Dit li¢u thu dugc dugc phan tich
bang mo hinh hdi quy dif liéu bang trong d6, dau tu vao CNTT (phan cing, phan mém va may
ATM, tong doanh thu (TR) va tong chi phi (TC) ctia 10 ngan hang dugc 14y mau duoc sir dung
1am bién doc 1ap trong khi hiéu qua tai chinh 14 bién phu thudc, dugc biéu thi bing ROA, ROE,
NPM va EPS. Két qua tir hdi quy bang cho thiy rang dau tw CNTT c6 tac dong nghich bién
(mang ddu 4m) ddi véi hidu qua tai chinh cua cac ngan hang Nigeria di véi ROA, ROE va
EPS ¢ mirc ¥ nghia 5% va khong c6 y nghia théng ké d6i véi NPM ¢ mirc ¥ nghia 5% va 10%.
Tac dong ctia TR 1a ddng bién (tich cuc) va cua TC 1a nghich bién (tiéu cuc) ddi véi tit ca bdn
thude do hiéu qua tai chinh (ROA, ROE, EPS va NPM). Diéu nay c6 nghia 1a viéc ting chi tiéu
cho CNTT s& dan dén giam hiéu qua tai chinh cta cic ngan hang Nigeria, nghia 1a ddu tu nhiéu
vao CNTT khong lam ting loi nhuin ciia ngan hang, do d6 ton tai nghich 1y vé ning suit CNTT
trong nganh ngan hang Nigeria. Két qua tir nghién ctru ndy cho thiy ring, n6 hoan toan khong
gidng voi 03 nghién ctru trude d6, Ken va Magdi (2004); Smita va cong su (2013);
Abdulrahman va Altmimi (2015). Tac gia cho rang, két qua nghién ctru cua Bilkisu va Kabiru
(2015) c6 sy khac biét voi 3 nghién ctru & trén 1a boi vi thoi gian nghién ciru tuong dbi ngin,
chi ¢6 5 nam (2006-2010), do d6 thoi gian nay chua du dai dé viée dau tw CNTT mang lai hiéu
qué tai chinh cho cac NHTM & Nigeria. Néi tiép cac nghién ciru & trén, Hendra va Serlyna
(2018) da xem xét tac dong cuia dau tu CNTT dén HQHPD cuia 56 ngan hang ¢ Indonesia bang
cach sir dung théng ké mo ta va OLS. Két qua nghién ctru cho thiy rang: diu tw CNTT c6 anh
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huong tich cyc dén HQHD cua ngan hang. Nghién ctru nay rat quan trong ddi v6i ngan hang
nham cai thién viée st dung hodc tan dung CNTT. Dua trén két qua kiém dinh hdi quy, nghién
ctru nay chi ra rang: thir nhét, tic dong cua dau tu vao CNTT c6 anh hudng tich cuc dén ROA,
ROE va EPS. Thtr hai, tdc dong cia viéc dau tu CNTT anh huodng tiéu cuc dén NPM. Két qua
ciia nghién ciru ndy tuong dong voi két qua nghién ciru cia Smita va cong sy (2013),
Abdulrahman va Altmimi (2015), nhung khac véi két qua nghién ctru cta Bilkisu va Kabiru
(2015). Khac véi cac nghién ciru & trén, Rakhi & Ajit (2018) da nghién ciru vé vai tro cia
CNTT trong cic ngan hang & An P9 bang cach sir dung phuong phap thong ké mo ta dé phan
tich vai trd cia CNTT trong cac ngan hang & An Do. Két qua nghién ciru da chi ra rang: CNTT
mang lai tiém ning to 16n va nhiéu co hoi khac nhau cho nganh Ngan hang An Po. CNTT cung
cép dich vu hiéu qud, nhanh chéong va c6 hé théng cho khéach hang. Viéc st dung hi¢u qua
CNTT da gitip cho viéc quan Iy chinh xac va kip thoi, khéi luong giao dich ngay cang ting cua
cac ngan hang, cing véi lugng khach hang 16n hon. Va nghién ciru ndy dé nghi cac ngan hang
An D6 can tap trung vao vi¢c ing dung CNTT mdt cach nhanh chong va lién tuc boi vi CNTT
s& nam giir chia khoa thanh cong cho twong lai ciia ngan hang. Tuong tu nhu nghién ciru cia
Rakhi & Ajit (2018), Ebenezer (2019) dd nghién ctru vé tac dong cia viéc dau tu hé thong
CNTT dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang & qudc gia Ghana bang phuong phap khao
sat va phuong phap thong ké mo ta. Két qua nghién ctru cho thdy rang: NHTM nudc ngoai va
NHTM trong nudc déu tang thi phﬁn, loi nhuén va ROA khi dau tu CNTT vao hé théng ngan
hang. Theo d6, dau tr vao hé thdng CNTT c6 mbi quan hé tich cuc véi HQHD cua ngan hang.
Nghién ctru nay dé nghi cac nha quan 1y ngan hang can nhan ra tim quan trong cua viéc dau tu
vao hé théng CNTT vaung dung CNTT dé dat duoc loi thé canh tranh va tang ROA. Ngoai ra,
cac ngan hang cin 4p dung va nim bét cic cong nghé méi dé cung cap cac hoat dong kinh
doanh va dich vu tét cho khach hang ctia minh. Va nganh ngan hang can chi nhiéu hon cho
CNTT vaung dung CNTT t6t hon dé cai thién hoat dong, dich vu khach hang va san phém cua
minh. Cac ngan hang nén danh nhiéu nguén lyc hon cho viéc phat trién cac hé théng, dich vu
va san phim CNTT an toan. Cac ngin hang trong nude phai dau tu nhidu hon vao hé théng
thong tin, dac biét 1a bao mat CNTT va co s ha téng CNTT dé dat duoc két qua t6t hon. Két
qua cta nghién ctru ndy twong dong véi nghién ctru ciia Rakhi & Ajit (2018). Tiép ndi cua
nghién ciru Ebenezer (2019), Wiredu va cong su (2020) di danh gia anh huong chién luge cua
CNTT trong khu vyc ngan hang ndng thon & Ghana bang phuong phap khao sat va phuong
phap thdng ké mé ta. Két qua tir nghién ctru nay chirng minh rang: cac ngan hang Nong thon &
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Ghana thiéu cic cong nghé can thiét dé hd tro hoat dong nhung nho ing dung CNTT d3 gitp
han ché thoi gian chd doi ciia khach hang, giao dich nhanh véi khach hang, cat giam chi phi
hoat dong, cung cép dich vu ngan hang thuan tién cho khach hang va thu hut dugc mot lugng
khach hang 16n, tir d6 ting doanh thu va cling ¢6 muc loi nhudn ting manh ké tir trién khai
CNTT vao hé théng ngan hang ctia minh. Nghién ctru khuyén nghi ban quan 1y cac ngan hang
Néng thon & Ghana nén ¢ ging 4p dung nhiéu cong nghé tién tién hon dé giup ngan hang ton
tai trudc lan song canh tranh hién nay trong nganh ngan hang nham déng gop vai trd ctia minh
vao su phat trién kinh té ctia qudc gia Ghana. Két qua tir nghién ctru nay giéng voi nghién ctru
cua Ebenezer (2019).

Tiép theo cac nghién ciru vé viéc dau tu CNTT dén HQHD cila cac ngan hang, Mohammad
va cong su (2021) di nghién ctru vé tac dong ciia dau tu CNTT dén HQHDP tai chinh cia cac
NHTM & Jordan trong khoang thoi gian 11 nam tir 2009 dén 2019. Nghién ctru nay sir dung
phuong phap FGLS. Két qua nghién ciru cho thay rang:

i) Co6 quan hé dong bién giita s6 may ATM véi ROA. Két qua nay hoan toan déng nhat voi
két qua cuia Ken va Magdi (2004), Smita va cong su (2013).

ii) C6 quan hé ddng bién giita Internet banking véi ROA. Két qua nay hoan toan dong nhét
v6i nghién ctru cua Mahboub (2018).

iii) C6 quan hé nghich bién giita mang ludi chi nhanh ngan hang véi ROA.

iv) C6 mdi quan hé nghich bién giira Telephone banking véi ROA. két qua nay hoan toan
ddng nhat véi Mahboub (2018).

v) khong c6 quan hé giita ddu tu phan mém véi ROA. Két qua nay twong dong véi két qua
cua Smita va cong sy (2013); va Bilkisu va Kabiru (2015).

vi) khong c6 quan hé giira dau tu phan cing voi ROA. Két qua nay khong giéng véi két qua
clia Smita va cong sy (2013) nhung gidng két qua nghién ctru cua Bilkisu va Kabiru (2015).
Cudi cung, Mohammad va cong sy (2021) dwa ra ham ¥ rang: cac nha quan 1y ngan hang
thuwong mai ¢ Jordan nén md rdng viéc st dung may ATM va dich vu Internet banking vi nd
c6 tac dong tryc tiép nhiam ting loi nhuin cia cac ngan hang ndy va cai thién HQHD cua ho.
Néi tiép nghién ciru cia Mohammad va cong su (2021), Syrine (2021) dd nghién ctru mdi quan
hé giita ddu tw CNTT va hiéu qua tai chinh ctia cac NHTM & quéc gia Tunisia thong qua md
hinh hdi quy bang tinh va dong. Nghién ctru ndy tap trung vao 15 ngan hang & qudc gia Tunisia
trong 19 nam, tir 2001 dén 2019. D& d4anh gia kha ning sinh 15i cua cac ngan hang nay, nghién
ctru nay sir dung 3 chi s6: ROA, ROE, NIM. Két qua cta nghién ctru dd cho thiy tAm quan

40



trong clia vai tro cia CNTT trong cdc ngan hang Tunisia vi ddu tu vao CNTT cai thién kha
nang sinh 10i ctia ho. Két qua nghién ctru nay twong dong véi cac nghién ciru cia Ken va Magdi
(2004); Abdulrahman va Altmimi (2015); Hendra & Serlyna (2018); Rakhi & Ajit (2018),
Ebenezer (2019), va khac v6i két qua cua Bilkisu va Kabiru (2015). Trong mot nghién ctru gan
day nhit, Asma va cong su (2023) di nghién ctru anh hudng cua viéc dau tu CNTT (phan cliing
va phan mém) dén HQHD cuia cic 13 ngan hang & Jordan trong giai doan 11 nam, tir 2010 dén
2021. Nghién ctru nay st dung ROE, ROA va NIM dé dénh gia kha ning sinh 10i ctia ngan
hang, trong khi ty 1& chi phi trén thu nhap dugc sir dung dé danh gia hiéu qua chi phi. Két qua
nghién ctru ndy cho thay rang: dau tu phan ctmg va phan mém da cai thién dang ké HQHD
(ROA, ROE, NIM) ctia cic ngan hang. Ngoai ra, nghién ciru nay ciing rit ra két luan rang:
trung binh cic ngén hang chi 0,61% tong tai san ciia minh cho dau tur CNTT (phan clng va
phﬁn mém), va cac ngan hang dau tu vao CNTT duoge du béo s& hoat dong tdt hon theo thoi
gian, béng chuing 1a 1gi nhudn va hi¢u qua cua ho tang 1én. Cac ngan hang dau tu CNTT 16n
(tir 0,65% trd 1én) thi c6 loi nhuan tot hon so véi cac ngan hang dau tu vao CNTT it. Két qua
nghién ciru ctia Asma va cong su (2023) twong dong véi két qua nghién ctru ctia Ken va Magdi
(2004); Abdulrahman va Altmimi (2015); Hendra & Serlyna (2018); Rakhi & Ajit (2018),
Ebenezer (2019); Syrine (2021), va trai nguoc véi nghién cuu cua Bilkisu va Kabiru (2015).
Tiép nbi cac nghién ctru trén thé giéi vé mang dau tu CNTT trong ngan hang, Nguyén Thi
Hang Nga va Cao Thi Chau Thoa (2022) nghién ctru vé tac dong cta dau tu d6i méi cong nghé
dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam sir dung phuong phap OLS. Dit liéu so cip trong nghién
ctru ndy duoc khao sat tir thang 12 ndm 2021 dén thang 02 nam 2022 véi kich thudc mau 1a
249. Két qua nghién ctru ndy tim ra sy ton tai mdi quan hé déng bién giita dau tu cong nghé va
HQHD cua ngan hang. Két qua nghién ctru ndy ciing twong ddng véi két qua nghién ciru trén
thé gi6i, nhu: Ken va Magdi (2004); Abdulrahman va Altmimi (2015); Hendra & Serlyna
(2018); Rakhi & Ajit (2018), Ebenezer (2019); Syrine (2021), Asma va cdng su (2023) va
nhung khac véi nghién ctru cua Bilkisu va Kabiru (2015).

Trai voi nghién ctu cia Hang Nga va Cao Thi Chau (2022) str dung dit liéu so cdp, Vii Thi
Huyén Trang va cong su (2022) ciing nghién ctru vé tac dong cua ha ting CNTT t6i kha ning
sinh 101 cia cac NHTM Viét Nam, nhung nghién ctru ndy str dung ngudn dir liéu thir cap vé ha
tang CNTT tir Bao cao “Chi sb sin sang cho phat trién va tng dung CNTT va truyén thong”
trong giai doan 2016-2020 cua BTT&TT va Hoi Tin hoc Viét Nam. Nghién clru nay su dung
phuong phap FEM va REM dé danh gia tac dong cia ha ting CNTT dén HQHD cia NHTM
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Viét Nam. Két qua nghién ciru ny chi ra rang: (i) Ha ting CNTT & cac khia canh ha tang k¥
thuat, ha tang nhan luc va dich vu truc tuyén c6 quan hé cing chiéu dén ROA va ROE; (ii) Ha
tﬁng CNTT 6 khia canh ung dung ndi bo cé quan h¢ nghich chiéu dén ROA va ROE.
Tuong tu véi nghién ciru cua Vi Thi Huyén Trang va cong su (2022), Nguyén Hitu Manh va
Vuong Thi Huong Giang (2022) ciing nghién ciru anh huéng cua chi sé mirc 6 phat trién
CNTT va truyén thong dén loi nhuan cia NHTM Viét Nam trong giai doan 2009-2020 bang
cach st dung ngudn dir liéu vé ha ting CNTT tir Bao cdo “Chi sb sin sang cho phat trién va
mg dung CNTT va truyén thong” cia BTT&TT va Hoi Tin hoc Viét Nam. Nghién ciru nay sir
dung phuong phap REM, Pooled OLS, FEM, va FGLS. Két qua nghién ciru nay cho thay rang:
(i) chi s6 ICT tong hop va cac chi sb thanh phan gdm: du tu co sé ha ting, dau tw ngudn luc,
dich vy thong tin c¢6 quan hé dong bién véi loi nhuan cua cac NHTM Viét Nam; (ii) chi s6 tng
dung cong nghé 15i ¢ quan hé ddng bién véi loi nhudn ctia cac NHTM Viét Nam. Két qua
nghién ciru nay twong dong véi két qua nghién ctru ctia Vii Thi Huyén Trang va cong su (2022).
Ca 2 nghién ctru nay déu cho khuyén nghi rang: viéc dau tu vao ha ting CNTT ctia cac NHTM
Viét Nam 1a can thiét trong bdi canh chuyén doi sé va phat trién kinh té s6 hién nay, va gitp
nang cao kha nang sinh 161 cua cac NHTM Viét Nam.
Tdc gia da tém tdt lai cdc hege khdo nghién civu lién quan dén tac déng cia dau tw CNTT dén
hiéu qua hoat dong cua ngdn hang trong Phuc luc A (Bang 2.1 va Bang 2.2)
2.5.2. Tong quan nghién ciru vé tic dong ciia ing dung CNTT dén HQHP ciia ngin hang
Abaenewe va cong su (2013) di nghién ctru tic dong cua viée ing dung E-banking dén HQHD
clia cic ngan hang & Nigeria sau khi cic ngan hang nay da dwa vao sir dung du hé thong E-
banking. Nghién ctru nay st dung dir liéu tir 4 ngan hang ¢ Nigeria trong giai doan 1997-2010
v6i phuong phap théng ké mé ta va sir dung ROE va ROA dé do ludng HQHD cua cic ngin
hang. Két quéa cta nghién ctru cho thiy rang:

i) Viéc 4p dung CNTT va trién khai E-Banking dé gitip ting ROE cua cac NHTM Nigeria;

ii) Nhung viéc 4p dung CNTT va trién khai E-Banking van chua cai thién ROA cua cic
NHTM Nigeria.
Dua trén két qua nay, Abaenewe va cong sy (2013) da dua khuyén nghi méi cho ban quan 1y
ngan hang nén ting E-banking cho cac hoat dong kinh doanh cta cac NHTM & Nigeria. Tiép
néi viéc nghién ctru vé E-banking, ma cu thé 1 Internet banking (mdt nhanh khéac cua E-
banking), Van va cong su (2015) cling nghién ciru vé tac dong cua dich vu Internet banking
dén HQHD cuia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2009 - 2014. Nghién ciru nay st dung
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ROE va ROA dé do luong HQHP ciia cac ngan hang, va sir dung phuong phap Pooled OLS,
REM va FEM dé udc tinh méi quan hé giita cac chi s6 do luong Internet Banking va 1oi nhuan
ctia cac NHTM Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra rang: Internet Banking c6 quan hé dong
bién t6i loi nhuén cua cac NHTM Viét Nam thong qua viéc tang thu nhap tir hoat dong dich
vu. Tuy nhién, muc do tac dong thap va co thoi gian tré trén 3 ndm. Két qua cia nghién ciu
nay ciing nhat quan mot phan véi két qua nghién ctru ciia Abaenewe va cong sy (2013). Tiép
n6i nghién ctru ciia Van va cong sy (2015) vé viée ing dung CNTT cho cic ngan hang tai Viét
Nam, Tram Thi Xuan Huong va Nguyén Tir Nhu (2018) ciing nghién ciru anh hudng ciia viée
phat trién va tmg dung CNTT (thé hién qua chi s6 Viét Nam ICT Index) dén da dang hoa hoat
dong kinh doanh tai NHTM Viét Nam tir nim 2006 dén 2017 sir dung hoi quy tuyén tinh thong
qua dir liéu bang ciia 24 NHTM Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra rang: chi s6 Viét Nam
ICT Index c6 quan hé dong bién véi da dang hoa thu nhap cia cac NHTM Viét Nam. Ngoai
ra, nghién ciru ciing tim thay vai yéu t6 tic dong dén da dang héa thu nhap cua cac NHTM Viét
Nam, nhu quy md ngin hang, toc do ting truong tai san, du ng tin dung. Két qua cua nghién
clru ndy c6 diém giéng voi Van va cong su (2015).

Tiép ndi nghién ciru cua Tram Thi Xuin Huong va Nguyén Tir Nhu (2018), Phan Thi Hing
Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019) ciing nghién ctru vé anh huéng cua cac yéu t cong
nghé dén ty suat loi nhuan ciia cac NHTM Viét Nam bang cach str dung dir liéu thir cip cua 21
ngan hang trong giai doan 2008-2017 va dir liéu so cap. Nghién ctru nay st dung phuong phap
REM, FEM va GMM. Két qua cua nghién ctru ndy chi ra rang: (i) Cac yéu té nhu “ddi méi
cong nghé”, “sir dung cong ngh¢ phuc vu thanh toan tuy dong thong qua dién thoai va may
tinh”,“sir dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh”, déu c6 anh huéng dén ROE cua cac
NHTM Viét Nam; ii) Cac yéu t6 nhu “ning lyc quan tri chi phi”, “ty 1& von chu sé hitu trén
téng tai san”, “lam phat” déu tac dong dén ROE cua cac NHTM Viét Nam. Két qua cua nghién
clru ndy c6 diém trong dong voi nghién clru ciia Van va cong sy (2015), Tram Thi Xuin Huong
va Nguyén Tir Nhu (2018). Tiép theo cac nghién ctru vé E-banking tai cac NHTM Viét Nam,
Dinh Thi Hong Thu va cong su (2022) dd danh gia E-banking va HQHD cuia ngan hang thuong
mai Viét Nam tir quy 1 ndm 2013 dén Quy 1 nam 2021 sir dung phuong phap ARDL. Két qua
nghién ctru nay chi ra rang: dich vu ngan hang dién tir c6 quan hé nghich bién véi HQHD cua
cac NHTM Viét Nam.

Tiép ndi nhiing nghién ctru vé tmg dung CNTT trong cac NHTM, cu thé 1a E-banking, Alam
va cong su (2016) ciing dd nghién ciru tac dong cia dich vu E-banking dén HQHD cua 13 ngin
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hang ¢ Bangladesh trong giai doan 2003 - 2013 bang phuong phap Pooled OLS. Pé do luong
tac dong ciia hoat dong ngan hang dén HQHD ctia cic ngan hang Bangladesh, nghién ciru nay
sir dung 3 chi s6: ROE, NIM, ROA. Két qua ctia nghién ciru nay chi ra rang: dich vu E-banking
da c6 tac dong tich cuc dén ROE & Bangladesh véi thoi gian tré 14 hai nim. Nghién ciru nay
cling chi ra anh hudng tich cuc ctua E-banking téi ROA va NIM. Céc phat hién cho thiy ring:
trong ndm dau 4p dung E-banking, cic ngan hang c6 thé ¢ loi nhuan 4m. Piéu nay 1a do cac
khoan dau tu 16n vao CNTT cho E-banking va mit khac, khach hang & cac nudc dang phat
trién hau hét da quen voi hoat dong ngan hang dua trén chi nhanh truyén théng va do d6 can
c¢6 nhiéu thoi gian hon dé 4p dung cong nghé méi. Tuy nhién, nhiing phat hién thyc nghiém
ciing cho thdy rang sau 1 nim ap dung, cac ngin hang s& c6 thé thu hdi dugc khoan dau tu cia
minh va tir d6 thu dugc loi nhuan. Két qua tir nghién ctru ndy ciing nhat quan véi két qua cua
Van va cong su (2015), Abaenewe va cong su (2013). Ciing gop phan vao cudc tranh ludn dang
dién ra vé mdi quan hé giita viéc tmg dung cia CNTT v6i HQHD cua cac ngan hang, Mahboub
(2018) da nghién ciru vé tac dong cua viée tmg dung CNTT dén HQHD cua cac 50 ngan hang
¢ Li-bang trong giai doan 2009-2016. Trong nghién ctru nay, HQHD cua cac NHTM dugc
danh gia thong qua ROE, ROA, CAR, chét luong tai san, ning luc quan 1y, sb lugng va chat
lugng thu nhép, thanh khoan va do nhay, va céac bién nay chinh la cac bién phu thudc trong
nghién ciru. Con bién doc 1ap trong nghién ciru nay 1a bién ung dung CNTT, bao gém: may
ATM, Mobile banking, Internet banking, Telephone banking, Thé ghi ng, Thé tin dung va may
POS. Két qua nghién ciru cho thiy rang: may ATM, may POS, Internet banking, va Telephone
banking khong anh huéng dén HQHD cua ngan hang. Tuy nhién, viéc ap dung Mobile banking,
va cung cap thé ghi ng va thé tin dung cho khach hang anh huéng dang ké va truc tiép dén
HQHD cua cac ngan hang & Li-bang. Két qua tir nghién ctru nay ciing gidng voi nghién ctru
cua Van va cong su (2015), Abaenewe va cong su (2013). Cling trong nam 2018, cé mot nghién
ctru méi khac vé tmg dung CNTT, theo d6, Hani va Zouhour (2018) d3 nghién ctru tac dong
ctia cac yéu t6 d6i méi cong nghé (technological innovation) dén HQHD cua cic ngan hang o
Li-bang trong khoang thoi gian 8 nam (tir 2010 dén 2017). Nghién ctru nay st dung chi sb
ROA va ROE lam dai dién dé danh gia HQHD cta cac NHTM. Cac yéu t6 doi méi cong nghé
bao gdm: Internet banking, Mobile banking, May ATM va chi phi dau tu vao phian mém. Két
quéa nghién ctru nay chi ra rang:

i) Pau tu d6i méi cong nghé vao may ATM va Internet banking gitip ting ROA. Két qua nghién
ctru ndy gidng voi két qua cua Van va cong su (2015).
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ii) Pau tu d6i mdi cong nghé vao may ATM va Internet banking gitp ting ROE. Két qua nghién
cru nay tuong dong véi két qua cua Alam va cong su (2016); Van va cong su (2015);
Abaenewe va cong su (2013).

iii) Tac dong ciia Mobile banking va dau tu vao phdn mém dén anh huodng rat it dén ROA va
ROE. Két qua nghién ctru nay khong giéng voi nghién ctru cia Mahboub (2018).

Tiép ndi nghién ctru ctia Abaenewe va cong su (2013) vé ung dung E-banking tai cic ngan
hang ¢ Nigeria, Amos va cong sy (2020) ciing da danh gia anh huong ctia E-banking dén
HQHD ctia cac NHTM & Nigeria. Nghién ctru nay sir dung dir lidu thir cap Iy tir bao cdo tai
chinh hang nim da duoc kiém toan ctia 21 NHTM & Nigeria tir nim 2008 dén 2017 va sir dung
phuong phap hoi quy boi. Bé do luong HQHP ciia cac NHTM, nghién ciru nay sir dung 3 chi
s6: ROE, ROA va EPS. Ngoai ra, Internet banking, may ATM, may POS, va Mobile banking
dugc dung dé dé danh gia E-banking. Két qua clia nghién ciru nay chi ra rang: E-banking khong
c6 tac dong dang ké dén HQHD cuia cac ngan hang ¢ Nigeria. Vi nhing phat hién nay, nghién
ctru dua ra két luan rang: viéc dau tu vao E-banking chua cai thién HQHP cua cic ngan hang
& Nigeria va nghién cru nay khuyén nghi rang dé hoat dong E-banking dat hiéu qua, can c6
chién dich va nhén thirc chit ché dé khach hang st dung dich vu. Két qua nghién curu nay trai
nguoc voi nghién ctru ciia Abaenewe va cong su (2013); Van va cong su (2015); Alam va cong
su (2016); Mahboub (2018); Hani va Zouhour (2018).

Tiép ndi nghién ciru ciia Abaenewe va cong sy (2013); Amos va cong sy (2020) vé tmg dung
E-banking tai cic ngan hang & Nigeria, Demaki va cong sy (2021) di tiép tuc nghién ctru moi
quan hé gitra dich vu E-Banking va HQHD ctia 21 NHTM ¢ Nigeria. Nghién ctru nay st dung
dir liéu chudi thoi gian hang quy vé Mobile banking, Internet banking, may ATM, may POS
va ROA dugc 1y tir thong ké cua Ngan hang Trung wong cua Nigeria trong giai doan 2009-
2020. Chi s6 ROA duoc sir dung dé do ludng HQHD cua cac ngan hang thuong mai & Nigeria.
Dit liéu ndy dugc phan tich bang phuwong phap thong ké moé ta va hdi quy da bién. Két qua
nghién ctru cho thiy ring:

i) Mobile banking, may ATM va may POS c6 ¥ nghia théng ké va chung 13 nhimng yéu t cong
nghé quan trong ning cao HQHD cua ngan hang & Nigeria. Két qua nghién ctru ndy nhét quan
v6i nghién ctru cua Mahboub (2018).

ii) Internet banking duoc phat hién 1a khong c6 y nghia théng ké véi HQHD va khong co tac

dong dén HQHD ciia cac ngén hang ¢ Nigeria. Két qua nghién ciru nay khong gidng véi nghién
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ctru cua Hani va Zouhour (2018); Alam va cong su (2016); Van va cong su (2015); Abaenewe
va cong su (2013).
Tur cac két qua nay, Demaki va cong sy (2021) da khuyén nghi rang: cic ngan hang o Nigeria
nén xac dinh nén tang cong nghé va sir dung cac tmg dung CNTT vao cac hoat dong nhu dich
vu Mobile banking cho khach hang cua ho vi Mobile banking c6 anh huéng 16n ¢én HQHD
cua caic NHTM ¢ Nigeria.
Tiép ndi cac nghién ctru cia Abaenewe va cong sy (2013), Amos va cong su (2020), va Demaki
va cong su (2021) vé ing dung E-banking tai cac ngan hang & chau Phi, d6 1a Nigeria, Maseko
va Kalama (2022) ciing nghién ciru vé tac dong cua dich vu E-banking d¢én HQHD cua céc
NHTM ¢ chau Phi, d6 14 qudc gia Cong hoa Thong nhat Tanzania. Maseko va Kalama (2022)
da sir dung mau dit liéu gébm 171 cé nhan, trong d6 c6 120 nguoi tra 1oi duoc rat ra. Nghién
ctru st dung bang cau hoi dé thu thap dir liéu va dit liéu nay dugc phan tich bang phuong phap
thong ké mo ta va hoi quy da bién. Két qua nghién ctru cho thdy rang: ¢6 méi twong quan duong
gitta dich vy E-banking va dén HQHD cua ngan hang. Theo d6, khach hang st dung ca 4 san
pham ctia dich vu E-banking va c6 y nghia thong ké&, d6 1a: may ATM, dich vu Agency banking,
Mobile Banking, Internet Banking. Va nghién ctru nay két luan rang: dich vu E-banking c6 tac
dong dang ké dén loi nhuan cac NHTM & qubc gia Cong hoa Thong nhit Tanzania. Két qua
ctia nghién ctru nay nhat quan véi két qua nghién ciru ctia Hani va Zouhour (2018), Mahboub
(2018), Alam va cong su (2016), Van va cdng su (2015), Abaenewe va cong su (2013), va trai
nguoc hoan toan vai nghién ctru cua Amos va cong su (2020).
Ciing ndi tiép cac nghién ctru ciia Abaenewe va cong su (2013), Amos va cong su (2020),
Demaki va cong su (2021), Maseko va Kalama (2022) vé tng dung E-banking tai cac ngan
hang & qudc gia Nigeria, Raymond va cong sy (2022) ciing di nghién ctru tac dong cua dich
vu E-banking dén HQHD cuia ngan hang & Nigeria trong giai doan 2009 — 2017 bang phuong
phap VECM. Nghién ciru ndy str dung chi s6 NIM dé do luong HQHD cua ngan hang. Két qua
nghién ctru da chi ra:
Trong ngin han:

i) May ATM c6 anh hudéng nghich chiéu dén NIM

ii) May POS c6 quan hé thuan chiéu dén NIM

iii) Mobile Banking c6 anh huéong nghich chiéu dén NIM

iv) Internet banking c6 tac dong tich cuc khong déng ké dén NIM
Trong dai han:
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i) May ATM c6 tac dong tich cuc khong dang ké dén NIM
ii) May POS c6 tac dong tich cu dang ké dén NIM
iii) Mobile Banking c6 anh hudng nghich chiéu dén NIM
iv) Internet banking c6 anh huéng nghich chiéu dén NIM
Dua trén két qua nghién ctru trong ngdn hang va dai han & trén, nghién ctru nay dé nghi cac
ngan hang nén dua vao sir dung thém may ATM va POS trong nudc vi nd ¢ thé cai thién thu
nhap 14i rong cia tién giri & Nigeria va thuan loi vi Nigeria 1a qudc gia chau Phi 16n nhét trén
thé gi6i tinh phi trén ATM va POS s& nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Két qua
nghién ctru ndy nhit quan voi nghién ciru cia Demaki va cong sy (2021) vé khia canh may
ATM vamay POS nhung xét theo khia canh Mobile banking va Internet banking thi trai nguorc.
Ngoai ra, Két qua nghién ctru nay ciing nhat quan voi nghién ciru Amos va cong su (2020)
nhung khéng gidng véi nghién ciru ciia Maseko va Kalama (2022), Hani va Zouhour (2018),
Alam va cong sy (2016), Van va cong su (2015), Abaenewe va cong sy (2013). Tiép theo
nghién ctru cua Maseko va Kalama (2022) & Nigeria, Prabodhi va Buddhika (2022) da nghién
ctru vé tic dong cua dich vy E-banking dén HQHBD cua 10 NHTM ¢ Sri Lanka bang OLS. Di
liu cua nghién ctru nay duoc thu thap tir nim 2014 - 2019 lién quan dén Internet banking,
mang ludi chi nhanh va may ATM dua trén bao cdo thudng nién cua 10 ngan hang dugc chon.
Pé do luong dén HQHD cua cac NHTM, nghién ciru nay dung ROA, ROE va ty 1¢é thu nhap
chi phi. Két qua cta nghién ctru nay cho thay rang: E-banking di cai thién HQHD cua céc
NHTM & Sri Lanka. Theo d6, nghién ctru ndy dé phat hién ra tac dong tich cuc dang ké cua
Internet banking, may ATM, va mang lu6i chi nhanh ngan hang dén HQHD cua cac NHTM &
Sri Lanka. Dua trén két qua nghién ciru nay, Prabodhi va Buddhika (2022) d3 dua ra cac khuyén
nghi:
i) Cac NHTM phai ddu tu manh vao CNTT, vi diéu ndy s& gép phan rit 16n vao viéc dua
ra ra cac dich vu E-banking, anh huong dén HQHD cia cac NHTM.
ii) Nghién ctru ndy phat hién ra raing E-banking 1am ting HQHD cua NHTM bang cach
cung cap cac san pham va dich vu co gia tri gia ting théng qua CNTT.
iii) Internet banking dang tré thanh mot céng cu phd bién hon & Sri Lanka. Vi viy, cac
ngan hang nén c6 nhitng bién phap khic phuc dé phat trién Internet banking s& c6 tic dong tich
cuc dén viéc nang cao HQHD ctia ngan hang.

iv) Mang lu6i chi nhanh ciing 1a mot yéu t6 quan trong dé nang cao HQHD cuia ngén hang.
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Két qua ctia nghién clru nay nhat quan véi két qua nghién ctru ctia Hani va Zouhour (2018),
Mahboub (2018), Alam va cong sy (2016), Van va cong su (2015), Abaenewe va cong sy
(2013), nhung khéng twong ddng v4i nghién ctru cia Amos va cong sy (2020). Ngoai ra, két
qua nghién ctru ndy ciing nhit quan v6i nghién ctru ciia Demaki va cong su (2021) vé khia canh
may ATM nhung xét theo khia canh Internet banking thi trai nguoc.

Tiép theo cac nghién ciru trudc ndm 2022 vé tic dong cua viée ung dung E-banking dbi véi
HQHDP cuia cac NHTM, trong ndm 2023 ciing co rat nhiéu nghién ciru vé chi dé nay. Theo do,
Mamun va cong sy (2023) nghién ctru tng dung CNTT dén HQHP ciia nganh ngin hang &
Bangladesh tir nam 2006 dén 2012 va déy la giai doan dau cta qua trinh 4p dung CNTT trong
nganh ngan hang ctia Banglades. Nghién ciru da phan tich tac dong ngan han va dai han cia
viéc tmg dung CNTT dén kha ning sinh 15i ctia 19 ngan hang & Bangladesh trong giai doan
2006-2012 théng qua phuong phap ARDL. Két qua nghién ctru nay chi ra rang: c6 tic dong
tich cuc ddi v6i viée dau tu ciia ngan hang vao tai san CNTT va viée 4p dung CNTT lam giam
loi nhuan (giam ROA) trong ngan han, nhung lam tang loi nhuan (ROA) ngan hang trong dai
han. Theo d6, chi phi dau tu ha tﬁng ky thuat CNTT c6 tac ti€u cuc dén ROA va ROE trong
ngan han (1 nim), nhung tic dong tich cuc dbi voi ROA va ROE trong dai han (tir nam thu 2).
Pay 1a mot phat hi€én méi so vdi cac nghién ctu ¢ trén (trudc nam 2022). Ciing trong nam
2023, c6 mdt nghién ciru khéac nira & An D9, Abhay va cdng su (2023) da nghién ctru tdc dong
ctia dich vu E-banking dén HQHD ciia cac ngan hang khu vuc cong lap cia An Do trong thoi
gian tir ndm 2007 dén nam 2021. Bé do luong phuong thirc giao dich dién tir, nghién ciru nay
da st dung sb lwong giao dich va gia tri giao dich qua thé tin dung va thé ghi no, dung s luong
giao dich va gia tri giao dich may POS, sb luong giao dich thanh toan bang chuyén khoan dién
tir qudc gia (NEFT), sb luong giao dich thanh toan gdp theo thoi gian thuc (RTGS). Nghién
ctru nay st dung chi s6 ROA va ROE lam thudc do HQHD cua ngan hang. Nghién ctru tip nay
trung vao 10 ngan hang khu vuc cong hang dau cua An D9, dugc xac dinh theo von hoa thi
truong. Két qua nghién ctru nay cho thay rang: dich vu E-banking c6 thé gitip cac ngin hang
tang loi nhun (ting ROA, ROE). Theo d0, cic phat hién trong nghién ciru ndy ciing cho thay
rang: s6 luong giao dich va gid tri giao dich qua thé tin dung va thé ghi no, s6 luong giao dich
va gia tri giao dich qua thé tin dung va thé ghi no qua may POS, sb lwong giao dich bai NEFT,
RTGS déu c6 anh huong dang ké dén ROA va ROE. Hon nira, nghién ciru nay ciing chi ra: cac
ngan hang di c6 thé giam chi phi ngan hang sau khi dich vu E-banking ra doi va viéc ing dung
CNTT trong nganh ngan hang d3 mang lai thém tiém ning cho cac ngan hang, va khach hang
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dé dang tiép can cac co s¢ ngan hang hon va kha ning tiép can thi trudng ciia ngan hang véi
dich vy E-banking. Két qua nghién ctru nay ciing nhit quan v6i nghién ctru ciia ciia Demaki va
cong su (2021), Mahboub (2018), Abaenewe va cong su (2013).

Tiép ndi nghién ctru cuia Abaenewe va cong su (2013); Amos va cong sy (2020), Demaki va
cong sy (2021), Maseko va Kalama (2022) vé tng dung E-banking tai cac ngan hang & Nigeria,
Okolie va cong sy (2023) da nghién ctru tac dong cta dich vu E-banking dén HQHP ctia ngan
hang “FirstBank Plc” ¢ Nigeria sir dung thong ké mo ta tir 1994 dén 2021 va duoc chia lam 2
giai doan: tir 1994 dén 2007 1a giai doan trude khi tng dung dich vu E-banking va 2008 dén
2021 1a giai doan sau Umg dung dich vu E-banking. Pé do luong HQHD ctia ngin hang
FirstBank Plc, nghién ctru nay diung 3 chi s6 do luong: ROE, ROA, NPM. Két qua nghién ciru
da chi ra rang:

i) C6 sy khéac biét dang ké vé anh huong cia thoi ky trude va sau khi ng dung E-banking dén
NPM.

ii) C6 su khac biét khong dang ké vé anh hudng cua thoi ky trude va sau khi tmg dung E-
banking dén ca ROA va ROE.

Dua trén két qua nghién ctru ndy, Okolie va cong su (2023) dd ngu ¥ rang dich vu E-banking
c6 anh huong dang ké dén NPM nhung anh hudng khong dang ké dén ROA va ROE. Vi vay,
cac NHTM van nén duy tri viéc sir dung hé thong E-banking. Mic du hé théng E-banking
khong ¢ sy khac biét dang ké vé ROA, nhung cac NHTM can sang tao trong viéc st dung hé
théng ngan hang dién tr dé cai thién viéc st dung tai san von tir d6 s& cai thién loi nhuan trén
tai san. Tiép ndi cac nghién ctru khac ciia nim 2023, Enoruwa va cong su (2023) di danh gia
vé anh huodng cua viéc d6i méi cong nghé (Technological innovations) dén HQHD cua cac
ngan hang & cac qudc qua Tay phi (West African Countries) tir 1997 dén 2020 st dung phuong
phap phan tich hdi quy bdi. HQHD cua ngin hang trong nghién ciru nay duoc do luong bing
ROA va ROE, trong khi d6i méi céng nghé dugc do luong bang cac chi sd: Internet Banking,
Mobile Banking, May ATM va May POS. Cac bién kiém soat trong nghién ctru nay la ty 1
lam phat va ty gia hdi doai. Két qua nghién ctru chi ra rang:

i) Trong ngan han: ton tai ca quan hé dong bién va nghich bién trong dai han giita d6i méi cong
nghé va HQHD cua cac ngan hang & cic qudc qua Tay phi.

ii) Trong dai han: ton tai ca quan h¢ dong bién giita d6i méi cong nghé va HQHD ciia cic ngan

hang & cac qudc qua Tay phi.
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Tac gid da tém tat lai cac lwoc khdo nghién ciru lién quan dén tac dong ciia g dung CNTT
dén hiéu qua hoat dong cia ngdn hang trong Phuc luc B (Bang 2.3 va Bang 2.4)

2.6. Nhan xét tong quan nghién ciru va khoing trong nghién ciru

2.6.1. Nhin xét tong quan vé tac dong ciia dau tw CNTT dén HQHD ngan hang

Sau khi tong hop cac nghién ctru trude ddy vé tac dong cia dau tw CNTT dén HQHD tai céac
NHTM trén thé gid1 va Vit Nam, tac gid rat ra mot sb nhdn dinh quan trong nhu sau:

a) Tong quan cdc nghién civu quéc té

= Mot sé nghién ctru do ludng tac dong cta ddu tu CNTT dén HQHD ngan hang thong qua
tong chi phi dau tu ma khong phan biét giita chi phi phan cing va phan mém. Tiéu biéu
la nghién ctru ciia Asma va cong su (2023), Syrine (2021), Hendra va Serlyna (2018). Do
d6, két luan cia cac nghién ctru nay thuong mang tinh tong hop, chua thé hién rd anh
hudng riéng biét cta dau tu phan cing va phan mém ddi véi HQHD ngan hang.

= Mot sé nghién ciru két ludn ring dau tu vao phan cting khong mang lai hiéu qua cho ngan
hang, tham chi dé xuét giam dau tu vao hang muc nay. Tuy nhién, cac nghién ctru nay
chua dua ra dugc 1y do cu thé tai sao dau tu phén cung lai c¢6 tac dong tiéu cuc dén HQHD
ngan hang, dién hinh nhu nghién ctru ctia Bilkisu va Kabiru (2015), Mohammad va cong
su (2021). Tuong tu, mot sb nghién ctru cling chi ra r?mg dau tu vao phén mém khong cai
thién HQHD nhung chua giai thich rd nguyén nhéan, chang han nhu nghién ctru ctia Smita
va cong su (2013), Bilkisu va Kabiru (2015), Mohammad va cdng su (2021).

* Do han ché vé dit liéu thi cép, mot sd nghién ctru chi sir dung $6 lugong may ATM hoac
chi phi ddu tr mua may tinh lam thudc do cho mirc dau tu CNTT va tac dong cta nd dén
HQHD ngén hang, chang han nhu nghién ciru cia Hendra & Serlyna (2004), Leckson va
cong sy (2011). Cach tiép can nay chi phan anh mot khia canh nho ctia dau tu CNTT, do
d6 két qua nghién ctru co thé chwa phan anh day du tic dong cia CNTT dén HQHD.

= Mot sé nghién ciru khéc sir dung dir liéu so cap tir bang khao sat dé danh gia tic dong cua
dau tu CNTT dén HQHD ngan hang, dién hinh nhu nghién ctru cia Mohammad va cong
su (2021), Wiredu va cdng su (2020), Ebenezer (2019), Rakhi va Ajit (2018). Tuy nhién,
phuong phap nay mang tinh chu quan, thiéu co s¢ dinh luong chat ché. Phan 16n céac
nghién ctru nay chi x4c dinh méi quan hé giita ddu tw CNTT va HQHD ngan hang ma
chua cung cip bang chung cu thé vé anh hudng cua timg loai hinh dau tu (phan ctng,

phan mém) dén hiéu qua hoat dong.

50



= Ngoai ra, cac nghién ctru hién tai chua xem xét dén vai tro cua ha t?mg nhan luc CNTT
va ha tang k¥ thuat CNTT trong ngan hang, mic du day 1a hai yéu t6 quan trong anh
huéng dén hiéu qua dau tu CNTT.

o Ha ting nhan luc CNTT bao gdm d6i ngii nhan sy c6 chuyén mon va ky ning dé trién
khai, van hanh, quan 1y va phat trién hé théng CNTT trong ngin hang. Thanh phan
chinh bao gdm: (i) Can bd chuyén trach CNTT, (ii) Can bd chuyén trach an toan
thong tin, (iii) Can bd CNTT c¢6 ching chi qudc té chuyén nganh.

o Hatang k¥ thuat CNTT khong chi 1 nén ting van hanh ma con mang tinh chién luoc,
gitip ngan hang d6i méi, nang cao hidu qua hoat dong va cai thién trai nghiém khach
hang. Thanh phan chinh bao gém: (i) Ha ting may chii, may tram, (ii) Ha tang truyén
thong, (iii) Ha ting ATM/POS, (iv) Ha tang an ninh thong tin va bao mat dit liu, (v)
Ha tang trung tAm dit liéu va trung tdm dy phong tham hoa.

b) Téng quan cdc nghién civu tai Viét Nam

= Hién chua c6 nghién ciru ndo tai Viét Nam tap trung danh gia tac dong ciia dau tu CNTT
(bao gébm dau tur phan ctmg va phan mém) dén HQHD ctia cac NHTM. Cac nghién ciru
lién quan chu yéu tip trung vao ha ting CNTT néi chung, tiéu biéu 1a nghién ciru cua Vi
Thi Huyén Trang va cong su (2022), Nguyén Hitu Manh va Vwong Thi Huong Giang
(2022). Hai nghién ctru nay cha yéu phén tich ha ting k¥ thuat va nhan lyc CNTT dya
trén dir lidu tir bao cao “Chi sd sin sang phat trién va tmg dung cong nghé thong tin va
truyén théng Viét Nam” caa Bo Thong tin va Truyén thong. Tuy nhién, dit liéu nay khong
phan anh duoc chi phi dau tw CNTT vao phan cimg va phan mém trong cac NHTM Viét
Nam, do d6 két qua nghién ctru chi dimg lai & mirc danh gia tic dong chung cua ha ting
CNTT dén HQHPD ngan hang.
»  C6 mdt nghién ctru dang chi ¥ 13 “Tac dong cua dau tu cong nghé dén hiéu qua hoat dong

ciia cac NHTM Viét Nam” ctua Nguyén Thi Hing Nga va Cao Thi Chau Thoa (2022).
Tuy nhién, nghién ctru nay st dung dit liéu so cap tir khdo sat, nén chi dua ra két luan
mang tinh chét téng quat ring dau tu cong nghé c6 mdi quan hé dong bién véi HQHD
ngan hang, nhung chua phan tich chi tiét taic dong riéng biét ciia dau tu phan cimg va
phan mém dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam.

Két ludn

Nhin chung, cac nghién ctru trude day, du trong nude hay qudc té, déu con ton tai nhiéu han

ché trong viéc danh gia chinh x4c tac dong ctia ddu tur CNTT dén HQHD ngan hang. Viéc chua
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tach bach giita dau tu phan cimg va phin mém, thiéu co so dir liéu thir cap day du, cling nhu
chua xem xét dén vai tro ctia ha ting nhan lyc va ki thuat CNTT da khién cac két qua nghién
ctru con nhidu diém chua 16 rang. Do d6, nghién ctru ndy sé bo sung vao khoang trong 1y thuyét
bang cach phan tich sdu hon vé tac dong cua dau tw CNTT dén HQHPD ngan hang tai Viét Nam,
ddng thoi dé xudt cac giai phap phu hop dé t6i vu héa loi ich tir diu tw CNTT trong hé thong
NHTM.

2.6.2. Nhan xét vé tong quan vé tac dong ciia ing dung CNTT dén HQHPD ngin hang
Sau khi tong hop cac nghién ctru trude day vé tac dong cua ung dung CNTT dén HQHD tai
cac NHTM trén thé gidi va Viet Nam, tac gid rat ra mot s6 nhan dinh quan trong nhu sau:

a) Tong quan cdc nghién civu quéc té

=  (Céc nghién ctu hién tai chua xem xét va danh gia tdc dong ctia itng dung CNTT noi bd
ngan hang. Pay 1a yéu t6 quan trong trong viéc hién dai hoa hé thong ngan hang, nang
cao HQHP va ting cudng ning lyc canh tranh. Ung dung CNTT ndi bd bao gém viéc
trién khai cac hé théng va giai phap cong nghé nham tu dong hoa, tich hop va tdi uvu hoa
cac hoat dong quan 1y va van hanh. Thanh phan chinh cua tng dung CNTT ndi bo bao
gdm: (i) Core Banking — hé thdng ngan hang 15i quan 1y toan bd nghiép vu tai chinh, (ii)
Cac tng dung hd tro quan tri ndi bo va phan tich dir liéu, (iii) Hé théng thanh toan dién
tur, gitp nang cao hi¢u qua giao dich va thanh toan lién ngan hang.

" Mot sb nghién cuu st dung dir liéu thir cép dé do luong murc do phat trién cta dich vu
ngan hang dién tr (E-banking), nhung chua phan anh diy du theo dinh nghia cua Ade-
woye (2013), Abaenewe va cong su (2013). Do d6, két qua nghién ctru con nhiéu han ché
va chua chi ra rd rang timg kénh dich vu cta E-banking tac dong nhu thé nao ¢én HQHD
NHTM. M6t s6 nghién ctru tiéu biéu:

o Mahboub (2018) sir dung s6 lugng may ATM, may POS, thé ghi ng va thé tin dung
lam bién sd dai dién cho E-banking.

o Amos va cong su (2020) chi st dung s6 luong may POS dé dai dién cho E-banking.

o Demaki va cong su (2021) sir dung gia tri giao dich qua Internet Banking, Mobile
Banking, ATM va POS dé do luong tac dong ciia E-banking.

o Prabodhi & Buddhik (2022) do ludong E-banking thong qua phi va hoa hong tir dich
vu Internet Banking, s6 lwong chi nhanh va may ATM.

o Abhay va cong sy (2023) xem xét sb lugng thé tin dung, thé ghi ng, may POS va sb
lwong giao dich thanh toan qua hé théng chuyén khoan dién tir qudc gia.
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o Enoruwa va cong su (2023) st dung sd luong giao dich Internet Banking, Mobile
Banking, ATM va POS d¢ dai dién cho E-banking.

Mot s6 nghién ctru thiéu dir liéu vé sé luong giao dich qua Mobile Banking va Internet
Banking, do d6 di sir dung bién gia (dummy variable) dé minh hoa cho viéc trién khai
hai dich vu nay, chéng han nhu nghién ctru ciia Van va cong su (2015), Hani va Zouhour
(2018), Mahboub (2018), Amos va cdng sy (2020). Cach tiép can nay khién két qua
nghién ctru chua thé hién duoc tac dong cu thé cia ting dich vu E-banking d6i véi HQHD
cua NHTM.

Mot s6 nghién ctru khac sir dung dir liéu so cp thu thap tir bang khao sat ngudi dung dich
vu E-banking, chiang han nhu nghién ciru ctia Abaenewe va cong su (2013), Maseko va
Kalama (2022). Do dya trén quan diém c4 nhan ciia ngudi ding, cac két qua nay mang
tinh chit chi quan va chua cung cap minh chimg dinh luong rd rang vé tac dong cua E-
banking d¢én HQHD ngan hang.

Cac nghién ciru trude ddy chua danh gia vai tro cua ha tang nhan lyc CNTT va ha ting
ky thuat CNTT, trong khi day 1a hai yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua trién khai cac
ung dung CNTT trong ngan hang:

o Ha ting nhan luc CNTT bao gdm d6i ngii nhan sy c6 chuyén mon va k§ ning dé trién
khai, van hanh va phat trién cac hé thong CNTT. Thanh phan chinh gom: (i) Can bd
chuyén trach CNTT, (i1) Can bd chuyén trach an toan thong tin, (iii) Can by CNTT
c¢6 chimg chi qudc té chuyén nganh.

o Ha tang k¥ thuat CNTT dong vai trd nén tang trong viéc nang cao HQHD, cai thién
ning lyc canh tranh va thic ddy chuyén doi s6. Thanh phan chinh bao gém: (i) Ha
tang may chi, may tram, (ii) Ha tang truyén thong, (iii) Ha ting ATM/POS, (iv) Ha
tang an ninh thong tin va bao mat dit liéu, (v) Ha ting trung tAm dit liéu va trung tim

du phong tham hoa.

b) Téng quan cdc nghién civu tgi Viét Nam

Mot sb nghién ctru st dung dit liéu theo quy dé danh gia tac dong cua dich vy E-banking
dén HQHD NHTM thong qua bién ROA va ROE, ching han nhu nghién ciru ciia Dinh
Thi Hong Thu va cong su (2022). Tuy nhién, nghién ctru nay str dung dit liéu theo quy tir
Q1/2013 dén Q1/2021, trong khi dir liéu theo quy chua phai 12 dit liéu hop nhat va chua
duogc kiém toan day di. Do d6, viéc danh gia hiéu qua hoat dong co6 thé chua phan anh
chinh xac thuc trang HQHD ctia ngan hang.
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= Mot sé nghién ctru khac sir dung dir liéu so cdp tir bang khao sat va xay dung bién gia dé
dai dién cho viéc ing dung cong nghé trong ngan hang. Chang han, nghién ctru ctia Phan
Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019) str dung 5 bién gia (Cong nghé 1, Cong
nghé 2, Cong nghé 3, Cong nghé 4, Cong nghé 5) dé do ludong Gmg dung céng nghé trong
hé thdng ngan hang giai doan 2008 — 2017. Tuy nhién, cach tiép cin nay khong thé hién
& mire d6 tic dong ctia timg yéu td thudce dich vu E-banking dén HQHD ctia NHTM Viét
Nam.

Két ludn

Nhin chung, cic nghién ciru trudc day, ca trong nude va qudc té, déu ton tai nhiéu han ché
trong viéc danh gia chinh xac tic dong ciia g dung CNTT dén HQHD ngéan hang. Mot s6
diém yéu pho bién gom:

v Thiéu phan tich vé ing dung CNTT ndi b ngan hang, trong khi day 14 yéu té quan trong
dé hién dai hoa hé thong tai chinh.

v Phuong phap do luong E-banking chwa dong nhét, chi yéu dua vao s6 lugng thiét bi hodc
gi4 tri giao dich nhung chwa phan anh day du tac dong cua timg loai dich vu.

v' Han ché vé dit liéu thr cép, nhiéu nghién ctru phai st dung bién gia dé minh hoa cho su
phat trién cia Mobile Banking va Internet Banking, 1am giam d6 chinh xéac cua két qua.

v Thiéu phan tich vé& ha tang nhan luc CNTT va ha tang k¥ thuat CNTT, trong khi day 1a
nhing yéu t6 quan trong gitp trién khai ing dung CNTT hiéu qua.

2.6.3. Khoang tréng nghién ciru

Duya trén cac phan tich tong quan nghién ciru, tac gia nhan thy van con mot sb khoang tréng
nghién ctru can duoc lap day, bao gom:

2.6.3.1. Khoang tréng nghién ciru vé tac dong ciia diu tw CNTT dén HQHP ciia NHTM

»  Thir nhdt, cic nghién ctru trude day thudng gop chung chi phi dau tu phan cimg va phan
mém thanh mot bién tong chi tiéu cho CNTT. Diéu nay gy khé khin trong viéc phan
tach va danh gia cu thé tac dong cua timg loai dau tu d6i véi HQHD ciia NHTM.

»  Thit hai, chua c6 nghién ciru nao 1y giai rd rang nguyén nhén tai sao dau tw CNTT (bao
gdm ca phan cting va phan mém) c6 thé khong mang lai HQHD mong mudn cho cic
NHTM.

»  Thur ba, cac nghién ctru hi¢n tai chua xem xét vai tro cua ha tﬁng nhan lyuc CNTT va ha
tang k¥ thuat CNTT trong viéc tic dong dén HQHD ngan hang.

Huwéng tiép cin dé lip ddy cdc khodng trong nay:
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X/
L X4

Véi khodng trong thir nhat: Tac gia thu thap dit liéu chi tiét vé chi phi ddu tu phan cing
va phan mém trong giai doan 2013 — 2023 va sir dung hai bién doc 1ap riéng biét trong
mo hinh nghién ciru dé danh gia:
o (i) Pau tu phan cing c6 tac dong dén HQHD cua NHTM Viét Nam hay khong?
o (ii) Dau tu phan mém c6 tac dong dén HQHD ciia NHTM Viét Nam hay khong?
o (iii) Néu ca hai loai dau tu déu c6 tac dong, loai nao mang lai HQHP cao hon?
Két qua tir phan tich nay s& giup dinh hudng chinh sach dau tu CNTT cho cac NHTM
Viét Nam.
Véi khodang trong thir hai: Tac gia bd sung bién do tré (lagged variable) vao mé hinh hdi
quy dé phan tich tac dong ctia dau tu CNTT theo thoi gian. Diéu nay gitip xac dinh:
o HQHD ciia ngan hang c6 dugc cai thién ngay sau khi dau tu hay khong?
o Néu dau tr CNTT (phan cimg hodc phan mém) cé tac dong tiéu cyuc trong nam dau
tién, nguyén nhan la gi?
Phén tich nay s& gop phan gii thich hién twong mot sé nghién ciru trude ddy cho rang
dau tu CNTT khong mang lai hiéu qua.
Véi khodng trong thir ba: Tac gia thu thap dit liéu va dwa vao mo hinh nghién ciru hai
bién quan trong:
o Ha téng nhan luc CNTT, gém: doi ngli can bd chuyén trach CNTT, chuyén gia an
toan thong tin, nhan su ¢ chimg chi qubc té vé CNTT.
o Ha tang k¥ thuat CNTT, gém: ha ting may chi/mdy tram, ha ting truyén thong,
ATM/POS, an ninh mang, trung tam dir li¢u va du phong tham hoa.

Muc tiéu 1 danh gia mirc d6 tac dong cua ha ting CNTT dén HQHD ngan hang.

2.6.3.

2.Khoang trong nghién ciru vé tac dong ciia ing dung CNTT dén HQHD ciia NHTM

Thir nhat, cac nghién ctru hién tai chua xem xét dén ung dung CNTT ndi bo ngan hang

(Core Banking, cac tng dung co ban, thanh toan dién tir), trong khi ddy 1a nén tang quan

trong giup t6i wu hoa quy trinh van hanh va nang cao HQHD.

Thir hai, chua c¢6 nghién clru nao danh gia tdc dong cua ha téng nhan lyuc CNTT va ha

tang k¥ thuat CNTT déi véi HQHD ctiia NHTM khi trién khai cac tmg dung CNTT.

Thir ba, nhiéu nghién ctru sit dung dit liéu so cép tir khdo sat ngudi dung va bién gia (0-

1) dé do ludng tac dong ciia E-banking. Cach tiép can niy chwa phan anh chinh xac mirc

do tac dong cua tung dich vu E-banking dén HQHD cua ngan hang.

Huwong tiép cin dé ld'p dt”iv cdc khoang tré'ng nay:
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% Pé lap day khoang trong thir nhat: Tac gia dua vao mo hinh nghién ctru bién sb dai dién
cho tng dung CNTT noi b ngan hang, bao gdm:
o Core Banking — hé thong ngan hang 16i quan 1y toan bd nghiép vu tai chinh.
o Céac tmg dung co ban — hd tro quan tri ndi bo va phan tich dir liéu.
o Thanh toan dién tir — tang cuong hi€u qua giao dich va thanh todn lién ngan hang.
% Pé lap day khoang trong thir hai: Tac gia bd sung bién sé vé ha ting nhan lyc CNTT
va ha tang k¥ thuat CNTT vao mo hinh nghién ctru, gitp danh gia muc d6 anh huong
clia cac yéu t6 nay dén HQHD khi trién khai tng dung CNTT trong ngan hang.
< Pé ldp day khodng trong thir ba: Téac gia thay thé phuong phap do ludng bang dir liéu
so cap va bién gia bang cac bién s cu thé trong mo hinh héi quy, bao gom:
o Ung dung dich vy tryc tuyén ctia ngan hang, gom:
v Céc chuyén muc website ngén hang.
v" Internet Banking cho khach hang ca nhan.
v Internet Banking cho khach hang doanh nghiép.
v" Céc dich vu ngan hang dién tr khac (Mobile Banking, SMS Banking).
v' Ty I¢ giao dich qua may ATM va POS.
o Gia trj giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng, hai céng cu thanh toan quan trong
gitp tdng doanh thu va nang cao HQHD ngan hang.
Két ludn
Tir nhitng khoang tréng nghién ctru dugc xac dinh, dé tai ndy s& dong gbp vao linh vuc nghién
ctru bang cach:
v' Phan tach rd rang tac dong cua dau tu phan cimg va phan mém dén HQHD cua NHTM
Viét Nam.
B sung bién d6 tré dé phén tich tac dong ctia dau tw CNTT theo thoi gian.
Pua yéu té ha ting CNTT vao mé hinh dé danh gia tac dong thuc té.

Nghién ctru tmg dung CNTT ndi bo ngan hang, yéu t chua dugc phan tich trude day.

N N X

Cai thién phuong phap do ludng Gmg dung CNTT trong ngan hang bang cac bién sb
dinh luong cu thé.

Nhitng dong gop ndy sé giup dé tai cung cAp mot cai nhin toan dién hon vé méi quan hé giira
dau tu, tng dung CNTT va HQHD cuia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023, dong

thoi dua ra cac khuyén nghi chinh sach cé gia tri thyc tién.
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Két luAn Chwong 2
Trong chuong 2, tac gia di trinh bay cac khai niém vé CNTT, dau tu CNTT, tng dung CNTT,
hiéu qua va hiéu qua hoat dong ngin hang. Ngoai ra, tic gia ciing trinh bay vé co s& 1y thuyét
cling nhu khung 1y thuyét nén vé Thuyét chap nhan cong nghé, Thuyét d6i méi sang tao, Thuyét
ngudn lyc, Thuyét chi phi giao dich, Thuyét chi phi dai dién, Thuyét phat tin hiéu, CNTT, Iy
thuyét hiéu qua, 1y thuyét hiéu qua hoat dong. Bén canh do, tac gia ciing tién hanh luoc khao
nghién ctru vé tic dong cta dau tu CNTT va tac dong cua tmg dung CNTT dén hiéu qua hoat
dong cua ngan hang. Tir d6, tic gia di chi ra khoang trong trong nghién ciru cia ludn an. Dya
trén khoang tréng nghién ctru, tac gia xay dung cic muc tiéu nghién ctru tong qua, muc tiéu
nghién ciru cu thé va cau hoi nghién ctru dé tirng bude lam sang t6 vin dé nghién ctru cta luin

an. Pay 1a tién dé dé tac gia phan tich va xay dung phuong phap nghién ctru & chuong 3.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Gia thuyét nghién ciru

Hi¢u qua tai chinh, dugc do luong thong qua ROA va ROE, phan 4nh kha nang cuia ngan hang

trong vié€c tao ra lgi nhuan tir tai sdn va von dau tu. Ca hai chi s6 nay khong chi 1a thude do

hiéu qua tai chinh ma con la biéu hién cu thé va co thé do luong duoc cua HQHD téng thé.

Theo cac khung 1y thuyét nén, viéc dau tu va Gmg dung cac yéu td CNTT (bao gdm phén cing,

phan mém, nhan lyc CNTT va ha ting k¥ thuat) dong vai trd quan trong trong viéc nang cao

HQHD ngan hang:

Ly thuyét nguon lyc: Cac yéu td CNTT dugc coi 12 ngudn luc chién lugc gitip ngan hang
dat dugc loi thé canh tranh bén virng. Viéc dau tu hop Iy vao CNTT giup t6i wu hda van
hanh, sir dung tai san va von hiéu quad hon, tir d6 cai thién ROA va ROE.

Ly thuyét cau triic-hiéu qua: Cac ngan hang sitr dung CNTT hiéu qua c6 thé giam chi
phi van hanh, ting ning suit va cai thién kha ning quan Iy tai san va vbn. Diéu nay
khong chi ning cao HQHD ma con phéan anh tich cuc qua ROA va ROE.

Ly thuyét t6i da héa lpi nhudn: Viéc dau tur vao CNTT giup ngan hang t6i vu hoa loi
nhuan bang cach giam chi phi quan 1y, ting doanh thu, va nang cao gia tri cho c6 dong,
duoc thé hién qua ROA va ROE.

Ly thuyét doi méi sang tao: CNTT thuc day doi méi trong quy trinh va dich vu ngan
hang, nhu ty dong hoa giao dich va dich vu truc tuyén. Poi méi nay cai thién hiéu qua
str dung tai san va vén, tir d6 nang cao HQHD va hiéu qua tai chinh.

Ly thuyét chdp nhdn céng nghé: Cac tmg dung CNTT than thién va hiéu qua s& dugc
nhan vién va khach hang chip nhan dé dang, din dén ting ning suit van hanh, giam chi
phi, va cai thién hi€u qua st dung tai san va von.

Ly thuyét chi phi giao dich: CNTT giam thiéu chi phi giao dich ndi b va giira ngan
hang vé&i khach hang thong qua tu dong hoa va t6i uu héa quy trinh, qua d6 nang cao
HQHD, ROA va ROE.

Ly thuyét chi phi dai dién: CNTT hd trg minh bach hoa hoat dong tai chinh, gidm chi

phi giam st va quan ly, qua do tang gid tri 101 nhuén tir tai sdn va von.

3.1.1. M6 hinh 1 — Téac dong ciia diu tw CNTT dén HQHP cac NHTM Viét Nam

Trong boi canh nghién clru nay, dau tu vao cac yéu to CNTT, bao gobm phan cirng, phan mém,

nhan lyc CNTT va ha tang k¥ thuat, dugc xem 1a cac nhéan t6 quan trong gitp ngén hang nang
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cao HQHD. Cac khoan dau tu nay khong chi cai thién van hanh va sir dung tai san (lién quan

dén ROA) ma con tdi uu hoa hiéu qua quan Iy von (lién quan dén ROE). Do d6, viéc phan tich

tac dong ciia cac yéu td6 CNTT dén ROA va ROE la céch tiép can thuc tién dé hiéu 6 mdi lién

hé gitta HQHD va hi¢u qua tai chinh.

Sau déy 1a cac gia thuyét nghién ciru, tac gia dit ra cho Mo hinh 1:

o

Gid thuyét HI-1: Pau tw phan cimg tdc déng cing chiéu véi ROA

Ly thuyét nguén lyc: Phan cing 1a yéu t6 ha tang thiét yéu giup ngan hang van hanh cac hé
théng cong nghé. Pau tu vao phan cimg hién dai cai thién téc do xtr 1y giao dich, giam
thiéu 161 van hanh va t6i uu hoa tai san, qua d6 gia tang kha nang sinh 161 dugc phan anh
qua ROA.

Ly thuyét cdu trac-hiéu qua: Cac ngan hang c6 du tu phan cimg hiéu qua thuong dat duoc
chi phi van hanh thap hon va cai thién ning suat hoat dong, dan dén ti wu hoa ROA.

Ly thuyét chi phi giao dich: Phan cirng manh mé& gitip giam thiéu cac chi phi giao dich noi
bd, nang cao hiéu qua sur dung tai san, qua do tac dong tich cuc dén ROA.

Gid thuyét HI-2: Pau tw phan mém tic déng cing chiéu véi ROA

Ly thuyét doi méi sang tao: Cac phdn mém ngan hang hién dai, bao gdm hé thdng ngan hang
16 va tmg dung phan tich, gitp tw déng héa quy trinh, tdi vu hoa tai san, va giam thiéu chi
phi, dan dén gia ting ROA.

Ly thuyét chap nhan cong nghé (TAM): Phan mém dé sir dung va hiéu qua dugc nhan vién
va khach hang chip nhan rong rai, 1am ting ning suit van hanh va cai thién hiéu qua sir
dung tai san.

Ly thuyét cAu tric-hiéu qua: Pau tu phan mém hd trg quan 1y tot hon cac tai san ngan hang,
cai thién chat luong dich vu va t8i wu hoa kha nang sinh 101 tir tai san, dugc phan anh qua
ROA.

Gid thuyét HI-3: Ha tang nhdn lye CNTT tdc ddng cing chiéu véi ROA

Ly thuyét ngudn luc: Nhan Iyc CNTT chét luong cao 13 yéu td then cht dam bao van hanh
va quan 1y hiéu qua cac hé thdng cong nghé, gitp tdi uu hoa tai san va ting ROA.

Ly thuyét cu tric-hiéu qua: Doi ngii nhan sy CNTT tét giam thiéu 18i hé théng va rui ro
véan hanh, giup ning cao ning suat va str dung hiéu qua tai san, qua do cai thién ROA.

Ly thuyét d6i méi sang tao: Nhan lyc CNTT khong chi duy tri hoat dong ma con dong gop
vao viéc d6i méi quy trinh van hanh, 1am tang gi tri tai san va gia ting ROA.

Gid thuyét H1-4: Ha tang ky thudt CNTT tdc déng ciing chiéu véi ROA
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Ly thuyét ngudn lyc: Ha ting k¥ thuat CNTT manh mé&, bao gdm mang ludi va hé thong két
ni, 1a nén tang dé& ngan hang van hanh cac giao dich hiéu qua, t6i wu héa tai san va cai
thién ROA.

Ly thuyét chi phi giao dich: Ha ting k¥ thuat hién dai giam thiéu chi phi van hanh va giao
dich, taing cuong sir dung hi€u qua tai san, tir do tac dong tich cuc dén ROA.

Ly thuyét d6i méi sang tao: Ha ting k¥ thuat hién dai thuc day viéc trién khai cac dich vu
sang tao, tang gia tri su dung tai san va cai thién HQHD, dugc phan 4nh qua ROA.

Gid thuyét HI-5: Pau tw phan cimg tdc déng cing chiéu véi ROE

Ly thuyét nguon lyc: Pau tu phan ctng hién dai giup ngan hang van hanh hi¢u qua va t6i
uu hda viéc sur dung von chu s& hitu, dan dén cai thién ROE.

Ly thuyét cau triic-hiéu qua: Phan cimg hién dai giam chi phi ¢d dinh va tang hiéu qua quan
1y von, qua d6 cai thién kha nang sinh 15i tir von chu so hiru.

Ly thuyét chi phi giao dich: Phan ctng t6t giam thiéu chi phi lién quan dén quan ly von va
van hanh, tir d6 tic dong tich cuc dén ROE.

Gid thuyét HI-6: Pau tw phan mém tdac déng ciing chiéu véi ROE

Ly thuyét d6i méi sang tao: Phan mém quan 1y va phan tich tai chinh giup ngan hang t6i wu
hoéa chién luge quan Iy von, ting hiéu qua stir dung von va cai thién ROE.

Ly thuyét cau trac-hiéu qua: Phin mém hién dai giup giam chi phi quan 1y von va tang hiéu
qua van hanh, tir d6 cai thién ROE.

Ly thuyét chi phi dai dién: Cac phin mém hién dai cung cap dit liéu minh bach va giam thiéu
rii ro quan 1y von, gia ting gia trj loi nhun tir von chu sé hitu.

Gid thuyét HI-7: Ha tang nhdn lee CNTT tdc ddng cing chiéu véi ROE

Ly thuyét nguon luc: Nhin lyc CNTT dam bao ngan hang tdi vu héa quan 1y von, ning cao
kha ning sinh 16i tir von chu sé hitu, va cai thién ROE.

Ly thuyét d6i méi sang tao: Nhan luc CNTT chét lugng cao thiic ddy ap dung cac cong nghé
m&i, ting hidu qua van hanh va quan 1y vén, dan dén gia ting ROE.

Ly thuyét cu trac-hiéu qua: Doi ngii CNTT tt giam thiéu rui ro va chi phi lién quan dén
quan 1y von, qua d6 cai thién HQHD va ting ROE.

Gid thuyét HI-8: Ha tang ky thudt CNTT tdc déng cing chiéu véi ROE

Ly thuyét ngudn lyc: Ha ting k thuat CNTT hién dai gitip ngan hang van hanh cac hé thong

tai chinh hiéu qua, tdi vu héa quan 1y von va tang ROE.
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- Ly thuyét chi phi giao dich: Ha tang k¥ thuat giam chi phi lién quan dén quan 1y von, ting
cudng st dung hiéu qua vén chu so hiru va cai thién ROE.

- Ly thuyét tdi da hoa lgi nhuan: Mot ha tﬁng CNTT manh mé tao diéu kién cho ngan hang
trién khai cac dich vu gia tri gia tang, tdi wu hoa loi nhuan tir von chu so hiru va gia tang
ROE.

3.1.2. M6 hinh 2 — T4c ddng ciia ing dung CNTT dén HQHD cac NHTM Viét Nam

Ung dung CNTT noi bg, dich vu truc tuyén, va gia tri giao dich bﬁng thé tin dung va thé ghi

no dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va tai chinh cuia NHTM.

Theo cac khung 1y thuyét nén nhu 1y thuyét cdu tric-hiéu qua, 1y thuyét d6i méi sang tao, va

ly thuyét ngudn lyc, viéc tmg dung CNTT gitip t6i wu hoa quy trinh van hanh, ting ning suét,

va giam chi phi, tir d6 tac dong tich cuc dén ROA (hiéu qua st dung tai san) va ROE (hiéu qua
quéan 1y vén).

Sau déy 1a cac gia thuyét nghién ciru, tac gia dit ra cho Mo hinh 2:

o Gid thuyét H2-1: Ung dung CNTT néi b ngdn hang tic déng ciing chiéu véi ROA

- Ly thuyét ngué)n luc: Ung dung CNTT ndi b dugc coi 1a mot nguén luc quan trong gitip
ngan hang tdi wu héa cac quy trinh hoat dong. Viéc ap dung CNTT trong quan 1y ndi bd
gitip giam thiéu chi phi van hanh va tang hiéu qua st dung tai san, qua dé cai thién ROA.

- Ly thuyét d6i méi sang tao: Ung dung CNTT ndi bd mang lai cac giai phap doi méi trong
tu dong hoa quy trinh, cai thién ning suat va tdi uvu hoa tai san, din dén ting ROA.

- Ly thuyét chi phi giao dich: Ung dung CNTT ndi bé gitip giam chi phi giao dich néi bd,
giam sai sOt va nang cao hiéu qua van hanh, tic dong tich cuc dén ROA.

o Gid thuyét H2-2: Ung dung dich vu truec tuyén ngdn hang tic dong cing chiéu véi ROA

- Ly thuyét d6i méi sang tao: Cac dich vu truc tuyén nhu Internet Banking va Mobile Banking
cai thién trai nghiém khach hang va tang cuong hi€u qua st dung tai san ngan hang. Viéc
tu dong hoa giao dich qua cac kénh tric tuyén gitp ngin hang t6i wu hoa tai san va ting
ROA.

- Ly thuyét cAu trac-hiéu qua: Ngan hang ap dung céc dich vu truc tuyén hiéu qua c6 thé giam
chi phi giao dich tai quay va ting hiéu qua sir dung tai san, tir d6 cai thién ROA.

- Ly thuyét chi phi giao dich: Dich vu truc tuyén gitip ngan hang giam chi phi van hanh va t6i
uu hoa quy trinh, ting ning suat sir dung tai san va tic dong tich cuc dén ROA.

o Gia thuyét H2-3: Gid tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no tdc dong cing chiéu véi

ROA
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- Ly thuyét nguon lyc: Hé thong quan 1y giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng 1a mot phan
ctia ha ting CNTT, hd tro ngan hang quan 1y hiéu qua tai san, ting gia tri giao dich, va
nang cao ROA.

- Ly thuyét d6i méi sang tao: Gia trj giao dich 16n tir cac thé tin dung va thé ghi ng khong chi
tang cuong dong tién ma con tdi vu héa sir dung tai san ngan hang, tir d6 cai thién ROA.

- Ly thuyét chi phi giao dich: Viéc s6 hoa va quan 1y giao dich thé gitip giam chi phi xir Iy thi
cong, tang toc d6 va hiéu qua, qua d6 nang cao kha ning sinh 10i tir tai san.

o Gid thuyét H2-4: Ung dung CNTT néi bé ngdn hang tac déng ciing chiéu véi ROE

- Ly thuyét ngudn lyc: Ung dung CNTT ndi bo cai thién hiéu qua quan 1y vén thong qua tu
dong hoa va ti wu hoa cac quy trinh nodi b, giup ting kha ning sinh 1i tir vén chit s hiru,
qua d6 tac dong tich cuc dén ROE.

- Ly thuyét d6i méi sang tao: Ung dung CNTT noi bo khong chi téi uu hoa quy trinh ma con
tdng cudng quan tri rui ro, tr d6 nang cao gia tri 1o nhuan tir von chu sé hitu, dugc phan
anh qua ROE.

- Ly thuyét chi phi dai dién: Ung dung CNTT noi bo gitip minh bach héa hoat dong tai chinh,
giam rui ro quan 1y va ting hiéu qua str dung von, cai thién ROE.

o Gid thuyét H2-5: Ung dung dich vu truec tuyén ngdn hang tic déng cing chiéu véi ROE

- Ly thuyét d6i méi sang tao: Dich vu truc tuyén giup ngan hang ting doanh thu tir phi giao
dich va giam chi phi hoat dong, tir d6 tang lgi nhuén tur von chu s& hitu, cai thién ROE.

- Ly thuyét chdp nhan cong nghé: Dich vu truc tuyén duoc khach hang chip nhan dé dang
nhd tinh tién ich va linh hoat, giup ngan hang t6i wu hoa hiéu qua quan 1y vdn va gia ting
ROE.

- Ly thuyét cAu tric-hiéu qua: Cac dich vu truc tuyén hién dai lam giam chi phi van hanh va
t8i wu hoa gia tri von chu sé hiru, tic dong tich cuc dén ROE.

o Gid thuyét H2-6: Gid tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no tic dong cing chiéu véi

ROE

- Ly thuyét ngudn lyc: Gia tri giao dich cao tir thé tin dung va thé ghi ng gitp ngan hang quan
1y vén hiéu qua hon, t6i vu héa gia tri von chu sé hitu, va ting ROE.

- Ly thuyét chi phi giao dich: Hé théng giao dich ty dong hoa qua thé giam thiéu chi phi quan

1y von, nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién ROE.
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- Ly thuyét t6i da hoa loi nhuan: Loi nhuan tir phi giao dich thé tin dung va thé ghi ng gia
tang, dong thoi giam chi phi quan 1y von, dan dén hi¢u qua tai chinh cao hon, phan anh qua
ROE.

3.2. M6 hinh nghién ctru

e D¢ xdy dyng “M# hinh 17 cho viéc danh gia tac dong ciia dau tu CNTT dén HQHD cua
cac NHTM Viét Nam, tac gia dua trén cac khung 1y thuyét, gia thuyét nghién ctu va ké
thira tir cac nghién ctru trude lién quan. Cy thé nhu sau:

o Dua trén khung 1y thuyét nén vé Ly thuyét nguon Iyc, Ly thuyét chi phi giao dich, Ly
thuyét d6i moi sang tao, Ly thuyét chdp nhan cong nghé (TAM), Ly thuyét chi phi dai
dién dugc chi ra trong muyc "2.1. Khung 1y thuyét nén".

o Dua trén Ly thuyét cdu trac-hiéu qua trong muc "2.3. Khung 1y thuyét vé hiéu qua hoat
dong"

o Dua trén gia thuyét nghién ctru duoc xay dung trong muc “3.1.1. M6 hinh I — Téc dong
ciia dau tw CNTT dén HOHP cic NHTM Viét Nam”.

o K& thira tir cac nghién ctru trude, ching han nhu nghién ctu cua Eyadat va Kozak
(2005), Smita va cong su (2013), Bilkisu va Kabiru (2015), Mohammad va cdng su
(2021), Syrine (2021), Asma va cong su (2023), Mamun va cdng su (2023),Vi Thi
Huyén Trang va cong sy (2022).

Tur 46, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiru (Mé hinh 1) nhu sau:

M5 hinh 1: M5 hinh nay duoc sir dung dé dénh gia tac dong cua dau tu CNTT dén HQHD cuia
cac NHTM Viét Nam.
Y = a + B,Yy_1 + B,HITA; + BsSITA;, + B,HTNL + B<HTKT
+ +B¢TLTA;; + B;0ER;; + BgSIZE ;1 +L9INF; + [1oGDP; +

e Pé xay dung “Mé hinh 2” cho viéc danh gia tac dong cia tmg dung CNTT dén HQHD
ctiia cac NHTM Viét Nam, tac gia dwa trén cac khung 1y thuyét, gia thuyét nghién ciru va
ké thira tir cac nghién ctru trude lién quan. Cu thé nhu sau:

o Dua trén khung 1y thuyét nén vé Ly thuyét ngudn luc, Ly thuyét d6i méi sang tao, Ly
thuyét chi phi giao dich, Ly thuyét chi phi dai dién, va Ly thuyét chip nhan cong nghé,
dugc chi ra trong muc "2.1. Khung 1y thuyét nén"

o DvatrénLy thuyét cAu tric-hiéu qua, Ly thuyét tdi da hoa loi nhuan, duge chira trong

muc "2.3. Khung 1y thuyét vé hiéu qua hoat dong"
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o Dua trén gia thuyét nghién ciru duoc xay dung trong muc “3.1.2. Mé hinh 2 — Téc dong
ciia Ung dung CNTT dén HOHP cdic NHTM Viét Nam”.
o K& thira tir cac nghién ciru trude, chang han nhu nghién ciru ctia: Enoruwa va cong sy
(2023), Abhay va cong su (2023), Mamun va cong su (2023), Vii Thi Huyén Trang va
cong su (2022).
Tir d6, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru (M#é hinh 2) nhu sau:
M4 hinh 2: Mo hinh nay duoc sir dung dé danh gia tic dong cua tmg dung CNTT dén HQHD
cua cac NHTM Viét Nam.
Yit = a + p1Yi_1 + B,UDCNTTNB,; + S3DVTT;; + S,Card_Trans_Val + SsHTNL
+ +BHTKT;; + B, TLTA;+ + B3OER;; + BoSIZE ;++B,0INF; + £1,GDP; + ;;

Mo ta cac bién va cac chi so trong Mo hinh 1 va Mo hinh 2:

% Chi sd i dai dién cho tirng ngan hang thuong mai (i=1,2,3, ..., 24) vi mau di liéu nghién
ctru ¢6 24 NHTM Viét Nam.

% Chi s6 t dai dién cho thoi gian (ndm) quan sat (t=2013,2014,2015, ...., 2023) vi mau dit
liéu nghién ctru ¢6 11 nam, tir 2013 dén 2023.

% B1dén B1o: Cac hé s6 hodi quy cho M6 hinh 1

% B1dén B11: Cac hé s hdi quy cho M6 hinh 2

L)

X/
0‘0

Wit Sai s6 c¢6 phan phoi chuan, bién thién theo i va ¢

X/
0‘0

a: SO hang tung d6 gdc.

L0

% Ye1: Bién dai dién cho d6 tré 1 ky (1 nim) cta Y.

*

Y: Bién phu thuoc dai dién cho hi€u qua hoat dong cia cic NHTM Vi¢t Nam.

o0

Duya trén khung 1y thuyét nén trong muc "2.1", khung 1y thuyét vé HQHD trong muyc "2.3",
cac khai niém vé hiéu qua hoat dong trong muc "2.4.2", cac gia thuyét nghién ciru trong
muc "3.1", va cac nghién cuu trudc, chéng han nhu: Enoruwa va cong su (2023), Abhay
va cong su (2023), Mamun va cong su (2023), tac gia sir dung ca 2 chi s6 ROA va ROE
dé do luong bién Y.

ROA = (Loi nhuén sau thué/Tong tai san) * 100%

ROE = (Loi nhu4n sau thué/Vén cha so hiru) * 100%

HQHD ctua NHTM la mot khai niém da chiéu, phan anh kha ning cia ngan hang trong viéc sir

dung to1 wu cac nguon luc dé dat dugc muc ti€u. Trong nghién clru nay, tdc gia sir dung ca
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ROA (Ty suét loi nhudn trén tai san) va ROE (Ty sut lgi nhuén trén von chi so hitu) dé do
luong bién phu thudc Y, dai dién cho hi€u qua hoat dong, dua trén cac 1y do sau:

= Theo khung 1y thuyét nén, hidu qua tai chinh duoc do luong thong qua céc chi s6 ROA
va ROE 13 mét biéu hién cu thé va két qua cudi cing cia HQHD. ROA phan anh hiéu
qua sir dung tai san cua ngin hang dé tao ra loi nhuén, trong khi ROE do luong kha
nang sinh 10i trén vén chi so hiru. Su két hop ndy cung cip cai nhin toan dién hon vé
HQHD, vtra danh gia hi¢u qua str dung tai sdn (ROA) vira xem xét hi€u quéa quan ly
vbn (ROE).

= ROA thi tap trung vao hiéu qua van hanh tai san, mot yéu té quan trong trong nganh
ngan hang, noi tai san (vi du: cac khoan cho vay, dau tu) chiém ty trong 16n. Chi sb
nay danh gia kha niang ngan hang chuyén doi tai san thanh loi nhuan, phan 4nh hi¢u
qua quan ly tong tai san. Trong khi d6, ROE thi danh gia hiéu qua str dung von cha s¢
hiru, thé hién kha nang sinh 10i ma ngan hang mang lai cho c6 dong. Chi s nay quan
trong trong viéc do ludng gia tri gia ting tir von chu s hitu.

= Nhiéu nghién ciru trong linh vuc ngan hang da sir dung dong thoi ca ROA va ROE dé
do luong HQHD, ching han: (i) Enoruwa va cong su (2023): St dung ROA dé danh
gi4 hiéu qua van hanh tai san va ROE dé danh gia gia tri tai chinh tao ra cho c6 dong;
(ii) Abhay va cong su (2023): Chi ra rang su két hop cia ROA va ROE mang lai goc
nhin toan dién hon vé HQHD, dac biét trong bdi canh dau tu va ung dung CNTT; (iii)
Mamun va cong su (2023): Sir dung ca ROA va ROE dé do ludong hiéu qua tai chinh,
vi hai chi s6 nay phan anh day du cac khia canh vé hiéu qua str dung tai san va vén.

» CaROA va ROE déu 1a céc chi sb phé bién, dé tinh toan, va dugc st dung rong rai trong
nganh ngan hang. Viéc do ludng bang ca hai chi s nay khong chi phu hop véi thuc
tién ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc so sanh véi cac nghién clru tuong tu.

® Theo ly thuyét cAu triic-hiéu qua, cac ngan hang cai thién HQHD thong qua viéc st dung
tai san va vén mot cach hiéu qua, dugc phan anh tryc tiép qua ROA va ROE.

® Theo ly thuyét t6i da hoa loi nhuén, cac ngan hang t6i wu hoa sir dung tai san (ROA) va
vbn cha so hitu (ROE) dé gia tang loi nhuan.

Tom lai, viée sir dung dong thoi ROA va ROE dé do luong bién phu thudc Y khong chi dam
bdo tinh toan dién va logic trong nghién ctru ma con phu hop véi thuc tién nganh ngan hang

va cac nghién ctru trude day. ROA tap trung vao hiéu qua sir dung tai san, con ROE nhin
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manh hi¢u quéa quan 1y Vén, tao nén mot cach tiép can dﬁy da va can béng dé danh gia HQHD
cua cac NHTM Viét Nam.
Bién djc lap cho M6 hinh 1:

< HITA: Pau tu phin cing. Bién doc 1ap, dai dién cho ty 1& ddu tu phan cimg hang nim
trén tong tai san ngan hang (Hardware Investment to Total Assets).

HITA duoc tinh toan bang cong thirc sau:

HITA = (Chi phi cho du tu phan cimg hang nam/Tong tai san)

Phan ctmg 1a mot trong nhitng thanh phan chinh ciia CNTT, va 1a nén tang can thiét cho
phan mém. Vi vay, dau tu phan cimg dong vai tro xay dung nén tang ha ting dé van hanh
céc giai phap phan mém, va no 14 tién dé dé cac ngan hang nang cao ning lyc van hanh, cai
thién trai nghiém khach hang va gia ting hiéu qua hoat dong. Phan cung ciing 1a nén tang
co ban cia ha tang CNTT trong cic NHTM. N6 bao gom céc thiét bi vat 1y nhu may chu,
thiét bi luu trit, hé théng mang, va thiét bi dau cudi. Pau tu vao ph?m cung dam bao réng cac
hé théng CNTT cua ngan hang van hanh 6n dinh, an toan va hiéu qua. Nhirng khoan dau tu
nay khong chi hd tro cac hoat dong ndi by ma con tao diéu kién thuan loi dé cung cép cac
dich vu ngan hang hién dai, tang hi€u qua str dung tai san va von.

HITA dai dién cho ty 1& dau tu phin cng hang nim trén tong tai san ngan hang, phan anh
murc do du tu vao co so ha tﬁng vat 1y ho trg hé théng CNTT cua ngan hang. Viéc dua bién
HITA vao “Mb hinh 17 1a can thiét va hop 1y, dua trén cac khia canh kinh té sau:

»  Phdn dnh tdc dong ciia dau tw CNTT: HITA 1a mot thanh phan quan trong trong tong
dau tu CNTT, anh hudng truc tiép dén HQHD. Viéc dwa HITA vao mod hinh giup danh
gi4 16 rang tac dong cua dau tu phan cing dén HQHD (ROA, ROE).

»  Kiém tra tinh hiéu qud ciia dau tr: Dau tu phin ctng thudng doi hoi chi phi 16n, do d6
viéc dua HITA vao md hinh gitip kiém tra xem cac khoan dau tu ndy c6 mang lai hiéu
qua dang ké cho ngan hang hay khong.

» Vai tro kinh té cua dau tu phan cing trong hoat dong ngan hang

v’ Nén tang ho tro hé théng CNTT: Phan cung, bao gé)m may chu, thiét bi luu tri,
thiét bi mang va ha tﬁng vat 1y khac, 1a nén tang cho toan bo hé théng CNTT cua
ngan hang. Pau tu phan cing dam bao rang cac hé théng CNTT van hanh 6n

dinh, an toan va hiéu qua.
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v' Tiang hiéu qua van hanh: Ha ting phan ctng hién dai hd trg tdi vu héa quy trinh
giao dich, tang téc do xir Iy va giam thiéu gian doan van hanh, gitip ngan hang
hoat dong hi€u qua hon.

v' HO trg d6i mé6i cong nghé: Pau tu phan ctng 1a tién dé dé ngan hang trién khai
cac cong ngh¢é maéi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), phan tich dir liéu 16n (Big Data), va
tu dong hoa, tir do cai thién hi€u qua hoat dong.

= Tac dong cua HITA dén ROA:

v/ T6i wu hoa tai san: Pau tu phan cimg giup ngan hang khai thac ti da gia tri tir
tai san thong qua viéc nang cao hiéu suét str dung h¢ thong CNTT. Diéu nay cai
thién hi¢u qua st dung tai san, dugc phan &nh qua ROA.

v/ Giam chi phi van hanh: Ha tang phan cimg hién dai giup giam thiéu 15i k¥ thuat,
tdi uu hoa quy trinh ndi bo, va tiét kiém chi phi van hanh, tir d6 nang cao kha
nang sinh 101 tur tai san.

v' Hb trg md rong quy md dich vu: Phan ctirg manh mé cho phép ngan hang mo
rong céc san pham va dich vu tai chinh, ting cudng gia tri tir tai san, qua d6 cai
thién ROA.

» Tac dong cua HITA dén ROE:

v' Tiang hiéu qua quan 1y von: Pau tu phan ctng tao diéu kién dé ngan hang trién
khai cac h¢ théng quan 1y vén hiéu qua hon, giam chi phi lién quan dén quan 1y
tai chinh va ting gid tri sinh 101 tir vén chu sd hiru, duoc phan anh qua ROE

v HO tro chién lwge dai han: Pau tu phan ctng 1a mot yéu td quan trong trong chién
lwge phat trién dai han cia ngan hang, giup giam thiéu rui ro van hanh va ting
cuong kha nang canh tranh, tir d6 tac dong tich cuc dén ROE.

= Co so thuc tién tir cac nghién ciru trude

v/ Smita va cong su (2013): Chi ra ring dau tu phan cting khong chi cai thién hiéu
qua van hanh ma con giam thiéu rui ro k¥ thuat, gop phan nang cao hiéu qua tai
chinh.

v Bilkisu va Kabiru (2015): Nhdn manh ring phan ctng hién dai 1a yéu t6 nén tang
cho sy thanh cong cta cac hé thong CNTT, dic biét trong nganh ngan hang.

v' Mohammad va cong sy (2021): Ching minh rang dau tu phan ctng cé tac dong

tich cuc dén HQHP, dic biét trong bdi canh s6 hoa ngay cang phat trién.
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v Syrine (2021), Asma va cong sy (2023): Két luan rang cac ngin hang c6 mirc dau
tu phan ctng cao thudng dat hiéu qua tai chinh t5t hon nhd vao kha ning van
hanh 6n dinh va hiéu qua hon.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam

v' Chuyén d6i sb va hién dai hoa: Nganh ngan hang Viét Nam dang trong qua trinh
chuyén d6i s6 manh mé, doi hoi sy dau tu dang ké vao ha tang phan cing dé hd
trg cac hé théng CNTT hién dai.

v Gia tang khdi lugng giao dich: Véi sy gia ting nhanh chong cia giao dich sé va
thanh toan khong dung tién mat, phan cirng manh mé 1a can thiét dé dam bao toc
dd va do tin cay trong xur ly giao dich.

v' Péap tng yéu cau an ninh: Pau tu phan cing ciing gifip ting cuong bao mat hé
thdng, giam nguy co tin cong mang va céc rui ro lién quan dén di licu.

% SITA: Pau tu phén mém. Bién doc 1ap, dai dién cho ty 1¢ dau tu phén mém hang nam
trén tong tai san ngan hang (Software Investment to Total Assets).
SITA duoc tinh toan bang cong thirc sau:
SITA = (Chi phi cho dau tu phan mém hang nim/Téng tai san)
SITA thé hién muc do dau tu chién lugc cia ngan hang vao phan mém: Chi sb ndy phan anh
ngan hang dang dau tu bao nhiéu ngudn lyc dé nang cap ha tang phan mém va tbi uu hoa
HQHDP. Ty 1¢ nay giup danh gia tac dong ctia dau tw phdn mém 1én hiéu qua sir dung tai san
(ROA) va hiéu qua quan 1y vén (ROE).
Su phat trién cta cong nghé trong nganh ngan hang luén di kém véi moi quan hé phu thude va
turong hd gitta phan cting va phin mém. Dau tu phan cing cung cip nén tang, trong khi phan
mém tao gid tri va tin dung t6i da phan cing. Hon nita, phin mém khéng thé hoat dong ma
khong c6 ha tang phan cimg phu hop. Cac hé théng phan mém phirc tap doi hoi phan cing du
manh dé van hanh mugt ma, 6n dinh va an toan. Do d6, viéc dau tu phén mém co y nghia quan
trong, gitip cac ngdn hang cai thién trai nghiém khach hang, t6i wu hoéa quy trinh hoat dong va
tang cuong nang luc canh tranh. Vi vay, viéc dua bién doc 1ap SITA vao “Mo hinh 17 1a can
thiét va hop ly, dua trén cac khia canh kinh té sau:
* Phan mém khong chi hd tro cic tic vu van hanh ma con tao ra gia tri gia ting trong
cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

=  Tac dong cua dau tu phan mém dén ROA
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v/ T6i vu héa tai san: Phan mém hd trg ngan hang quan 1y tai san hiéu qua hon bang
cach ty dong hoa cac quy trinh van hanh, giam sai sot, va tang téc do xir 1y giao
dich. Diéu nay truc tiép cai thién kha nang sur dung tai san, dugc phan anh qua
ROA.

v' Giam chi phi van hanh: Phin mém giup giam chi phi lién quan dén quan 1y va
van hanh thu cong, tor do6 tdi wu hoa viée sir dung tai san va tang hi¢u qua hoat
dong.

v/ Tang gia tri tir tai san phi vat chat: Pau tu phan mém tao ra cac hé thong hd tro
ra quyét dinh, phén tich rii ro, va du béo tai chinh, gitp ngan hang khai thac tbi
da tiém nang cia tai san hién co

= Tac dong cua dau tu phan mém dén ROE

v Tiang kha nang sinh 16i tir von cha s¢ hiru: Phan mém cai thién nang suat lao dong
va hiéu qua st dung tai san, tir 46 gian tiép gia ting gié tri loi nhuan trén von chi
s¢ hitu, dugc phan 4nh qua ROE.

v' Minh bach va quan tri tot hon: Cac phan mém quan Iy gitip ngan hang ting cuong
minh bach trong quan tri von va giam thiéu rui ro tai chinh, tir d6 toi vu héa hiéu
qua st dung von.

» Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude:

v’ Farrell va Saloner (1985), Economides va Salop (1992): Chi ra rang dau tu phan
mém khong chi cai thién hiéu qua van hanh ma con nang cao kha ning canh tranh
cua ngan hang trong thi trudng tai chinh.

v' Eyadat va Kozak (2005): Nhin manh vai trd ctia phan mém trong viéc ty dong
hoa cac quy trinh ngan hang, giup giam thiéu chi phi va ting ning suét.

v/ Smita va cong sy (2013), Bilkisu va Kabiru (2015): Két luan rang phdn mém la
yéu t6 then chdt dé cai thién hiéu qua hoat dong va tai chinh cia ngan hang.

v/ Hani va Zouhour (2018), Mohammad va cong su (2021): Chimg minh ring dau
tu phdn mém khong chi tao ra loi thé canh tranh ma con gia ting kha ning sinh
101 trén tai san va von.

v/ Asma va cOng sy (2023): Chi ra rang phan mém hién dai gitip ngén hang t6i wu
hoa quan 1y vén va ting cudng hiéu qua hoat dong tong thé.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam
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v Trong béi canh chuyén d6i s6 manh mé tai Viét Nam, phan mém la cong cu khong
thé thiéu dé ngan hang s6 hoa cac dich vy, cai thién tdc d6 va hiéu qua van hanh.

v' Pau tu vao phan mém ung dung va hé thong gitip ngan hang thuong mai Viét
Nam canh tranh hiéu qua hon trong thi trudng tai chinh dang toan cau hoa.

< HTNL: Bién dai dién cho “Chi s6 ha tﬁng nhan lyc CNTT”.
Ha tang nhan lyc CNTT doéng vai trd quan trong trong viéc van hanh, phat trién va
mg dung CNTT hiéu qua trong cac NHTM. Viéc dua bién doc 1ap HTNL vao “Mo
hinh 17 14 can thiét va hop 1y, dua trén céc khia canh kinh té sau:
»  Vai tro kinh té ciia ha tang nhan lyc CNTT trong hoat ddng ngdn hang:

v' Nhan lyc CNTT 14 tai san chién luge ciia ngan hang: Theo 1y thuyét ngudn luc
(RBV), nhan lyc CNTT dugc xem la mot nguén luc quan trong, mang tinh chién
luoc, quyét dinh kha nang trién khai, van hanh, va t8i wu hoa cac hé théng CNTT.

v' Tac dong dén hiéu qua van hanh: Poi ngii nhan lyc CNTT chit luong cao giup
ngan hang tng dung hiéu qua cac cong nghé, ty dong hoa quy trinh, giam thiéu
sai sot, va tang toc do xur 1y giao dich, tir d6 cai thién HQHP.

v Tang kha ning thich nghi va d6i méi: Nhin lwc CNTT 1a nhén t6 quyét dinh dé
ngan hang nhanh chong thich nghi véi cac thay doi cong nghé va thi trudng, dong
thoi thuc day cac sang kién d6i moi trong hoat dong kinh doanh.

= Tdc dong cua ha td‘ng nhén lue CNTT dén ROA:

v' Téi wu héa tai san: Nhan lyc CNTT van hanh hiéu quéa cac hé thong quan 1y tai
san va giao dich, tir d6 tang gia tri khai thac tur tai san ngan hang, duoc phan anh
qua ROA.

v' Giam chi phi van hanh: Mot doi ngii CNTT chuyén nghiép giup giam thiéu chi
phi do 15i k§ thuat, tdi vu hoa sir dung tai san, va nng cao ning suit, qua do ting
hi€u qua sir dung tai san.

»  Tac dong cua ha tcfng nhan lyc CNTT dén ROE:

v" Quan 1y vén hiéu qua hon: Nhan lwc CNTT gitp trién khai cac hé thong quan ly
rui ro, tang cuodng tinh minh bach va cai thién hiéu qua st dung von, tir d6 gia
tang ROE.

v/ Ting gia tri tir von chi s¢ hitu: Nhan lyc CNTT thic ddy doi méi trong quan tri
tai chinh va van hanh, ning cao nang suét va toi wu hoa gia tri lgi nhudn tir von
chu sé hiru, tac dong tich cuc dén ROE.
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»  Vai tro ho tro trién khai cdc yéu to6 CNTT khdc:

v Két ndi cac yéu td cong nghé: Ha tang nhan lyc CNTT la yéu t6 két ndi gitta phan
ctmg, phan mém va ha tang k¥ thuat. Nhan lyc CNTT dam bao rang cac khoan
dau tu vao CNTT duoce sir dung t6i wu, giam lang phi va tdi da hoa hiéu qua.

v/ Giam thiéu ri ro van hanh: Mot doi ngdi nhan lwc CNTT giodi khong chi gitp
ngan hang van hanh hé thong 6n dinh ma con giam thiéu rai ro tir cac su cb k¥
thuat, tir 46 duy tri HQHD bén viing.

= Co 56 thuc tién tir cdc nghién civu trudc:

v Eyadat va Kozak (2005): Chi ra rang su thanh cong ctia cac tng dung CNTT phu
thudc rat 16n vao k¥ nang va ning lyc ciia doi ngii nhan lyc CNTT.

v Vil Thi Huyén Trang va cong su (2022): Nhdn manh rang ha ting nhan luc CNTT
1a yéu t6 quyét dinh trong viéc nang cao HQHD va kha nang canh tranh ctia ngan
hang tai Viét Nam.

v" Mamun va cdng su (2023): Nhan dinh rﬁng nhéan lyc CNTT 1a nhén t§ chinh giup
ngan hang chuyén doi s6 thanh cong, tir 6 cai thién hidu qua tai chinh.

= Su phii hop véi béi canh nganh ngdn hang Viét Nam:

v' Chuyén d6i s trong ngan hang: Trong bdi canh ngan hang Viét Nam dang thuc
day chuyén ddi s6, ha tang nhan lyc CNTT 14 yéu t6 khong thé thiéu dé van hanh
va trién khai cac giai phap cong nghé.

v' Thach thtrc vé k§ ning CNTT: Nhiéu ngan hang tai Viét Nam dang gip khé khin
trong viéc nang cao nang lyc nhan lyc CNTT. Do do, dau tu vao ha tﬁng nhan
lwc CNTT la can thiét dé ting cudng ning luc canh tranh.

< HTKT: Bién dai dién cho “Ha tang ky thuat CNTT”.
Ha téng ky thuat CNTT (HTKT) bao gém céc thiét bi, hé théng mang, va co sé vat chét
can thiét dé hd tro van hanh va trién khai cong nghé thong tin trong ngan hang. Viéc dua
bién doc 1ap HTKT vao “Mo hinh 17 1a can thiét va hop ly, dua trén cac khia canh kinh
té sau:
»  Vai tro kinh té cua ha ting k§ thuat CNTT trong hoat dong ngan hang

v/ Nén tang van hanh CNTT: Ha tang k¥ thuat CNTT 14 nén tang vat chat gitip ngan
hang trién khai va van hanh cac hé théng phﬁn mém, dich vu truc tuyén, va quy
trinh ty dong hoa. Cac thanh phan cia HTKT bao gdm mang vién thong, thiét bi
luu trir, va hé théng bao mat.
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v Pam bao tinh lién tuc va dn dinh: Mot hé théng ky thuat CNTT manh mé& giup
ngan hang van hanh lién tyc, giam thiéu thoi gian gian doan, dam bao tdc do xir
1y giao dich nhanh chong va chinh xac, tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong.

Tac dong cua ha ting k¥ thuat CNTT dén ROA

v' Téi wu héa tai san: HTKT hiéu qua hd tro ngan hang khai thac t6i da gia tri tir tai
san, chang han nhu ting cudng hiéu suét st dung cac khoan vay va dau tu. Diéu
nay tryc tiép cai thién ROA.

v Giam chi phi van hanh: Ha ting k¥ thuat CNTT gitp giam chi phi xir Iy thil cong
va 16i hé thdng, t6i wu hoa quy trinh van hanh, qua d6 nang cao hié¢u qua sir dung
tai san.

v' Nang cao kha ning canh tranh: Mot hé thong HTKT hién dai gitip ngan hang
cung cap dich vu nhanh chéng, ting cuong long tin ctia khach hang, va mo rong
thi phan, tir d6 tac dong tich cuc dén ROA.

Tac dong cta ha tang k¥ thuat CNTT dén ROE

v Quan ly vén hiéu qua hon: HTKT hd trg céc hé théng quan 1y tai chinh va phan
tich rui ro, gitip ngan hang t6i wu hoa quan 1y vén va ting gia tri loi nhuan tir von
chu sé hiru, dugc phan anh qua ROE.

v Ting gia tri von chi s& hitu: Viée dau tu vao HTKT tao diéu kién trién khai cac
dich vu gié tri gia ting (nhu ngan hang s6, giao dich truc tuyén), tir d6 ting doanh
thu va cai thién ROE.

v Giam rui ro tai chinh: HTKT hién dai ting cuong bao mat va do tin cdy cta hé
théng CNTT, giam thiéu rii ro van hanh va tai chinh, qua do tac dong tich cuc
dén hiéu qua quan 1y vén.

H5 tro trién khai cac yéu t6 CNTT khéc

v' Két ndi va tich hop cong nghé: HTKT 1a cau ndi giita phan cimg, phin mém, va
nhan lyc CNTT. Ha tﬁng k¥ thuat manh m& dam bao cac hé théng cong ngh¢ hoat
dong dong bod va hiéu qua.

v Déy manh ty dong hdéa: Mot HTKT hién dai gitip ngan hang trién khai tu dong
hoéa trong cac quy trinh ndi bd va dich vu khach hang, nang cao ning suét va toi
uu héa hi€u qué hoat dong.

Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude
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v" Mamun va cong sy (2023): Nhan manh rang ha tang k¥ thuat CNTT la yéu t6
quyét dinh gitip ngan hang cai thién hi¢u qua hoat dong va tai chinh, dac biét
trong bbi canh chuyén dbi so.

v' Vii Thi Huyén Trang va cong su (2022) chi ra rang hé théng CNTT k¥ thuét
manh mé¢ tac dong tich cuc dén ROA va ROE.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam

v' Chuyén d6i s6 va mo rong dich vu: Trong bdi canh ngan hang thuong mai Viét
Nam dang diy manh chuyén ddi s6, HTKT 1a yéu t6 thiét yéu dé trién khai cac
dich vu s6 hoa, giao dich truc tuyén, va tu dong hoa quy trinh.

v Pép mg nhu cau khach hang: Khach hang hién nay yéu cau cic giao dich nhanh
chong, bado mat va chinh xéc, diéu nay chi co thé dat duoc néu ngan hang dau tu
vao HTKT hién dai.

v Giam thiéu rii ro van hanh: Véi khéi lwong giao dich ngay cang ting, HTKT
dam bao su On dinh cuia hé théng, giam thiéu rai ro va gia ting do tin ciy trong
van hanh.

Bién dic lip cho Mé hinh 2:

< UDCNTTNB: Bién doc lap dai dién cho “Ung dung coéng nghé théng tin ndi bd ngan
hang”.
Ung dung cong nghé thong tin ndi bd ngan hang (UDCNTTNB) bao gdm cac hé théng
va phan mém hd tro quan 1y, van hanh, va tu dong héa cac quy trinh ndi bd trong ngin
hang. Viéc dua bién doc 1ap UDCNTTNB vao “M6 hinh 2” 14 can thiét va hop 1y dua
trén cac khia canh kinh té sau:
» Vai tro kinh té cua tng dung CNTT ndi bo trong hoat dong ngan hang:
v' Tang cudng hiéu qua van hanh: Ung dung CNTT ndi b giup tu dong hoa cac
quy trinh phurc tap, giam thiéu 18i k§ thuat va giam thoi gian xir Iy giao dich.
Diéu ndy giup ngan hang t6i wu hoa cac ngudn lyc, giam chi phi va nang cao
nang sudt.
v Ho tro ra quyét dinh quan tri: Cac hé théng Ung dung CNTT ndi bo, chéng han
nhu hé théng quan 1y di liéu (MIS), phan tich dit liéu 16n (Big Data), va quan 1y
rii ro, cung cap thong tin chi tiét va chinh xac, giup nha quan 1y dua ra cac quyét

dinh chién lugc hiéu qua hon.
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v Nang cao kha ning tich hop: Ung dung CNTT noi bo tao su lién két gitra cac
phong ban va quy trinh, gitp ngan hang van hanh tron tru va dong bo, tir d6 tbi
wu hoa hidu qua sir dung tai san va von.

Tac dong cua irng dung CNTT noi bd dén ROA

v' Téi vu hoa tai san: Ung dung CNTT néi bd giup ngan hang khai thac hiéu qua
tai san thong qua viéc giam thiéu thoi gian chét, ting cuong quan 1y tai san, va
t6i wu hoa quy trinh van hanh. Diéu nay tryc tiép cai thién hiéu qua st dung tai
san, dugc phan anh qua ROA.

v" Giam chi phi van hanh: Ung dung CNTT ndi b tu dong hoa cac hoat dong quan
Iy va van hanh, giam thiéu sai s6t do 18i thu cong, tir d6 t6i wu hoa chi phi st
dung tai san va tang kha nang sinh 101.

Tac dong cta ing dung CNTT ndi bd dén ROE

v' Quan 1y vbn hiéu qua hon: Ung dung CNTT ndi bo hd tro ngan hang theo ddi va
phan tich dong vén mot cach chi tiét va chinh xac, tir d6 tdi wu hda quan 1y von
va tang gia tri 191 nhudn tur von chu sé hitu, duoc phan anh qua ROE.

v/ Giam rui ro tai chinh: Cac hé théng CNTT ndi bé nhu hé théng quan 1y rai ro
(Risk Management Systems) va hé théng kiém soat ndi bd giup ngan hang giam
thiéu rii ro trong quan 1y von, tir 6 nang cao hiéu qua tai chinh.

Vai tro trong chuyén d6i s va doi méi sang tao

v' Thiic ddy ddi méi trong van hanh: Ung dung CNTT ndi bd gitip ngan hang ap
dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhéan tao (AI), hoc may (Machine
Learning), va phan tich dit liéu 16n dé cai thién quy trinh van hanh va quan 1y.

v' HO trg chuyén ddi s6: Ung dung CNTT ndi bo 1a nén tang dé ngan hang chuyén
dbi tir cac quy trinh thu cdéng sang quy trinh s6 hoa, ning cao ning suét va tinh
minh bach trong hoat dong.

Co sé thuc tién tir cac nghién ctru trude:

v' Vil Thi Huyén Trang va cong su (2022): Chi ra rang tng dung CNTT néi bo c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat ddng va hiéu qua tai chinh ctia ngan hang tai
Viét Nam.

Su phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam:
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v Pép g nhu ciu van hanh phic tap: Vi su gia tang khéi lugng giao dich va cac
yéu cau phéap 1y, CNTT ndi bd gitip ngan hang quan 1y tot hon céc quy trinh phic
tap, dam bao tinh minh bach va tuan thu quy dinh.

v' HO tro trién khai cac djch vu khach hang: Ung dung CNTT ndi b khong chi ting
cuong hiéu qua ndi bd ma con ho tro cac dich vu khach hang, nhu xir 1y giao dich
nhanh hon, quan 1y dir liéu khach hang hi¢u qua hon.

v' Pay manh canh tranh: Trong bdi canh ngan hang tai Viét Nam dang canh tranh
manh me€, CNTT no1 bd 1a mot loi thé chién lugce gilip tdng cuong nang luc van
hanh va tai chinh.

% DVTT: Bién doc lap dai dién cho “Ung dung dich vy truc tuyén ngan hang”.
Ung dung dich vy tryc tuyén ngan hang (DVTT) bao gém céc kénh nhu Internet Banking,
Mobile Banking, va cic nén tang giao dich truc tuyén, cho phép khach hang thuc hién
giao dich ma khong can dén quﬁy giao dich vat ly. Viéc dua bién doc 1ap DVTT vao “Mo
hinh 2" 14 can thiét va hop 1y dua trén cac khia canh kinh té sau:
= Vai tro kinh té caa dich vu truc tuyén trong hoat dong ngan hang:

v' Tang hiéu qua van hanh: Dich vu tric tuyén gitp ngan hang tu dong hoa cac quy
trinh giao dich, giam chi phi van hanh tai cac chi nhanh, va tang cuong hiéu qua
su dung tai san.

v' M6 rong pham vi dich vu: DVTT cho phép ngan hang tiép can khach hang & moi
noi, moi lac, tr d6 mé rong thi phﬁn, tang doanh thu va tdi wu hoa hiéu qua quan
1y tai san va von.

v/ Nang cao trai nghiém khach hang: Cac kénh tryc tuyén gitip ngan hang cung cap
dich vu nhanh chéng, linh hoat, va tién loi, cai thién long trung thanh va giam
chi phi tim kiém khach hang moi.

= Tac dong cua irng dung dich vu truc myén dén ROA

v' Téi vu hoa tai san: DVTT cho phép ngan hang khai thac tai san hiéu qua hon
bang cach ting cudng gia tri sir dung cia cac khoan vay, tai san tai chinh va ha
tang CNTT hién c6. Didu nay truc tiép cai thién ROA.

v Giam chi phi van hanh: Dich vu truc tuyén giam su phu thudc vao céac chi nhanh
vat ly, tiét ki€ém chi phi van hanh, tir d6 nang cao hi€u qua sir dung tai san va tang
kha néng sinh 101.

= Tac dong cua irng dung dich vu truc myén dén ROE
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v/ Tang kha ning sinh 16i tir von: DVTT ting doanh thu thong qua phi giao dich
truc tuyén, dong thoi giam chi phi quan 1y vén, tir d6 t6i wu hoa gia trj loi nhuan
trén von cha so hitu, dugc phan 4nh qua ROE.

v" Quan 1y von hiéu qua hon: Dich vu truc tuyén hd trg theo ddi va quan 1y dong
tién mot cach chinh xac va minh bach, tir d6 giam thiéu rui ro tai chinh va cai
thién hiéu qua quan 1y von.

= Doi méi sang tao va chuyén doi sb

v' Thic day doi méi sang tao: DVTT 1a mot phan trong chién lugce chuyén doi s6
ctia ngan hang, 4p dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va hoc
may (ML) dé t6i wu hoa dich vu va van hanh.

v' Tang nang suat: DVTT hd tro ngén hang cung cap dich vu t6i s6 luong khach
hang 16n hon ma khong tiang dang ké chi phi van hanh, gitp ting ning suat va
kha ndng canh tranh.

» Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude

v" Raymond va cOng su (2022): Nhén manh réng dich vu truc tuyén cai thién hiéu
qua tai chinh ctia ngan hang thong qua viéc giam chi phi giao dich va ting doanh
thu tir phi giao dich truc tuyén.

v Mamun va cong sy (2023): Chi ra rang cic ngan hang tmg dung dich vu truc
tuyén hiéu qua thudng c6 hiéu qua hoat dong va tai chinh cao hon so véi cac
ngan hang truyén thong.

v' Enoruwa va cong su (2023): Két luan rang dich vu truc tuyén 1a yéu t6 quyét
dinh dé nang cao HQHD trong bdi canh thi trudng ngan hang sb hoa.

v' Vil Thi Huyén Trang va cong su (2022): Ching minh riang dich vu truc tuyén
khong chi tang kha nang canh tranh ma con gidm chi phi quan 1y va nang cao
hiéu qua st dung vén tai cac ngén hang Viét Nam.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam

v Gia tang nhu cau dich vu truc tuyén: Khach hang tai Viét Nam ngay cang wa
chuong cac dich vu ngan hang truc tuyén nho su tién 1gi, tde d6 va tinh linh hoat.

v Chi phi vén hanh chi nhanh cao: Ngan hang c6 thé giam bot chi phi lién quan dén
van hanh cac chi nhanh vat Iy bang cach day manh céc kénh tryc tuyén, tir d6 tbi

uu héa HQHD.
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v Xu hudng canh tranh s hoa: Trong bdi canh ngan hang tai Viét Nam dang canh
tranh khbc liét dé chuyén doi sé, dich vu truc tuyén la mot loi thé chién lugce giup
thu hut va gilr chan khach hang.

= DVTT phan anh mtc do hién dai hoa va ing dung cong nghé clia ngan hang trong
cung cép dich vu. Hon nita, DVTT c6 lién hé chat ché véi hi€u qua st dung tai san
(ROA) thong qua t6i wu hoa van hanh va hiéu qua quan 1y vén (ROE) thong qua ting
doanh thu va gidm chi phi.

% Card _Trans_Val: Bién doc lap dai dién cho “Gia tri giao dich bé“mg thé tin dung va thé
ghi no”. Gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no 13 thudc do quan trong dé danh
gia muc dd sir dung cac dich vu thanh toan hién dai cia ngan hang. Viéc dua bién doc 1ap
Card_Trans_Val vao “Mo hinh 2” 14 can thiét, dya trén cac khia canh kinh té sau:
= Vai tro kinh té cua gié tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no:

v Tang cudng hiéu qua van hanh: Giao dich qua thé tin dung va thé ghi no gitp
ngan hang ty dong hoa quy trinh thanh toan, giam thiéu 16i do xtr 1y thu cong, tiét
kiém chi phi van hanh va nang cao hiéu qua hoat dong.

v' Tao doanh thu tir phi giao dich: Ngan hang thu phi tir giao dich thé, bao gdm phi
xtr 1y giao dich, phi rat tién, va 13i suét tin dung, dong gop truc tiép vao doanh
thu va kha nang sinh 101.

v' HO tro ting trudng tin dung: Thé tin dung thic day tiéu dung va giao dich, qua
d6 tang nhu cau sir dung dich vu ngin hang, ning cao hiéu qua st dung tai san.

» Tac dong cua gia tri giao dich thé dén ROA:

v' Téi vu hoa tai san: Gid trj giao dich thé cao cho thiy ngan hang dang khai thac
hiéu qué céc tai san nhu hé théng thanh toan va ha ting CNTT. Diéu nay truc
tiép cai thién kha niang sir dung tai san, dugc phan anh qua ROA.

v' Giam chi phi giao dich: Giao dich qua thé giup ngan hang tiét kiém chi phi van
hanh tai quay, giam chi phi xir Iy giao dich bang tién mit, tir d6 t6i uu héa hiéu
qua st dung tai san.

» Tac dong cua gia tri giao dich thé dén ROE

v Gia tang loi nhuén tir von: Giao dich thé tao ra dong doanh thu on dinh tur phi

giao dich va 1ai suat tin dung, d6ng thoi giam chi phi quan 1y vén, tir d6 cai thién

ROE.
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v" Quan 1y vén hiéu qua hon: Gi4 tri giao dich thé cao dong nghia véi viéc dong
von Iuu thong t6t hon, gitp ngan hang quan 1y dong tién hi¢u qua va giam thiéu
chi phi lién quan dén quan 1y vén.

* D6i mébi sang tao va xu huéng thanh toan khong ding tién mat

v' Thiic ddy d6i méi: Giao dich qua thé tin dung va thé ghi no 14 mot phan cua chién
lugc chuyén doi sb, thuc day ngan hang ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri
tué nhan tao (AI) va phan tich dit liéu 1on dé t6i wu hoa dich vu thanh toan.

v DPép tmg xu huéng thanh toan hién dai: Giao dich thé phan anh su chuyén doi tir
thanh toan bang tién mit sang cac phuong thirc khong dung tién mat, gitp ngan
hang d4p (g nhu cau ciia khach hang va nang cao nang lyc canh tranh.

» Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude:

v' Abhay va cong sy (2023): Chi ra rang gia tri giao dich thé 1a mot yéu td quan
trong, co6 tac dong tich cuc dén hi€¢u qua hoat dong va tai chinh ctia ngan hang,
dac biét trong bbi canh s6 hoa nganh ngan hang.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam:

v' Chinh sach thic ddy thanh toan khong dung tién mit: Ngan hang Nha nude Viét
Nam d3 va dang khuyén khich cac ngan hang thuc day giao dich khong dung tién
mat, trong do6 giao dich qua thé tin dung va thé ghi ng dong vai tro quan trong.

v Gia ting nhu cau thanh toan sd: Véi sy phat trién cua thuong mai dién tir va cac
dich vu truc tuyén, giao dich qua thé trd thanh lya chon phé bién cua nguoi tiéu
dung tai Viét Nam, tao co hdi 16n cho ngan hang gia ting gia tri giao dich.

v Canbh tranh gitta cidc ngin hang: Gia tri giao dich thé cao 1a mot loi thé canh tranh,
gitip ngan hang khang dinh vi thé trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét.

= Phan 4nh muc d6 sir dung dich vu:

v' Card Trans Val 1a chi sé do ludng truc tiép hiéu qua trién khai dich vu thé caa
ngan hang, thé hién mirc do Gmg dung cong nghé vao thanh toan.

v' Bién Card Trans Val nay cho thiy kha ning ngan hang tan dung tai san (ROA)
va von (ROE) dé tao ra gia tri gia tang tir dich vu thé.

Bién kiém sodt cho Mo hinh 2:

< HTNL: Bién kiém soat, dai dién cho Ha tﬁng nhan lyc cong nghé¢ thong tin.
Ha ting nhan lyc cong nghé thong tin (HTNL) bao gom doi ngii nhan sy c6 k¥ ning va
kién thirc chuyén mon trong vi¢c trién khai, van hanh, va tdi wu hoa cic hé théng CNTT
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cua ngan hang. Mac du HTNL dugc st dung lam bién doc lap trong mo hinh 1, viéc dua
bién HTNL vao “M06 hinh 2” lam bién kiém so4t 1a can thiét va hop 1y, vi:
e HTNL la yéu td nén tang anh huong truc tiép dén hiéu qud img dung CNTT noi bg,
dich vu truc tuyén, va giao dich thé.
e Kiém soat HTNL giup dam béo rang tac dong cua img dung CNTT dén HQHD duoc
danh gia chinh xac va khong bi anh huéng boi sy khac biét vé nang lyc nhan luc
CNTT gitra cac ngan hang.
e (o sé thyc nghiém va thuc tién tai Viét Nam déu nhin manh vai tro quyét dinh cua
HTNL trong viéc nang cao hiéu qua ung dung CNTT va HQHD
< HTKT: Bién kiém soat, dai dién cho ha tﬁng ky thuat cong nghé thong tin.
Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin (HTKT) bao gém hé thong mang, thiét bi két ndi, co s&
luu trir dir li€u va cac thanh phén vat 1y khac hd trg van hanh cac ung dung CNTT. Mic du
HTKT dugc st dung lam bién doc 1ap trong mo hinh 1, viéc dua bién HTKT nay vao “Mo hinh
2” 1am bién kiém soat 1a can thiét va hop 1y, vi:

e HTKT la nén tang quyét dinh hiéu qua van hanh cua cac ing dung CNTT noi b, dich
vu truc tuyén, va giao dich thé.

e Kiém soat HTKT dam béao rang tac dong ciia cac tmg dung CNTT dén HQHP duoc
danh gia chinh xac, khong bi anh huéng boi sy khac biét vé ha tang ki thuit giita cac
ngan hang.

e Co s¢ thuc nghiém va thyc tién tai Viét Nam déu khéng dinh vai trd quan trong cua
HTKT trong viéc nang cao hi¢u qua ing dung CNTT va HQHD.

Bién kiém sodt cho ci hai Mé hinh 1 va Mé hinh 2:
Nhém bién dai dién cho ddc diém ngdn hang thirong mai: TLTA, OER, SIE

% TLTA: Bién kiém soat, dai dién cho Ty 1¢ cho vay khach hang trén téng tai san ngan
hang (Total Loans/Total Assets). Bién TLTA duoc tinh bang cong thirc:
TLTA = (Cho vay khach hang/Téng tai san)
Ty 1é cho vay khach hang trén tong tai san (TLTA) 1a mot chi sb quan trong dé danh gia
cAu truc tai san va mic do sir dung tai san trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang.
Viéc dua bién kiém soat TLTA vao ca hai mé hinh nghién ctru (“Mo hinh 17, “Mb hinh
2”) 1a can thiét, dua trén cac khia canh kinh té sau:

»  Vai tro kinh té cia TLTA trong hoat dong ngan hang:
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v' Phan 4nh cAu tric tai san: TLTA thé hién ty trong tai sdn dugc st dung cho hoat
dong cho vay — hoat dong ¢t 161 ctia ngan hang. Mot ty 16 TLTA cao thudng cho
thdy ngan hang tap trung manh vao cho vay khach hang, dong nghia véi viéc tan
dung tbi da tai san dé sinh 101i.

v' Danh gia mirc do rui ro tai san: Ty 16 TLTA ciing 1a chi s6 phan anh mirc d6 rui
ro tin dung. Ty 18 nay cao co thé chi ra rang ngan hang dang gia tang rii ro tir no
xau, trong khi ty 18 thap co thé phan anh su than trong hodc thiéu hiéu qua trong
viéc su dung tai san.

= Tac dong cia TLTA dén ROA

v Téi wu héa tai san: Mot ty 18 TLTA hop 1y cho thay ngan hang dang khai thac tai
san hi¢u qua dé tao ra logi nhudn tur hoat dong cho vay, gop phﬁn cai thién ROA.

v’ Chi phi tin dung va rii ro tin dung: TLTA c6 thé anh huong dén chi phi tin dung.
Ty 1& ndy cao nhung di kém véi ty 18 ng x4u thap thuong din dén hiéu qua st
dung tai san tot hon. Nguoc lai, néu ty 1€ TLTA cao va rui ro tin dung cao, ROA
s€ bi anh hudng tiéu cuc.

» Téac dong cua TLTA dén ROE:

v' Tang hiéu qua sir dung von: Mot ty 1€ TLTA cao thudong di kém véi lgi nhuén tir
13i suét cho vay, tur d6 tang gid tri lgi nhuén tur von chu s& hiru, dugc phan anh
qua ROE.

v" Quan Iy vbn hiéu qua hon: Ty 1& TLTA phu hop gitip ngan hang t6i wu hoa cau
trac tai san va von, giam chi phi lién quan dén viéc giir tai san khong sinh 161 va
cai thién ROE.

*  Vai tro ciia TLTA nhu mot bién kiém so4t trong mé hinh 1 va mé hinh 2

v' Trong mé hinh 1 (Tac dong cua ddu tu CNTT dén HQHD):

o TLTA can duoc kiém soat dé xac dinh tac dong thuc su cua cac khoan dau
tu CNTT (phan cimg, phian mém, ha ting nhan lyc, ha ting k¥ thuat) dén
HQHD

o ViHQHD (ROA, ROE) bi anh huéng truc tiép boi ty 1¢ cho vay trén tong tai
san, viéc kiém soat TLTA gitp tranh hién twong thién 1éch két qua khi danh
gi4 hiéu qua tir dau tu CNTT.

v Trong mo hinh 2 (Tac dong cta tmg dung CNTT dén HQHD):
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o TLTA 1a mét yéu td quan trong dé dam béo rang cic tmg dung CNTT (ndi
b, dich vu truc tuyén, giao dich thé) khong bi danh gia sai 1éch do sy bién
dong trong cau trac tai san va ty 1& cho vay.
o TLTA anh huéng dén ca HQHD va hiéu qua tmg dung CNTT, do dé viéc
kiém soat TLTA trong mé hinh 2 13 can thiét dé c6 duoc két qua dang tin cdy.
» Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude:

v’ Suflan (2009): Ty 18 TLTA dugc xac dinh 1a yéu td quan trong anh hudéng dén
hiéu qua hoat dong cta ngan hang, véi ty 18 cao thudng dan dén kha ning sinh
101 tot hon néu quan 1y tin dung hiéu qua.

v’ Dietrich (2011): Nghién ctru nay nhdn manh rang TLTA khong chi phan anh cau
tric tai san ma con anh hudng dén hiéu qua hoat dong va tai chinh thong qua cac
yéu td nhu chi phi tin dung va rii ro tin dung.

v' Vil Thi Huyén Trang va cong su (2022): Chi ra rang ty 16 TLTA can duogc kiém
soat trong cac md hinh nghién ctru vé HQHD, vi n6 anh hudng truc tiép dén ROA
va ROE cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam

v Tép trung vao cho vay khach hang: Trong bdi canh ngin hang Viét Nam, cho vay
khach hang chiém ty trong 16n trong cau tric tai san. Ty 1¢ TLTA cao la mot dic
diém chung, nhung can duoc kiém soat dé dam bao hiéu qua hoat dong.

v' Rui ro tin dung: Cac ngan hang tai Viét Nam dang phai d6i mit véi ap luc quan
1y no x4u, dac biét khi ty 1&¢ TLTA cao. Viéc kiém soat TLTA trong nghién ctru
gitip danh gia chinh x4c tac dong cua cac yéu td khac dén HQHD.

< OER: Bién kiém soat, dai dién cho “Chi phi hoat dong trén téng tai san”. Bién OER duoc
tinh bing cong thirc:
OER = (Tdng chi phi hoat dong/Téng tai san)

Chi phi hoat dong trén téng tai san (OER) phan anh mirc do hiéu qua trong viéc st
dung tai san dé thue hién cac hoat dong kinh doanh va van hanh ngan hang. Viéc dua
bién kiém soat nay vao ca hai mé hinh nghién ciru 1a can thiét va hop 1y dua trén cac
khia canh kinh té sau:

=  Vai tro kinh té ciia OER trong hoat dong ngan hang

v Danh gia hiéu qua str dung tai san: OER do ludng ty 1€ chi phi hoat dong (bao
gdm luong, quan 1y, va cac chi phi van hanh khéac) so véi tong tai san. Ty 18 nay
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cao hoidc thap phan 4nh kha ning ngan hang t6i uvu hoa tai san dé duy tri hoat

dong van hanh.

v' Téc dong dén kha ning sinh 10i: Chi phi van hanh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong anh huéng dén loi nhuén cua ngan hang. Néu OER cao ma khong tao ra
gia tri tuong tng, ROA va ROE s¢ bi giam sut.

= Tac dong cua OER dén ROA

v Téi vu hoa tai san: OER 1a thudc do quan trong cho thiy liéu ngan hang c6 kiém
soat chi phi van hanh hiéu qua dé t6i da héa gia tri tir tai san hay khong. Ty 1¢
OER thép cho thay chi phi van hanh hop 1y, gitp ting ROA.

v/ Chi phi ¢ dinh cao anh huéng dén ROA: Néu chi phi van hanh chiém ty trong
16n so voi téng tai sdn ma khong di kém véi cai thién hiéu qua sir dung tai san,
ROA s& giam.

= Tac dong cua OER dén ROE

v" Quan ly von hiéu qua hon: Ty 1¢ OER cao ddng nghia véi viéc ngan hang tiéu
t6n nhiéu chi phi dé duy tri van hanh, 1am giam kha nang sinh 16i tir vn chii s¢
hiru va tac dong ti€u cuc dén ROE.

v' Kiém so4t chi phi dé ting ROE: Mot ngan hang kiém soat t6t chi phi hoat dong
s& toi uu hoa viée su dung von, tir d6 cai thién ROE va duy tri tinh canh tranh.

= Vai tro ctia OER nhu mot bién kiém soat trong mo hinh 1 va mo hinh 2

v' Trong mé hinh 1 (Tac dong cua ddu tw CNTT dén HQHD):

o Céc khoan dau tu CNTT thudng duoc ky vong giam chi phi van hanh thong
qua ty dong hoa va téi wu hoéa quy trinh. Tuy nhién, néu OER khong duogc
kiém soat, tac dong cua dau tu CNTT dén HQHD c6 thé bj hiéu sai do chi
phi hoat dong dao dong ddc 1ap véi cac khoan dau tu CNTT.

o Viéc kiém soat OER dam bao rang hiéu quéa tir dau tw CNTT (phin ctng,
phén mém, ha tﬁng nhan luc, ha téng k¥ thuat) dugc danh gia chinh xéac.

v' Trong mé hinh 2 (T4c dong cta tmg dung CNTT dén HQHD):

o Ung dung CNTT nhu dich vu truc tuyén va giao dich thé duoc ky vong giam
chi phi hoat dong. Tuy nhién, néu OER khéng duoc kiém soat, két qua c6 thé
bi anh huéng béi cac yéu td chi phi khac khong lién quan dén tmg dung

CNTT.
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o Kiém soat OER trong mé hinh 2 gitp phan tich chinh x4c tac dong thuc su
cua tng dung CNTT ndi b9, dich vu truc tuyén, va gia tri giao dich thé dén
HQHD.
= Co so thuc tién tir cac nghién ciru trude:

v' Maudos va Guevara (2004): Nhin manh rang chi phi hoat dong 14 yéu t6 quan
trong anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang, va kiém soat OER gitp
do luong chinh xac hiéu qua str dung tai san.

v" Maudos va Solis (2009): Chi ra raing OER anh huong tryc tiép dén kha ning sinh
101 cia ngan hang, thong qua mdi quan hé véi hiéu qua hoat dong va tai chinh.

v DPinh Thi Hong Thu va cong su (2022): Khang dinh rang viéc kiém soat OER 1a
can thiét trong cac nghién ctru vé HQHD, dic biét trong bdi canh ngan hang Viét
Nam dang t6i wu hoa chi phi van hanh.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam:

v Ap Iyc t6i wu hoa chi phi van hanh: Céac ngan hang Viét Nam dang d6i mit véi
ap luc t6i wu hoa chi phi dé nang cao hiéu qua hoat dong va tai chinh trong boi
canh canh tranh manh mé.

v' Tac dong tir chuyén dbi s6: Chuyén dbi sd trong ngan hang dugc ky vong giam
chi phi van hanh. Tuy nhién, viéc kiém soat OER gitip danh gia chinh xac hiéu
qué cta cac khoan dau tu va tmg dung CNTT trong giam thiéu chi phi.

v" Quan 1y rui ro tai chinh: OER cao c6 thé 1am gia ting rai ro tai chinh, dic biét
trong cac giai doan ting truéng tin dung hoic khung hoang kinh té.

% SIZE: Bién kiém soat, dai dién cho quy mé ngin hang. Bién SIZE dugc tinh bing cong
thirc:
SIZE = Log (Téng tai san)

Quy mé ngan hang (SIZE) 1a m6t bién quan trong trong viéc phan tich HQHD cuia ngan
hang. Viéc dua bién kiém soat SIZE vao ca hai mé hinh nghién ciru (“M6 hinh 17, “M6 hinh
2”) 14 can thiét va hop 1y, dya trén cac khia canh kinh té sau:

* Vai tro kinh té cia quy mo ngan hang:

v' Hiéu qua kinh té theo quy m6 (Economies of Scale): Quy mé 16n hon thudng cho
phép ngan hang tan dung hiéu qua kinh té theo quy md, giam chi phi binh quan
trén mdi don vi tai san hodc von, qua d6 cai thién hiéu qua hoat dong (ROA) va
hiéu qua tai chinh (ROE).
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v/ Ting ning lyc canh tranh: Ngan hang 16n c¢6 kha nang cung cip da dang cic san
phém va dich vu tai chinh, thu hut khach hang va mo rong thi phﬁn, tr d6 t6i uu
hoa HQHD.

v" Kha nang quan 1y rii ro: Quy mé 16n thuong di kém véi sy da dang hoa trong
hoat dong, gitip ngan hang quan 1y rui ro tot hon va duy tri sy 6n dinh trong van
hanh.

= Tac dong cua SIZE dén ROA:

v" Tan dung tai san: Quy mo 16n hon thuong gitip ngan hang khai thac tai san hiu
qua hon nho vao cac hé thong quan 1y hién dai va quy trinh t6i uu hoa, qua do
cai thién ROA.

v Giam chi phi ¢6 dinh: Cac ngan hang 16n c6 thé phan bo chi phi ¢6 dinh (nhu chi
phi CNTT, chi phi quéan 1y) trén mot luong tai san 16n hon, dan dén giam chi phi
binh quan va tang hiéu qua st dung tai san.

= Tac dong cua SIZE dén ROE

v Tiang doanh thu tir von: Quy mé 16n thudng di kém vé6i kha nang tao doanh thu
cao hon tir von chu sé hiru, nhd vao kha ning trién khai cac du 4n 16n va cung
cép dich vu gia tri gia tang, tr d6 cai thién ROE.

v’ Loi thé canh tranh vé& v6n: Céc ngan hang 16n c6 lgi thé trong viéc huy dong von
v6i chi phi thip hon (thong qua céc cong cu tai chinh phirc tap hodc danh tiéng
thi trudng), tir d6 t6i wu hoa ROE.

*  Vai trd ctia SIZE nhu mot bién kiém soat trong mé hinh 1 va mé hinh 2

v' Trong mé hinh 1 (Tac dong cua ddu tu CNTT dén HQHD):

o Quy mé ngan hang anh huéng dén cach ngan hang du tu vao CNTT. Cac
ngan hang 16n thudng c6 kha ning du tu vao phan cimg, phan mém, va ha
téng CNTT mét cach manh m& hon, diéu nay tac dong truc tiép dén HQHD.

o Viéc kiém soat SIZE giup loai trir kha ning céac tac dong cta diu tu CNTT
dén HQHD bj thién léch do anh huéng tir quy md ngan hang.

v' Trong mé hinh 2 (T4c dong cta tmg dung CNTT dén HQHD):

o Quy mo 16n hon co thé giup ngin hang trién khai tmg dung CNTT ndi bo,
dich vu truc tuyén, va giao dich thé hi€u qua hon, tir d6 cai thicn HQHD.
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o Kiém soat SIZE trong mé hinh 2 ¢am bao rang tic dong ciia img dung CNTT
dén HQHD duoc danh gia chinh xéc, khong bi anh hudng bdi sy khac bigt

vé quy mo.

= Co so thuc tién tir cac nghién ciru trude:

v

v

v

Van va cong sy (2015): Nghién ctru nhin manh ring quy mé ngan hang c6 mbi
tuong quan tich cuc vé1 HQHD, dac biét thong qua kha nang gidm chi phi binh
quan va da dang hoa dich vy.

Alam va cong su (2016): Chi ra rang quy md 16n thuong giup ngan hang dat dugc
loi thé kinh té theo quy md, cai thién kha ning sinh 101 va quan 1y rui ro.

Hani va Zouhour (2018): Két luan ring quy mé anh huéng tryc tiép dén HQHD
va hiéu qua tai chinh, vi cdc ngan hang 16n thuong cé kha niang dau tu vao cong
nghé hi¢n dai va van hanh hiéu qud hon.

Mamun va cong sy (2023): Nhan manh rang viéc kiém soat quy mo ngan hang
1a can thiét trong cac mo hinh nghién ctru HQHD, dic biét khi phan tich tac dong
cua CNTT.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam

v

Dic diém phan tang quy mo: Nganh ngan hang Viét Nam c6 sy phan ting rd rét
vé quy md, tir cac ngan hang thwong mai nha nudc 16n dén cac ngin hang thuong
mai ¢6 phan vira va nho. Quy mé anh huéng dang ké dén kha nang van hanh va
sinh 101 ciia ngan hang.

Tac dong tir chuyén d6i sé: Cac ngan hang 16n tai Viét Nam thudng dan dau
trong chuyén ddi s6 va tng dung CNTT, trong khi cac ngan hang nhé c6 thé gip
kho6 khan vé nguén luc. Do d6, viéc kiém soat SIZE 1a can thiét dé dam bao phan

tich chinh xac trong ca hai mo6 hinh

Nhém bién dai dién cho kinh té vi mé:

% INF: Bién kiém soat, dai dién cho ty 1€ lam phat hang nam.

Ty 1¢ lam phat (INF) phan anh su thay ddi gia ca chung trong nén kinh té va co6 tac dong quan
trong dén HQHD cua cac ngan hang. Viéc dua bién kiém soat INF vao ca hai mé hinh ("Mb
hinh 1" va "Mo hinh 2") 14 cin thiét @& dam bao tinh chinh x4c va hop 1y trong phén tich tac
dong cua cac yéu td CNTT dén HQHD. Sau day 1a cac 1ap luan kinh té cu thé:

= Vai tro kinh té cia ty 1¢ lam phat (INF) trong hoat dong ngén hang
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v Téc dong dén thu nhap tir 1i: Lam phat 1am thay d6i 13i suat thyc té, anh hudng
dén kha nang sinh 10i tir cac khoan vay. Khi lam phat cao, ngan hang c6 thé ting
1ai suat danh nghia dé bao vé loi nhudn, nhung diéu nay ciing c6 thé lam giam
nhu cau vay von, anh huéng tiéu cuc dén HQHD.

v' Tac dong dén chi phi vén: Lam phat 1am gia tang chi phi von huy dong, giy ap
luc 1én kha ning canh tranh ctia ngan hang trong viéc cung cap dich vu tai chinh.

v’ Téc dong dén gié tri tai san: Trong mdi truong lam phét cao, gia tri thuc cia cac
tai san cd dinh va tai san tai chinh ctia ngan hang c6 thé bi x6i mon, anh hudng
dén hiéu qua st dung tai san va von.

= Tac dong cua INF dén ROA:

v Téi wu héa tai san trong moi truong lam phat: Ty 1¢ lam phat anh hudng tryuc tiép
dén kha nang ngan hang sir dung tai san hiéu qua. Trong méi trudng lam phat
cao, chi phi van hanh cé thé tang nhanh hon thu nhép tir tai san, lam giam ROA.

v" Rui ro tin dung: Lam phat cao lam giam kha nang tra ng ctia khach hang, gia ting
ty 1€ no xAu, anh huong ti€u cuc dén kha nang su dung tai san, tur dé tac dong
tiéu cuc dén ROA.

» Téac dong cua INF dén ROE:

v’ Bién dong trong loi nhuan tir von: Lam phat 1am thay doi gia tri thuc cua loi
nhuén tir vén chu so hiru. Trong trudong hop ngan hang khong diéu chinh chién
lwge quan 1y vén phu hop, ROE c6 thé bi giam sut.

v' Chi phi vbn ting: Khi lam phat ting, chi phi von thudng ting theo, lam giam kha
ning sinh 161 tir vén chu sé hiru, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén ROE.

*  Vai trd ctia INF nhu mét bién kiém soat trong mo hinh 1 va mé hinh 2

v' Trong mé hinh 1 (Tac dong cua ddu tu CNTT dén HQHD):

o Ty 1¢ lam phat anh huéng dén méi trudng kinh doanh tong thé, qua dé gian
tiép anh huong dén hiéu qua dau tw CNTT cia ngan hang. Néu INF khong
duoc kiém soat, két qua phan tich tac dong cua ddu tu CNTT dén HQHD co
thé bi thién léch.

o Kiém soat INF giup dam bao rang tac dong thuc su cua dau tu CNTT (phan
cung, phén mém, nhan luc, ha t?mg k¥ thuat) dén HQHD duogc danh gia chinh
xac.

v' Trong mé hinh 2 (T4c dong cta tmg dung CNTT dén HQHD):
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o Ungdung CNTT c6 thé gitip ngan hang giam thiéu tic dong tiéu cuc ctia lam
phat théng qua tu dong hoa quy trinh, téi wu hoa chi phi, va ting cudng quan
1y rti ro. Tuy nhién, néu khong kiém soat INF, két qua phan tich s& khong
phan 4anh dung mtrc 46 anh hudéng thuc té cua tmg dung CNTT dén HQHD.

o Kiém soat INF trong mé hinh 2 gitip loai bé tac dong cua yéu t vi mé nay,
dam bao tinh chinh xac cta cac két luan vé tng dung CNTT.

» Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude

v" Kosmidou (2008): Lam phat anh huéng dén kha ning sinh 10i ctia ngan hang
thong qua tac dong dén 14i suét thuc, gia tri tai san, va chi phi van hanh.

v Athanasoglou (2008): Nghién ciru nhan manh rang ty 1 lam phat can duoc kiém
soat khi phan tich HQHD, vi day 1a yéu td vi mo tac dong manh dén hidu qua st
dung tai san va von.

v/ Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019): Chi ra rang ty 1& lam
phat c6 tac dong dang ké dén HQHD cua cac ngan hang tai Viét Nam, dac biét
thong qua bién dong no xau va chi phi van hanh.

v' Enoruwa va cong su (2023): Nhin manh rang INF 13 yéu t6 quan trong can kiém
soat trong cac nghién ciru vé HQHD dé dam bao két qua phan tich khong bi thién
1éch do tac dong tir cac bién vi mo.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam:

v' Lam phat bién dong cao: Ty 1€ lam phat tai Viét Nam thuong dao dong manh,
anh hudng dang ké dén hoat dong cua cic ngan hang, dic biét trong viéc quan 1y
tai san va von.

v" Quan 1y rui ro tin dung: Trong mdi trudng lam phat cao, khach hang vay vén dé
gip kho khin trong viée tra no, dan dén gia ting no xau. Viéc kiém soat INF gitip
phan tich chinh xéc tac dong cua cac yéu t6 CNTT dén HQHD trong bdi canh
nay.

< GDP: Bién kiém soat, dai dién cho toc do tang trudng kinh té hang nam.
Téc do tang truong kinh t& (GDP) 1a mot bién vi méd quan trong phan anh su ting
truong cua nén kinh té va c6 anh hudng siu sic dén hoat déng cua nganh ngin hang.
GDP anh huéng dén HQHD cuia ngan hang thong qua cac yéu té nhu nhu cau tin dung,
rti ro tin dung, va kha ning sinh 10i tir tai san va von. Viéc dua bién kiém soat GDP
vao ca hai m6 hinh 14 can thiét va hop 1y dua trén cac khia canh kinh té sau:
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=  Vai tro kinh té ciia GDP trong hoat dong ngan hang:

v Téc dong dén nhu cau tin dung: Trong giai doan tang truong kinh té cao, nhu cau
vay von ciia doanh nghiép va ca nhan thuong ting, tao co hoi cho ngan hang mo
rong tin dung va tang hi¢u qua su dung tai san.

v' Tac dong dén rui ro tin dung: Trong giai doan kinh té suy thoai, kha ning tra ng
ctia khach hang c6 thé giam, dan dén gia ting no xau va anh hudng tiéu cuc dén
HQHD.

v Téc dong dén thu nhap tir phi va dich vu: Tang truong kinh té cao di kém véi su
gia tang cac hoat dong tai chinh va giao dich, gitp ngan hang tang thu nhap tw
phi va céc dich vu tai chinh.

= Tac dong cuia GDP dén ROA

v Tiang cuong hiéu qua str dung tai san: Tang truong kinh té cao gitp ngan hang
tan dung tai san hiéu qua hon bang cach gia ting cac khoan vay va dau tu sinh
101, tur 6 cai thi¢n ROA.

v Giam chi phi van hanh trén mdi don vi tai san: Khi nén kinh té phat trién, khoi
lwong giao dich ting 1én, gitip ngén hang phan b chi phi vin hanh trén mot luong
tai san 16n hon, qua d6 tdi vu hoa HQHD

= Tac dong cua GDP d¢én ROE

v’ Gia ting loi nhuén tir von: Trong giai doan kinh té ting truong, ngan hang c6 thé
tang doanh thu tir hoat dong tin dung, dau tu, va dich vu, gitp tang loi nhuan trén
vbn chu s& hiru, duge phan 4nh qua ROE.

v' HO tro quan 1y von hiéu qua: Tang truéng GDP cao gitip ngan hang duy tri ngudn
thu 6n dinh, giam thiéu rui ro tai chinh va ting kha ning quan 1y von hiéu qua
hon.

*  Vai trd ciia GDP nhu mot bién kiém soat trong mé hinh 1 va mé hinh 2

v' Trong mé hinh 1 (Tac dong cua ddu tu CNTT dén HQHD):

o GDP anh huéng dén hiéu qua dau tw CNTT thong qua mdi trudng kinh té
tong thé. Trong giai doan ting trudng kinh té cao, tic dong cua dau tu CNTT
dén HQHD c6 thé rd rét hon do nhu ciu tin dung va dich vu tai chinh tang.

o Viéc kiém soat GDP dam bao réng tac dong thuc sy cua cac khoan dau tu
CNTT (phﬁn cung, phén mém, ha téng nhan luc, ha téng k¥ thuat) dén HQHD
khéng bi thién 1éch do su thay d6i cua méi trudng kinh té.
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v Trong mo hinh 2 (Tac dong cta tmg dung CNTT dén HQHD):

o GDP tac dong dén kha ning trién khai va hiéu qua cia cac ung dung CNTT
nhu dich vu truc tuyén va giao dich thé. Trong nén kinh té tang trudng cao,
ngan hang co thé tdi wu hoa cac tng dung CNTT dé dap tng nhu ciu gia ting
cua khach hang.

o Kiém soat GDP gitip loai bo tac dong tir cac yéu td vi mo, dam bao rang két
qua phén tich phan anh chinh xac tac dong cua ung dung CNTT dén HQHD.

» Co sé thuc tién tir cac nghién ciru trude:

v" Kosmidou (2008): Chi ra rang ting truéng kinh té c6 mdi quan hé tich cuc véi
HQHBD cuia ngan hang, dic biét thong qua viéc ting nhu cau tin dung va giam ty
1¢ no xau.

v Akbas (2012): Nghién ctru ndy nhdn manh ring GDP 13 yéu t6 vi mé can duoc
kiém soat khi phan tich hiéu qua tai chinh ctia ngan hang.

v Anbar va Alper (2011): Ching minh rang toc do ting truong kinh té cao gitp
ngan hang t6i wu hoa tai san va von, tir d6 cai thién ROA va ROE.

v' Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019): Xac dinh ring GDP c¢6
tac dong dang ké dén HQHD cua cac ngan hang tai Viét Nam, dac biét trong viéc
giam rui ro tin dung.

v DPinh Thi Hong Thu va cong su (2022): Két luan rang kiém soat GDP trong cac
nghién ctru vé HQHD 14 can thiét dé loai trir cac yéu t6 anh hudng tir méi trudng
kinh té.

= Sy phu hop véi bdi canh nganh ngan hang Viét Nam:

v' Ting trudng kinh té bat dn: Nén kinh té Viét Nam c6 tdc do ting trudng bién
dong theo chu ky kinh té, anh hudng dén kha ning sinh 101 va rui ro ciia cac ngin
hang.

v bic diém thi truong tai chinh: Khi nén kinh té tang trudng manh, nhu cau tin
dung va cac dich vu tai chinh ting cao, gitp ngan hang tdi vu héa HQHD. Nguoc
lai, trong cac giai doan suy thoai kinh té, rui ro tin dung gia ting, anh hudng tiéu
cuc dén ROA va ROE.

3.3. Tém tit cac bién trong hai md hinh nghién ciru
Sau ddy 1a bang tom tat cac bién nghién ctru trong cac md hinh nghién ciru: “Mo hinh 17 va
“M0 hinh 2”.

89



Bang 3.1: Tém tit cac bién trong “Md hinh 1”

Tén | Ynghia | ., . Ngudn dir | Y | Cac nghién ciru thye
bién bién Céch xic dinh liéu vone nghiém
dau
Bién phu thuéc
ROA Ty 1€ thu | ROA = Lo¢i nhuan | Bao céo Ken va Magdi (2004), Ey-
nhap trén | sau thué / Téng | tai chinh adat va Kozak (2005),
tong tai | tai san da duogc Smita va cong sy (2013),
san kiém toan Abdulrahman va Altmimi
clia cac (2015), Bilkisu va Kabiru
NHTM (2015), Hendra va Ser-
Vi¢t Nam lyna (2018), Syrine
(2021), Asma va cong su
(2023).
ROE Ty 1¢ thu | ROE = Lgi nhuan | Bao céo Ken va Magdi (2004), Ey-
nhép trén | sau thué / Vén tai chinh adat va Kozak (2005),
von cha | chu s& hitu da duoc Smita va cong su (2013),
sO hitu kiém toan Abdulrahman va Altmimi
cua cac (2015), Bilkisu va Kabiru
NHTM (2015), Hendra va Ser-
Vi¢t Nam lyna (2018), Syrine
(2021), Asma va cong su
(2023).
Bién déc lip
HITA Pau tu HITA = (Chi phi | Béo cao Farrell va Saloner (1985),
phan cho dau tu phan tai chinh Economides va Salop
cung cung hang nam / | da duogc (1992), Eyadat & Kozak
Téng tai san) kiém toan (2005), Alpar va Kim
cua cac n (1991), Beccalli (2007),
NHTM Smita va cong sy (2013),
Viét Nam. Bilkisu va Kabiru (2015),
Mohammad va cong sy
(2021), Syrine (2021),
Asma va cong su (2023)
SITA Pau tu SITA = (Chiphi | Bao céo Farrell va Saloner (1985),
phan cho du tr phan | tai chinh Economides va Salop
mém mém hang ndm/ | da dugc (1992), Eyadat & Kozak
Téng tai san) kiém toan (2005), Alpar va Kim
cua cac (1991), Beccalli (2007),
NHTM + | Smita va cong su (2013),
Viét Nam Bilkisu va Kabiru (2015),
Hani va Zouhour (2018),

Mohammad va cong sy
(2021), Syrine (2021),
Asma va cong su (2023)
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HTNL |Hating |Lay chisdnaytr |Béo cao Eyadat va Kozak (2005),
nhan luc | Bao cdo chi sb chi s6 san Vii Thi Huyén Trang va
cong san sang cho phat | sang cho cong sy (2022), Mamun
nghé trién va Gmg dung | phat trién va cong su (2023)
thong tin | CNTT-TT va ing

dung
CNTT-TT

HTKT |Hating |Laychisdnaytr |Béo cao Vii Thi Huyén Trang va
ky thuat | Bao cdo chi s6 chi s6 san cong sy (2022), Mamun
cong san sang cho phat | sang cho va cong su (2023)
nghé trién va ung dung | phat trién
thong tin | CNTT-TT va ing

dung
CNTT-TT
Bién kiém sodt

TLTA Ty 1€ cho | TLTA = (Cho vay | Bao céo Suflan (2009), Dietrich
vay khach hang/Tong | tai chinh (2011), Vii Thi Huyén
khach tai san) da dugc Trang va cong sy (2022)
hang trén kiém toan
tong tai cua cac
san ngan NHTM
hang Vi¢t Nam

OER Ty 1¢ chi | OER = (Chi phi Béo céo Maudos va Guevara
phihoat | hoat dong/Tong | tai chinh (2004), Maudos va Solis
dong trén | tai san) da duogc (2009), Dinh Thi Hong
tong tai kiém toan Thu va Cong su (2022)
san ngan cua cac
hang NHTM

Viét Nam

SIZE Quy mo | SIZE =Log Béo céo Kashyap va Stein (2000),
ciia ngin | (Tong tai san) tai chinh Udell (1989), Ken, H. &
hang da duogc Magdi, E. (2004), Nguyén

kiém toan Hitu Manh va Vuong Thi

cua cac Huong Giang (2022),

NHTM Smita, J. et al. (2013),

Viét Nam Abdulrahman, K. M. A.
& Altmimi, L. A (2015),
Syrine, B. R. (2021),
Asma, A. et al. (2023),
Nguyén Hitu Manh va
Vuong Thi Huong Giang
(2022)

INF Ty 1& lam Quy tién t& Revell (1979), Perry
phat quéc té (1992), Kosmidou (2008),

IMF
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hang Athnasoglou (2008), Ak-
nam bas (2012), Enoruwa va
cong sy (2023), Phan Thi
Hing Nga va Tran Thi
Phuong Thanh (2019)
GDP Toc do Quy tién té Kosmidou (2008), Akbas
tang quoc té (2012), Anbar va Alper
trudng IMF (2011), Phan Thi Hang
kinh té Nga va Tran Thi Phuong
hang Thanh (2019), DBinh Thi
nam Hong Thu va Cong su
(2022)

Nguon: Tdc gid tong hop tir tong quan nghién ciru va khung Iy thuyét lién quan

Bang 3.2: Tém tit cac bién trong “Md hinh 2”

Tén Y nghia Cach xac Ngudn dir Vlo?llg Cac nghién ctru thue
bieén bién dinh liéu "z nghiém
dau
Bién phu thugc

ROA Ty 1¢ thu ROA = Loi Bao cao tai Abaenewe va cOng su
nhap trén nhuan sau chinh da duoc (2013), Van va cong su
tong tai san | thué / Tong kiém toan cta (2015), Alam va cong

tai san cac NHTM su (2016), Hani va
Viét Nam Zouhour (2018), Amos
va cong su (2020),
Prabodhi va Buddhika
(2022), Okolie va Eze
(2023), Enoruwa va
cong su (2023)

ROE Ty 1¢ thu ROE = Loi Bao cao tai Abaenewe va cOng su
nhép trén nhuén sau chinh da duoc (2013), Van va cong sy
von chusé | thué / Vén kiém toan cua (2015), Alam va cong
hiru chu so hiru cac NHTM su (2016), Hani va

Vi¢t Nam Zouhour (2018), Amos
va cong su (2020),
Prabodhi va Buddhika
(2022), Okolie va Eze
(2023), Enoruwa va
cong su (2023)
Bién déc lip

UD- Ung dung Lay chi sb Bao céo chi Vii Thi Huyén Trang

CNTTN | cong nghé nay tor Bao sO sin sang + va cong su (2022):

B thong tin ndi | céo chi sd sin | cho phat trién
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bd ngan

sang cho phat

va ung dung

hang triecn vaung | CNTT-TT
dung CNTT-
TT

DVTT | Ung dung Lay chi sd Béo cao chi Raymond va cong su
dich vu tryc | nay tor Bao s6 san sang (2022), Mamun va
tuyén ngan | cdo chi sd sin | cho phat trién cong su (2023), Eno-
hang sang cho phat | va ing dung ruwa va cong su

trién vaung | CNTT-TT (2023), Vii Thi Huyén
dung CNTT- Trang va cong su
TT. (2022)

Card Tr | Gid tri giao | Card Trans | Bdo cdo Abhay va cOng su

ans_Val | dich thanh Val = (Téng | thuong nién (2023)
toan dugc gia tri giao hang nam cua
thuc hién dich duoc cac NHTM
bang thé ghi | thyc hién Viét Nam
no va thé tin | bang thé ghi
dung no va thé tin

dung/Tong tai
san)
Bién kiém sodt

TLTA Ty I¢ cho TLTA = (Cho | B4o cdo tai Suflan (2009), Dietrich
vay khach vay khach chinh da duogc (2011), Tram Thi Xuan
hang trén hang/Tong tai | kiém toan cia Huong va Nguyén Tu
téng tai san | san) cac NHTM Nhu (2018), Van, D. et
ngan hang Viét Nam al. (2015)

OER Ty 1€ chi phi | OER = (Chi | Bdo céo tai Maudos va Guevara
hoat dong phi hoat chinh da duoc (2004), Maudos va
trén tong tai | dong/Tong tai | kiém toan cia Solis (2009), Pinh Thi
san ngan san) cac NHTM Hong Thu va Cong su
hang Viét Nam (2022)

SIZE Quy moé cua | SIZE=Log | Béo cdo tai Kashyap va Stein
ngan hang (Téng tai san) | chinh d3 duoc (2000), Udell (1989) ,

kiém toan cua Van, D. et al. (2015),
cac NHTM Alam, M.N. et al.
Viét Nam (2016), Hani, E. C. &

Zouhour, E. A. (2018),
Mamun, M. A. et al.
(2023), Tram Thi Xuan
Huong va Nguyén Tur
Nhu (2018), Phan Thi
Hang Nga va Tran Thi
Phuong Thanh (2019)
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INF Ty 1é lam Lay tir bao Quy tién té Revell (1979), Perry
phat hang c4o0 hang nam | quc té IMF (1992), Kosmidou
nam ctia Quy tién (2008), Athnasoglou

t& quc té (2008), Akbas (2012) ,

IMF +/- | Enoruwa, O. K. et al.
(2023), Phan Thi Hang
Nga va Tran Thi
Phuong Thanh (2019)

GDP Toc d6 tang | Ly tir bao Quy tién t& Kosmidou (2008), Ak-
truong kinh | cao hang nam | qudc té IMF bas (2012), Anbar va
té hang ndm | cua Quy tién Alper (2011), Phan Thi

t¢ quoc té Hang Nga va Tran Thi

IMF n Phuong Thanh (2019),
Dinh Thi Hong Thu va
Cong su (2022)

Nguon: Tdac gia tong hop tir tong quan nghién ciru va khung Iy thuyét lién quan

3.4. Phuong phap thu thap dir li¢u

Tac gia thu thip dir liéu thi cdp tir bdo céo thudng nién, bao cdo tai chinh dd duogc kiém toan

cia 24 NHTM Viét Nam, bao cdo chi sé sin sang cho phat trién va tmg dung CNTT-TT cia

B0 thong tin va truyén thong, va dir liéu thdng ké cua Quy tién té qudc té (IMF) trong giai doan

2013-2023.

e Dua trén béo céo tai chinh d3 dugc kiém toan cia 24 NHTM Viét Nam trong giai doan

2013-2023, tac gia thu thap dugc dit liu sau:

o Dau tu phan ciing, dau tu phan mém hang nam, va tong tai san. Sau do, tac gia tinh toan

o

ty 1& chi phi cho dau tu phan ctg hang nim trén tong tai san ngan hang (bién doc lap

HITA), va ty 1& chi phi cho ddu tu phan mém hang nim trén tong tai san ngan hang (bién

doc lap SITA).

Cho vay khach hang dé tinh ty 18 cho vay khach hang trén téng tai san ngan hang (bién

kiém soat TLTA)

Chi phi hoat dong dé tinh ty 1¢ chi phi hoat dong trén tong tai san ngan hang (bién kiém

soat OER)

Téng tai san ngan hang dé tinh ra quy mé ngan hang (bién kiém soat SIZE)
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e Duya trén bao cao thuong nién ciia 24 NHTM Vi¢t Nam trong giai doan 2013-2023, tac thu
thap dugc dir liéu sau:
o Ty suét loi nhuén trén vdn cha s& hitu (bién phu thuoc ROE) va ty suét loi nhuén trén
tong tai san (bién phu thuéc ROA) theo tirng nam.
o Giéa tri giao dich thanh todn dugc thyc hién béng thé ghi ng va thé tin dung (bién doc lap
Card _Trans Val)
e Dua trén bao céo chi sb sin sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT caa Bo thong tin va
truyén thong, tac gia thu thap dir liéu cho 4 bién doc lap:
o HTNL (Ha tang nhén lyc cong nghé thong tin)
o HTKT (Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin)
o UDCNTTNB (Ung dung cong nghé thong tin ndi bd ngan hang)
o DVTT (Ung dung dich vu truc tuyén ngin hang)
e Dua trén dit liéu théng ké ctia Quy tién té quéc té (IMF) trong giai doan 2013-2023, tac thu
thap duogc dir liéu sau:
o Ty 1é lam phat hang nim (bién kiém soat INF)
o Téc d6 tang trudng kinh té hang nim (bién kiém soat GDP)
3.5. Phwong phap xir ly dir liéu va quy trinh nghién ctru
Dé dat duoc myc tiéu nghién ciru va tra 16i cac cAu hoi ma nghién ciru di dit ra, tac gia xir ly
di liéu nghién ctru bang phan mém Microsoft Excel va Stata (phién ban 17.0) théng qua quy
trinh nghién ctru sau day:

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru
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Mo hinh 1: Panh gid tac déng ciia Péau t Mo hinh 2: Pdnh gid tac déng ciia Ung dung

CNTT dén hiéu quad hoat déng cua cac NHTM ctia CNTT dén hiéu qua hoat déng cua cdac
Viét Nam NHTM Viét Nam
A Y
Budc 1: Phan tich di¥ lidu Budc 1: Phan tich di¥ licu
bang thong ké mo ta bang thong ké mo ta
Budc 2: Phan tich héi quy véi Budc 2: Phan tich hoi quy véi
Pooled OLS, FEM, REM Pooled OLS, FEM, REM
v y
Budce 3: Lua chon Budce 3: Luea chon
Pooled OLS, FEM, REM Pooled OLS, FEM, REM
y y
Budce 4: Thuc hién kiém dinh Budc 4: Thuc hién kiém dinh
cho Pooled OLS, FEM. REM cho Pooled OLS, FEM. REM
y v
Budc 5: Phan tich hoi quy vé1 Budce 5: Phan tich hoi quy voi
phuong phap System GMM phuong phap System GMM
y y
Budce 6: Thuce hién cac kiém Budc 6: Thuc hién cac kiém
dinh cho System GMM dinh cho System GMM
' 3 ' 3
Budc 7: Danh gia, két ludn mod Budc 7: Danh gia, két ludn mo
hinh nghién ctu hinh nghién ctu

l |
v v

Bude 8: Két luan chung vé tac ddng ctia Dau tv va Ung dung
CNTT dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam

A 4

Budc 9: Ham v chinh sach

Buéc 1: Phan tich dir liéu bang thong ké mé ta
e Tac gia st dung phdn mém Microsoft Excel dé phan tich dit liéu vé: (i) Hiéu qua hoat
dong; (ii) Pau tw CNTT; (iii) Dau tu ha tang nhan luc CNTT; (iv) Pau tu ha tang ky thuat
CNTT; (v) Ung dung CNTT ndi by ngéan hang; (vi) Ung dung dich vu truc tuyén ngan
hang cta 24 NHTM Viét Nam trong giai doan 2913-2023 dé cho thay thyc trang va xu
huéng cua viéc dau tu CNTT va ung dung CNTT trong cac NHTM Viét Nam trong giai

doan nay.
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e Tac gia ciing str dung phan mém Stata 17.0 dé phan tich dic diém cua cac dir liéu nghién
cuu thong qua cac chi $6 gia tri trung binh, d6 1&ch chuén, gia tri 16n nhat, gia tri nhd nhét
va hé sb dao dong dir liéu nham gitp tac gia kiém tra xem trong mau dit liéu nghién ctru
c6 nhitng gia tri bién bat binh thudng hay khong (thudong duoc goi 13 outlier). Su ton tai
clia cac outlier s& lam thién léch di két qua hoi quy, anh hudng nghiém trong dén kha
ning giai thich cia mé hinh. Cac outlier ndy phan ndo cé thé bi phat hién dua trén viéc
phan tich cac két qua thong ké mé ta. Do 1éch chuin 1a gia tri c6 thé gitip tac gia nhiéu
nhat trong trudng hop nay. Néu gia trj ciia d6 1éch chuén 14 qua 16n, c6 kha ning rt cao
rﬁng trong mau dir liéu c6 gia tri nao d6 khac xa so voi gia tri con lai ddi v&i mot bién
nao dé. Vay nén, khi c6 duoc su bét thuong nay, tac gia sé kiém tra lai mau dit liéu nghién
ctru va tim phuong phap xtr Iy phu hop véi céac gia tri outliers.

Buwoc 2: Phan tich hoi quy voi Pooled OLS, FEM, REM

e Phdn tich hoi quy véi Pooled OLS: Pooled OLS c6 thé dugc xem 1a trudng hop dic biét
ctia hoi quy tuyén tinh boi. Vi vy, ¢6 Pooled OLS 1a hdi quy tuyén tinh boi duoc ap dung
cho dir lidu bang. Pay 1a mot phuong phap hdi quy dé ude luong cac hé sd cua cac bién
duoc lua chon dua trén cac dir liéu chudi thoi gian va dir liéu bang véi héng s6 o duoc
dung chung cho tit ca cac don vi chéo. Gia dinh cta phuong phap nay chi dung khi cé sy
ddng nhit giira cac don vi chéo. Vi vy, trong Pooled OLS, mbi quan hé giita bién phu
thudc Y va mot hodc nhiéu bién giai thich X duoc giai thich bang cach sir dung dir lidu
bao gém nhiéu quan sat cho ting ca nhan trong mau. N6 dugc goi 1a gop vi nd gop tat ca
cac quan sat lai véi nhau va xir Iy chiing nhu mot mau duy nhat, bo qua thyc té 1a chung
dén tir cac ca nhan khic nhau. Phuong phap ndy c6 nhuoc diém la thuong c6 kha ning
xudt hién hién tuong tu twong quan trong dit liéu hay rang budc phan du lam cho gia tri
Durbin-Watson thip. Ngoai ra, rang budc vé cac don vi chéo trong Pooled OLS ciing rat
chat va kho dap tng trong thuc té. Vi vy, dé khic phuc dugc cac nhuoc diém gip phai
0 Pooled OLS, tac gia st dung thém phuong phap FEM va REM. Phuong phap FEM va
REM s& phu hop hon vi khong bo qua cac yéu td thoi gian va yéu t riéng biét.

e Phdn tich héi quy véi FEM: FEM (Fixed Effects Model) 1a mot phuong phép trong phan
tich hoi quy, duoc st dung dé xac dinh mbi quan h¢ gitra mot bién phu thudc va céc bién
ddc 1ap khi co su khac biét giita cac don vi quan sat. FEM duoc str dung dé giai quyét van
dé su khac biét gitra cac don vi quan sat, con duoc goi 1a hi¢u Gng ¢ dinh cua don vi.

Véi FEM, hiéu tmg ¢ dinh cta don vi dugc giai quyét bang cach giit nguyén cac hiéu
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g cb dinh ctia cdc don vi trong mé hinh, thay vi gia dinh rang cac hi¢u ing c6 dinh nay
1a giéng nhau cho tat ca cac don vi. Cac hiéu Gng ¢ dinh nay c6 thé dugc biéu dién bang
céc bién gia dinh hodc dung dir liéu quan sat. FEM thuong duoc st dung trong cac nghién
clru quan sat ngang hodc dit liéu theo thoi gian dé diéu chinh cho su khac biét giita cac
don vi. N6 giup loai bd hi¢u tng ¢d dinh cua don vi va tap trung vao viéc danh gia mbi
quan h¢ gitra cac bién doc l1ap va bién phu thudc. Uu diém chinh cua phuong phéap FEM
12 né cho phép chung ta kiém soat cac bién bi bé qua bat bién theo thoi gian. Didu nay
dic biét quan trong trong truong hop cac bién s6 khé hodc khong thé quan sat dugc.
Phuong phép nay ciing ¢6 nhuoce diém 1a chi sir dung dir lidu vé céc ca nhan ¢ nhiéu
quan sat va chi udc tinh hiéu Gmg cho nhiing bién thay doi qua cac quan sat nay. N6 gia
dinh rang tic dong cua cac bién khong do luong duoc khong thay doi co thé dugc ghi lai
bang cac bién gia cu thé theo timg c4 nhan bat bién theo thoi gian. P9 léch do sai sé do
luong thudng tang 1én trong cac ude tinh tac dong cd dinh, day co thé 1a 1y do tai sao udc
tinh tac dong cd dinh thudng nhé hon wéc tinh tir dir liéu cit ngang. Ngoai ra, cic van dé
6 thé phat sinh khi uéc lugng hi¢u ung ¢ dinh duoc sir dung v6i cac mo hinh chira bién
phu thudc c6 do tré.

e Phdn tich héi quy véi REM: REM (Random Effects Model) 1a mot phwong phép trong
phan tich hoi quy, duoc st dung dé xac dinh moi quan hé gitta mot bién phu thudc va cac
bién doc 1ap khi c6 sy khac biét gitra cac don vi quan sat. REM duogc stir dung dé giai
quyét van dé su khac biét giita cac don vi quan sat, con duge goi 1a hiéu img ngiu nhién
cua don vi. Véi REM, hiéu ing ngiu nhién cua don vi duoc giai quyét bang cach cho cac
hiéu ing ngiu nhién nay 1a cac bién ngiu nhién va khéng khép giita cac don vi. Cac hiéu
g nay dugc gia dinh 1a dugc phan phdi theo phan phdi chudn va c6 hiéu tng ngiu nhién
ddi v6i mot sb dic diém cua cac don vi. REM thuong dugc st dung trong cac nghién ctru
dir liéu bang hodc di lidu theo thoi gian dé diéu chinh cho sy khac biét giira cac don vi.
N giup loai bé hiéu tng ngiu nhién cua don vi va tip trung vao viéc danh gia mbi quan
hé gitra cac bién doc lap va bién phu thudc. Tuy nhién, REM cling c6 mét s6 han ché nhu
yéu cau md hinh phai dap Gng gia dinh phan phdi chuan, doi hoi sé luong don vi va quan
sat phai du 16n, va khong phu hop véi cac hidu tmg khong ngau nhién. Ngoai ra, REM
cling c6 nhuoc diém 14 n6 gia dinh rang cac tic dong ngiu nhién riéng 1¢ khong tuong
quan véi cac bién hoi quy X.

Budc 3: Kiém dinh, lwa chon Pooled OLS, FEM, REM
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e Déchon lua gitra Pooled OLS va FEM, tac gia stir dung kiém dinh F

e Dé chon lya giita Pooled OLS va REM, tac gia st dung kiém dinh LM (Breusch and
Pagan Lagrangian Multiplier).

e Dé chon lua gitrta REM va FEM, tac gia st dung kiém dinh Hausman.

Budc 4: Thuee hién cdc kiém dinh cho Pooled OLS, FEM, REM

e Kiém dinh Phwong sai thay doi: Mot trong nhiing gia dinh ciia phuong phap hoéi quy tuyén
tinh 13 phuong sai cua sai sé phai nhu nhau. Néu vi pham gia dinh nay s& gdy ra hién
tuong phuong sai sai sé thay ddi (Heteroskedasticity). Phuong sai sai s6 thay doi (goi tat
1a phuong sai thay d6i) 13 hién twong ma phwong sai ciia cc sai s6 u6c lugng khong bang
nhau khi chay phén tich hdi quy. Néu nhu mé hinh chi xay ra 18i phuong sai sai sd thay
ddi théi thi uée luong OLS van 1a u6c luong ko bi thién léch va nhét quén, tuy nhién né
khéng phai 13 udc lugng tot nhit nita. Bai vi, phwong sai cua sai sd trong trudng hop nay
khéng thé dat duoc gia tri nhd nhat nita. Khi do, cac kiém dinh hé sb hoi quy va kiém
dinh F cua mo hinh tré nén khong dang tin cdy. Vi vay, viéc dua ra cac két luan dya trén
cac kiém dinh nay s& thiéu chinh xac. Dit liéu bang 1a su két hop gitta dit liéu thoi gian
(time-series) va dit liéu chéo (cross-sectional) nén c6 kha nang xay ra hién twong phuong
sai sai s6 thay doi.

o Dai véi phuong phap Pooled OLS, tac gia str dung kiém dinh White hoic Breusch-
Pagan
o Dbi véi phuong phap REM, tac gia sir dung tac gia sir dung kiém dinh LM (Breusch
and Pagan Lagrangian Multiplier).
o Pébi véi phuong phap FEM, tac gia sir dung kiém dinh Wald.
Trong truong hop mo hinh xay ra hién tugng phuong sai sai s6 thay ddi, tac gia sir dung
phuong phap FGLS dé khac phuc né. Néu phuong phap FGLS van chua thé khac phuc duoc
van dé nay, tac gia st dung phuong phap GMM hé théng (System GMM - SGMM) dé khéc
phuc no.

o Kiém dinh Tu twong quan: Hién tugng ty twong quan la hién twong ma tai d6 hang nhiéu
tai thoi diém t (sai s6) thuong duogc ki hiéu 14 u; co trong quan véi hang nhidu tai thoi
diém (t-1) hodc bit ky hang nhiu nao trong qua khr. Hién tuong ty twong quan cé thé
xay ra trong dit liéu bang. Trong dir li¢u bang, tu tuong quan thuong duoc goi la Serial
Correlation. Néu hién tugng tu twong quan xdy ra, nd vi pham gia dinh ctia phuong phap

hoi quy tuyén tinh ring quan hé tu twong quan khong t6n tai trong cac nhidu u.. Tuy nhién,
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néu md hinh c6 hién tuong tu tuong quan thi udc luong bang phuong phap OLS van
khong bi thién 1éch va nhat quan nhung cac udc lugng nay s& kém hiéu qua. Nghién ciru
nay st dung dir li¢u bang, vi vay, dé kiém dinh hién tuong tu twong quan, tac gia st dung
kiém dinh Wooldridge. Trong truong hgp mé hinh xay ra hién tuong tu twong quan, tac
gia str dung phuong phap FGLS dé khic phuc n6. Néu phuwong phap FGLS van chua thé
khic phuc duoc van dé nay, tac gia sir dung phuong phap GMM hé théng (SGMM) dé
khic phuc noé.
Buéc 5: Phan tich hoi quy véi phwong phdp Sysem GMM
Piém yéu ctia cac phuong phap Pooled OLS, FEM, va REM la chua xir Iy duoc hién tuong ndi
sinh tiém an, d6 chinh 13 tac dong dong thoi va bo sot bién. Tac dong ddng thoi cho thiy quan
hé nhan qua trong mo hinh c6 thé x4y ra hai chiéu, trc 1 bién phu thudc c6 thé tac dong nguoc
chiéu lai cac bién doc 1ap, nhu vay, viéc hdi quy cac bién nay cé thé bi twong quan véi sai s6
ngiu nhién din dén hién tuong noi sinh trong mé hinh. Ngoai ra, van dé bo sot bién trong cac
mo hinh ctia cac nghién ctru thuong khong xem xét dén nhoém yéu td bén ngoai, nhoém yéu t6
nay da duoc gia dinh ndm trong sai s6 ngau nhién va khong tuong quan vdi cac bién doc lap.
Tuy nhién, gia dinh nay khong phu hop trong thuc té vi cac ct sbc ngau nhién tir bén ngoai c6
anh huong dén bién phu thudc thi ciing c6 kha ning anh hudéng dén cac bién doc lap. Vi vay,
dé khic phuc cac ton tai nay, Arellano va Bond (1991) da dé nghi giai phap dung phwong phap
GMM sai phan (DGMM) d¢é loai bo su twong quan tiém an giira sai s6 va cac bién doc 1ap, va
tir 46 giai quyét van dé noi sinh tiém an. Tuy nhién, Blundell va Bond (1998) cho rang khi bién
phu thudc c6 mdi twong quan cao giira gia tri hién tai va gia tri & thoi ky trude do, va sd thoi
ky khong quéa dai thi phuong phap GMM sai phan cia Arellano va Bond (1991) dd dé xuét
khong hiéu qua, cac bién cong cu st dung dugc danh gia 1a khong di manh. Do d6, Blundell
va Bond (1998) da md rong phuong phap GMM sai phan cua Arellano va Bond (1991) véi
viéc xem xét dong thoi hé thdng hai phuong trinh, bao gdm GMM co ban va GMM sai phan,
goi chung 13 phuong phap GMM hé théng (SGMM).
Buoc 6: Thuce hién cac kiém dinh can thiét cho System GMM
Dé kiém dinh tinh phu hop cua phuong phap GMM hé thdng, tac gia st dung 2 kiém dinh:
Hansen va Arellano-Bond.
e Kiém dinh Hansen: nhim xé4c dinh tinh phu hop cua cac bién cong cu va kiém dinh sy

khong ton tai moi twong quan gitra cac bién cong cu va sai soO.
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e Kiém dinh Arellano-Bond: kiém dinh sy khong tdn tai hién tugng ty twong quan bac 2
trong sai phan bac nhat.

Budc 7: Pdanh gid, két ludgn mé hinh nghién ciu
Duya trén két qua chay mo hinh 1 va 2 véi cac phuong phap Pooled OLS, REM, FEM, FGLS
va SGMM, tac gia dua ra danh gia mo hinh nghién ciru va sau d6 dua ra két ludn vé mé hinh
nghién ctru.
Budc 8: Két lugn chung vé tic dong ciia Pau tw va Ung dung CNTT dén hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM Viét Nam
Tir két qua & bude 7 cia 2 mo hinh nghién ctru, tac gia rat ra két luan chung vé tac dong cua
dau tu va tmg dung CNTT dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam dé 1am co s
cho viéc goi ¥ chinh séch & bude 9.
Budce 9: Ham y chinh sdch
Thong qua ndi dung két luan & budc 8, tic gia dua ra ham ¥ chinh sach cho NHTM Viét Nam
va Ngan hang Nha nude Viét Nam trong viée dau tu va trién khai tmg dung CNTT.

Két luAn Chwong 3
Trong chuong 3, tic gid di dé xudt cic md hinh nghién ciru dya trén cac nghién ctu trude
nham tra 101 cac cau hoi nghién ciru ciia ludn an. Ngoai ra, tac gia cling da mo ta chi tiét cac
bién duoc sir dung trong cac mé hinh nghién ciru va tac gia ciing dua ra cac gia thuyét nghién
ctru dé thyc hién cac kiém dinh gia thuyét trong Chuong 4. Bén canh do, tac gia cling dua ra
quy trinh nghién ctru bao gdm cac bude cho cac mo hinh nghién ciru trong ludn an. Hon nira,
tac gia ciing chi ra ngudn dir liéu ctia cac bién trong cac mo hinh nghién ciru, va trinh bay chi
tiét vé phuong phap thu thap dir liéu va phuong phap xir Iy dir liéu cho tirng bién trong cac mo

hinh nghién ctru. Day 1a co s6 dé tac gia dua ra két qua nghién ctru trong Chuong 4.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Thyc trang hiéu qua hoat dong ciia 24 NHTM Viét Nam
Hinh 4.1: ROA trung binh cia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Nguon: Tdc gid tinh todn dua trén Bdo cdo thuong nién ciia 24 NHTM Viét Nam
Dua trén biéu do trén Hinh 4.1, tac gia co thé rat ra mot s6 nhan xét vé su bién dong cua ROA
trung binh ctia 24 NHTM Vi¢t Nam giai doan 2013-2023 nhu sau:
- Giai doan 2013-2015: ROA giam lién tuc, tir 0.8196% (2013) xubng 0.7053% (2015)
- Giai doan 2016-2018: ROA phuc hdi va ting manh, dat 1.2082% (2018).
- Giai doan 2019-2022: ROA tiép tuc ting 6n dinh, dat dinh 1.5038% (2022).
- Nam 2023: ROA giam nhe, con 1.2375%.
Hinh 4.2: ROE trung binh cia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)

Gia trj ROE trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam
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Nguon: Tdc gia tinh todn dya trén Bdo cdo thuong nién cia 24 NHTM Viét Nam
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Duya trén hinh 4.2, tac gia c6 thé rat ra mot s6 nhan xét vé sy bién dong ctia ROE trung binh
cua 24 NHTM Viét Nam giai doan 2013-2023 nhu sau:

- Giai doan 2013-2015: ROE duy tri & muc thip, dao dong tir 8.255% (2013) 1én 8.4647%
(2015)

- Giai dogn 2016-2017: ROE tang manh, dat dinh 15.9564% (2017).

- Giai doan 2018-2019: ROE giam nhe, xuéng mirc 12.6194% (2018) va tang trd lai 13.9008%
(2019).

- Giai doan 2020-2022: ROE tiép tuc ting

- Nam 2023: ROE giam xudng 13.6636%, danh ddu xu hudng diéu chinh.

4.2. Thue trang diu tw CNTT tai 24 NHTM Viét Nam

4.2.1. Thyc trang dau tw phin cing va phan mém

Trong hau hét cac hoat dong kinh doanh cia NHTM VIET NAM, déu gén lién véi viéc tiép
nhan va xtr Iy thong tin, vi vy viéc dau tu CNTT co ¥ nghia rat quan trong ddi véi nganh cac
NHTM Viét Nam. V&1 moi truong ngay cang canh tranh manh mé, trong giai doan 2013-2023,
cac NHTM Viét Nam da va dang du tr manh mé CNTT vao trong cic hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Hinh 4.3 bén dudi cho thay buc tranh tong quat vé viéc dau tu phan cing trung
binh cia mdi NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

Hinh 4.3: Piu tw phin cing trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Nguon: Tdc gia tinh todn dya trén Bdo cdo tai chinh ciia 24 NHTM Viét Nam
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Duya trén hinh 4.3 vé dau tu phan cing trung binh cta 24 ngan hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam trong giai doan 2013-2023, tac gia c6 thé rat ra mot s nhan xét nhu sau:

- Pau tu phan ctng trung binh ctia cac NHTM Viét Nam lién tuc ting trong 2013-2023.

- Nim 2013, muc dau tu trung binh 13 201 ty VND va dén nim 2023 con sb nay di ting 1én
563 ty VND. Diéu nay cho thiy sy ting trudng manh mé&, v6i muc ting hon 2,8 1an trong vong
10 nam.

+ Giai dogn 2013-2016: DAy 1a giai doan dau c6 muc ting truong cham. Pau tu tir 201 ty
VND (2013) 1én 258 ty VND (2016), chi ting 57 ty VND trong 3 nim. Dy c6 thé 1a giai doan
tham do va chuyén doi dan trong viéc dau tu vao ha ting phan cimg.

+ Giai dogn 2017-2019: Day 1a giai doan c6 muc ting truéng nhanh hon. Mirc dau tu ting
tr 286 ty VND (2017) 1én 367 ty VND (2019), twong duwong murc tang 81 ty VND trong 2 nam.

+ Giai doan 2020-2023: Pay 1a giai doan c6 muc ting truong vuot bac. Pau tu tir 440 ty
VND (2020) tang 1én 563 ty VND (2023).

Hinh 4.4: Piu tw phin mém trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Nguon: Tdc gia tinh todn dya trén Bdo cdo tai chinh ciia 24 NHTM Viét Nam

Duya trén hinh 4.4 vé dau tu phin mém trung binh cua 24 NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023, tac gia co thé rut ra cac nhan dinh nhu sau:

- Pau tu phan mém trung binh cia cac NHTM d ting déu din qua cac nim.

- Tir mic 213 ty VND vao nim 2013, dau tu phan mém da ting 1én 1.024 ty VND vao nim
2023, tlrc ting gan 5 lan trong vong 10 nam.
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+ Giai dogn 2013-2016: Dau tu phan mém tang tir 213 ty VND (2013) 1én 336 ty VND
(2016), véi toc d6 tang twong dbi cham, khoang 40 ty VND mdi ndm. Pay c6 thé 1a giai doan
cac ngan hang bat dau xay dung nén tang phin mém co ban cho cac hoat dong ki thuat sb.

+ Giai dogn 2017-2019: Tang truéng manh hon, tir 413 ty VND (2017) 1én 553 ty VND
(2019). Diéu nay thé hién su chuyén ddi rd nét hon, khi cic ngan hang nhan ra vai trd quan
trong cluia phﬁn mém trong vi¢c tu dong hda va nang cao hi¢u qua dich vu.

+ Giai doan 2020-2023: Day la giai doan bung n6 dau tu phan mém. Dau tu ting tir 633 ty
VND (2020) 1én 1.024 ty VND (2023), v6i mic ting trung binh gan 150 ty VND mdi nim.
4.2.2. Thuc trang dau tw ha ting nhan lyc CNTT
Ha t?mg nhan luc CNTT la yéu td cot 16 trong viéc van hanh, phat trién, va dam bao an toan
cho cac hé thdng cong nghé trong ngan hang. Dya trén Bao céo chi sé sdn sang cho phat trién
va img dung CNTT-TT (Béo cdo Vietnam ICT Index) thuong nién ciia Bo thong tin va truyén
thong trong giai doan 2013-2023, chi sb ha tang nhan lyc CNTT gdm 3 thanh phan sau: (i) Ty
1& can bd chuyén trach CNTT/ Tong sd can bd nhan vién ciia Ngan hang; (i) Ty 1é can bd
chuyén trach An toan thong tin/ Tong sd can b chuyén trach CNTT (iii) Ty 18 can bd CNTT
c6 chung chi qudc té chuyén nganh CNTT/ Tong s6 can bo chuyén trach CNTT. Chi sb ha ting
nhan lwvc CNTT ndy c6 gia tri tir 0 dén 1 (1: cao nhat, 0: thap nhat).

Hinh 4.5: Chi s6 ha ting nhan lyc CNTT trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Hinh 4.5 cho thdy thuc trang vé ha tang nhéan luc trung binh ctia 24 NHTM Viét Nam trong

giai doan 2013-2023.

105



- Chi s ha tang nhan lyc CNTT dao dong trong khoang tir 0.3786 (thap nhat nam 2022) dén
0.5254 (cao nhat nim 2014).
- Giai doan 2013-2023 nay khong cho thiy mot xu hudng ting trudng hodc suy giam rd rang,
ma c6 sy dao dong bat 6n qua cac nam.

+ Giai doan 2013-2014: Nam 2013, chi s6 & mic 0.4737 va tang 1én 0.5254 vao nim 2014.

+ Giai dogn 2015-2017: Tir nam 2014 dén 2017, chi s6 giam tir 0.5012 (2015) xudng 0.4328
(2016), sau d6 phuc hoi nhe 1én 0.4619 vao ndm 2017. Diéu niy cho thiy c6 thé c6 nhiing thach
thirc trong viéc duy tri hodc phat trién d6i ngii nhan lyc CNTT, ¢6 thé do thiéu hut ngudn luc
hodc cac yéu t6 ndi bd cua cac ngan hang.
+ Giai doan 2018-2020: cho th?iy muc dd 6n dinh hon véi cac chi s6 dao dong quanh mirc
0.4737 (2018), 0.4833 (2019), trudc khi giam nhe xudng 0.4441 vao nim 2020. Piéu nay c6
thé phan anh nd lyc nang cép ha tﬁng nhan lyc CNTT tai cac ngan hang, mac du chua c6 su cai
thién vuot bac.
+ Giai dogn 2021-2023: Nam 2021 va 2022, chi s6 giam xudng lan lugt 0.4023 va 0.3786, cho
thdy nhitng kho khan trong giai doan nay (c6 thé lién quan dén tac dong cta dai dich COVID-
19). Tuy nhién, ndm 2023 d3 ghi nhan su phuc hdi véi chi sé ting 1én 0.4083, cho thiy cac
ngan hang dang bit du tai dau tu vao nhan lyc CNTT.
4.2.3. Thuc trang dau tw ha ting k§ thuat CNTT
Ha tang ky thuat CNTT khong chi 14 nén tang van hanh ma con 1a yéu tb chién luge giup céc
ngan hang d6i méi, ning cao hiéu qua, va cai thién trai nghiém khach hang. Ha ting k¥ thuat
CNTT dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, tang cuong kha nang
canh tranh, va hd trg chuyén dbi sb trong linh vuc ngan hang.
Dua trén Bao céo chi sb sdn sang cho phat trién va tmg dung CNTT-TT (Béo cdo Vietnam ICT
Index) thudng nién cua Bo thong tin va truyén thong trong giai doan 2013-2023, Chi s ha tang
ky thudt CNTT gdm 5 thanh phan sau: (i) Ha ting may chu, may tram; (ii) Ha ting truyén
thong; (iii) Ha ting may ATM/POS; (iv) Ha ting cong nghé dam bao cho an toan thong tin va
an toan dit liéu; (v) Ha ting cho Trung tdm dit liéu va Trung tdm du phong tham hoa. Chi sb

ha tang k¥ thuat CNTT nay c6 gia tri tir 0 dén 1 (1: cao nhét, 0: thp nhét).
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Hinh 4.6: Chi s6 ha ting k§ thuat CNTT trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Nguon: Tdc gid tinh todn dua trén Bdo cdo Vietnam ICT Index 2013-2023
Hinh 4.6 cho thiy thyc trang vé ha ting k§ thuat trung binh ctua 24 NHTM Viét Nam trong giai
doan 2013-2023:
- Chi s6 ha tang k¥ thuat CNTT c6 xu huéng ting dang ké tir nam 2013 (0.4730) dén nim 2023
(0.7276). Su gia ting nay phan anh viéc cac NHTM ngay cang dau tw manh mé vao ha tang k¥
thudt CNTT nham dép tng nhu cau s6 hoa va canh tranh trong nganh.

+ Giai doan 2013-2016: Chi sé giam tir 0.4730 (2013) xudng 0.3821 (2016), v6i mirc giam
rd rét nhat vao nam 2016.

+ Giai doan 2017-2019: Chi s6 tiang tir 0.4391 (2017) 1én 0.5429 (2019), thé hién sy cai thién
dan vé ha tang k¥ thuat. Day 1a thoi ky cic ngan hang bat ddu nhan thirc 16 hon vé tim quan
trong ctia CNTT trong boi canh canh tranh s héa, va dau tu nhiéu hon vao truyén thong va
cong ngh¢ dam bao an toan dir licu.

+ Giai doan 2020-2023: Tir nam 2020 (0.5928) dén 2023 (0.7276), chi sb ting truéng vuot bic.
4.3. Thuce trang ing dung CNTT tai 24 NHTM Viét Nam

4.3.1. Thue trang wrng dung CNTT noi by ngan hang

Ung dung CNTT noi bo bao gom viéc trién khai cac hé théng va giai phap cong nghé nham tyr
dong hoa, tich hop, va t6i wu hoa cac hoat dong quan 1y va van hanh trong ngan hang. Ung
dung CNTT ndi bd 1a yéu té chién luoc trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning

canh tranh ciia ngan hang.
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Duya trén Béo céo chi s6 san sang cho phét trién va tmg dung CNTT-TT (B4o cao Vietnam ICT
Index) thuong nién ctia Bo thong tin va truyén thong trong giai doan 2013-2023, Chi s tng
dung CNTT ndi bd ctia ngan hang gdm 3 thanh phan sau: (i) Trién khai core banking; (ii) Trién
khai cac g dung co ban khéc; (iii) Trién khai thanh toan dién tir. Chi sb tng dung CNTT ndi
bd ciia ngan hang nay c6 gia trj tir 0 dén 1 (1: cao nhat, 0: thap nhat).

Hinh 4.7: Chi s6 wng dung CNTT ndi b trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Nguon: Tdac gia tinh todn dya trén Bdo cdo Vietnam ICT Index 2013-2023
Hinh 4.7 cho thiy thuc trang Gmg dung CNTT néi bd trung binh ctia 24 NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023:
- Chi s tng dung CNTT ndi bd c6 xu hudng ting lién tuc trong giai doan 2013-2023, tir 0.4016
nam 2013 1én 0.7570 nam 2023. Diéu nay phan anh nd lyc ngay cang ting cia cac NHTM Viét
Nam trong viéc 4p dung va tdi uu hoa cac giai phap CNTT ndi bé nham nang cao HQHD.

+ Giai doan 2013-2015: Tang truéng cham, chi s ting nhe tir 0.4016 (2013) 1én 0.4512
(2015), v6i mirc ting khong dang ké..

+ Giai doan 2016-2019: Tang trudng 6n dinh. Tir nam 2016 (0.4925) dén 2019 (0.6163), chi
sO tang truong 6n dinh, trung binh khoang 3-5% mdi nam.

+ Giai doan 2020-2023: Tang trudng nhanh. Chi s6 tang tir 0.6388 (2020) 1én 0.7570 (2023),
cho théy muc d6 dau tu manh mé vao ung dung CNTT noi bo.
4.3.2. Thuec trang ing dung dich vu trwe tuyén ngian hang
Dich vu tryc tuyén cta ngan hang 1a viéc cung cap cc san pham, dich vu tai chinh théng qua

cac kénh sb hoa (nhu Internet Banking, Mobile Banking, hodc cac kénh dién tir khac) nham
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dap tmg nhu cau ctia khach hang ca nhan va doanh nghiép mot cach nhanh chong, tién loi, va
an toan. Day 1a mot phan trong chién lugc chuyén doi s6 ciia ngan hang, tap trung vao viéc toi
uu hoa trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua van hanh.

Duya trén Bao céo chi sb sdn sang cho phat trién va tmg dung CNTT-TT (Béo cdo Vietnam ICT
Index) thudng nién cta B thong tin va truyén thong trong giai doan 2013-2023, chi sb dich
vu truc tuyén ctia ngan hang, gdm 5 thanh phan sau: (i) Cac chuyén muc Website cia ngan
hang; (i1) Internet Banking cho khach hang ca nhan; (ii1) Internet Banking chokhach hang do-
anh nghiép; (iv) Céac dich vu ngan hang dién tir khac; (v) Hoat dong ciia ngan hang dién tir. Chi
s6 dich vu tryc tuyén cta ngan hang nay co gié tri tir 0 dén 1 (1: cao nhat, 0: thap nhat).

Hinh 4.8: Chi s6 dich vu truc tuyén trung binh ciia 24 NHTM Viét Nam (2013-2023)
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Nguon: Tdc gia tinh todn dya trén Bdo cdo Vietnam ICT Index 2013-2023

Hinh 4.8 cho thay thyc trang vé dich vu truc tuyén ciia ngan hang trung binh ctia 24 NHTM
Viét Nam trong giai doan 2013-2023:

- Chi s dich vu truc tuyén cua cac ngan hang ting dang ké tir 0.4968 nam 2013 1én 0.7804
nim 2023. Sy gia ting phan 4nh sy chu trong ngdy cang 16n vao phat trién dich vu truc tuyén
dé dap ung nhu cau khach hang trong bdi canh chuyén doi s6 va canh tranh gia ting.

+ Giai dogn 2013-2015: Tang truong 6n dinh. Chi s ting tir 0.4968 (2013) 1én 0.5082
(2015), cho théy cac ngan hang bat dau dau tu vao dich vu truc tuyén, nhung chua co su but
pha.

+ Giai doan 2016-2018: Suy giam nhe va phuc hdi. Nam 2016, chi sé giam xudng 0.5291,

thip nhét giai doan, trude khi phuc hoi 1én 0.5815 (2018).
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+ Giai dogn 2019-2023: Tang truong manh mé. Chi sb tang tir 0.6551 (2019) 1én 0.7804
(2023), ghi nhan su phat trién vuot bac cua dich vu truc tuyén.
4.3.3. Thue trang giao dich qua Thé tin dung va Thé ghi n¢ ctiia ngian hang
Thé tin dung va thé ghi ng 13 hai loai thé thanh toan phd bién trong hé théng ngin hang, cung
cip tién ich thanh toan khong dung tién mit cho khach hang c4 nhin va doanh nghiép. Thé tin
dung va thé ghi no 1a hai cong cu thanh toan quan trong, khong chi mang lai tién ich cho khach
hang ma con gop phan ting trudng doanh thu va hiéu qua hoat dong cho ngan hang. Trong bdi
canh chuyén d6i sd, viéc phat trién cac san pham thé v6i cong nghé hién dai va bao mat cao s&
1a xu hudng chu dao cua nganh ngén hang.

Hinh 4.9: Gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng' (2013-2023)
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Nguon: Tdc gid tinh todn dya trén Bdo cdo thuwong nién ciia 24 NHTM Viét Nam 2013-2023
Hinh 4.9 cho thy thuc trang gié tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no trung binh cta 24
NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023 nhu sau:
- Gia trj giao dich bang thé tin dung va thé ghi no c6 xu hudng ting lién tuc trong giai doan
2013-2023: tir 0.0049% (nim 2013) dén 0.0516% (nim 2023), gia trj giao dich ting gip hon
10 1an trong vong 10 nam. Diéu nay phan 4nh sy phat trién manh mé cta dich vy thanh toan
thé tai Viét Nam.

+ Giai doan 2013-2015: Tang trudng cham. Gia tri giao dich tang tir 0.0049% (2013) 1én
0.0086% (2015), vo1 mure tang cham.

+ Giai doan 2016-2019: Tang truéng on dinh. Gia tri giao dich ting tir 0.0106% (2016) 1én
0.0203% (2019).
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+ Giai doan 2020-2023: Tang truong nhanh chong. Gia tri giao dich tang tir 0.0259% (2022)
1€n 0.0516% (2023).
4.3. Thong ké mé ta
4.3.1. Théng ké mé ta - M hinh 1
Bang 4.1: Thong ké mé ta - Md hinh 1

e S6 quan| Gia tri DG léch |Gia tri nho| Gia tri 16n He 50 bién
sat | trung binh chuan nhat nhat thien
ROA 264 1.1047 0.8389 0.0083 4.1079|  0.7594
ROE 264 12.8331 8.6321 0.0811| 50.1257|  0.6726
HITA 264 0.1160 0.1183 0.0095 0.4773|  1.0202
SITA 264 0.1945 0.0931 0.0576 0.5354|  0.4786
HINL| 264 0.4268 0.2257 0.0095 1.0000|  0.5288
HTKT 264 0.4875 0.1175 0.2300 0.8561|  0.2410
TLTA 264 0.5958 0.1684 0.0161 0.9771]  0.2826
OER 264 0.0171 0.0056 0.0080 0.0472|  0.3280
SIZE 264 18.8990 1.5183 2.9313| 21.5566/  0.0803
INF 264 3.2213 1.3994 0.6310 6.5950|  0.4344
GDP 264 5.9604 1.7642 2.5600 8.0200|  0.2960

Nguon: Tdc gia tinh todn bang phan mém Stata 17.0 dwa trén div liéu nghién ciru — Phu luc 2
Bang 4.1 mo ta gia tri théng ké cua cac bién trong mé hinh nghién ciru, gdm: sé lugng quan
sat (Observation), gid tri trung binh (Mean), d¢ 1éch chuén (Standard Deviation), gia tri nho
nhat (Minimum) va gia tri 16n nhit (Maximum) va hé s6 bién thién (Coefficient of Variation -
CV, CV = Standard Deviation/Mean). Theo d6, trong mau nghién ctru c6 24 NHTM Viét Nam,
va nghién ctru trong giai doan 2013-2023 (11 nam), vi vay sd luong quan sat trong nghién ctru
12 264 (24 * 11 = 264). Trong Bang 4.1, hé s6 bién thién cta hau hét cac bién déu nhé hon 1
(duy nhat bién HITA bang 1), diéu nay c6 thé cho thiy rang: dit liéu cta cac bién nay dao dong
& muc trung binh yéu.
4.3.2. Thong ké mé ta - Mo hinh 2

Biang 4.2: Thong ké mé ti - M6 hinh 2
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i S6 quan| Gia tri Dg 1éch |Gia tri nhé | Gia tri 16n |Hé s6 bién
sat trung binh chuan nhat nhat thien

ROA 264 1.1047 0.8389 0.0083 4.1079]  0.7594
ROE 264 125340 8.6321 0.0811| 50.1257|  0.6726
UDCNTTNB 264 0.5399 0.1924 0.0011 1.0000|  0.3563
DVTT 262 0.5796 0.1881 0.0150 1.0000|  0.3245
Card Trans Val 264 0.0115 0.0118 0.0001 0.0974 1.0213
HTNL 264 0.4268 0.2257 0.0095 1.0000]  0.5288
HTKT 264 0.4875 0.1175 0.2300 0.8561 0.2410
TLTA 264 0.5958 0.1684 0.0161 0.9771 0.2826
OER 264 0.0171 0.0056 0.0080 0.0472|  0.3280
SIZE 264 18.8990 1.5183 29313 21.5566|  0.0803
INF 264 3.2213 1.3994 0.6310 6.5950|  0.4344
GDP 264 5.9604 1.7642 2.5600 8.0200  0.2960

Nguon: Tdc gid tinh todn bang phan mém Stata 17.0 dwa trén dir liéu nghién ciu — Phu luc 2

Bang 4.2 md ta gia tri théng ké cua cac bién trong mé hinh nghién ciru, gdm: sé lurgng quan
sat (Observation), gia tri trung binh (Mean), d6 1éch chuén (Standard Deviation), gia tri nhé
nhat (Minimum) va gia tri 16n nhit (Maximum) va hé s6 bién thién (Coefficient of Variation -
CV, CV = Standard Deviation/Mean). Theo d6, trong mau nghién ctru c6 24 NHTM Viét Nam,
va nghién ctru trong giai doan 2013-2023 (11 nam), vi vay s6 luong quan sat trong nghién ciru
12 264 (24 * 11 = 264). Trong Bang 4.2 cho thiy ring, hé s6 bién thién cua hau hét cac bién
déu nho hon 1 (chi duy nhit bién Card Trans Val, hé s bién thién cua né bang 1), diéu nay
c6 thé cho thay rang: di liéu cua cac bién nay dao déng & mirc trung binh yéu.

4.4. Két qua nghién ciru va thao luin két qua nghién ciru - M6 hinh 1

4.4.1. Ma trin twong quan va hé sé6 VIF - M6 hinh 1

Ma tran tuong quan thudng duogc st dung dé dénh gia méi twong quan gitra nhiéu bién ciing
mot lac. Theo do, tac gia sir dung ma tran hé sd tuong quan dé kiém tra mbi tuong quan tuyén
tinh giita cac bién doc 1ap trong md hinh nghién ctru dé gitip nhan dién som van dé da cong

tuyén khi cac bién doc 1ap cling c6 twong quan manh véi nhau.
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Biang 4.3: Ma tran hé s6 twong quan cac bién - Mé hinh 1

HITA SITA | HTNL | HTKT | TLTA | OER SIZE | INF | GDP
HITA 1
SITA | -0.1373 1
HTNL| -0.1631] 0.0829 1
HTKT| -0.0084| 0.0413| 0.0476 1
TLTA| 0.1740| -0.0633| -0.1206| 0.1124 1
OER | 0.1465| 0.3699| -0.1618| -0.0047| 0.1491 1
SIZE | -0.0941| -0.1591] -0.1578| 0.1283| 0.3482| -0.0761 1
INF 0.0152] -0.0227| 0.0132] 0.0165| -0.1441| 0.0481] -0.0933 1
GDP | 0.0067] -0.0289| -0.0166| -0.1661| -0.0400| 0.0931| -0.0622]0.0236 1

Nguon: Tdc gid tinh todn bang phan mém Stata 17.0 duwa trén dir liéu nghién civu - Phy luc 4
Bang 4.3 chi ra rang, cac bién trong mé hinh déu c6 mdi twong quan trung binh v6i nhau boi
vi hé sb twong quan cua chung déu nhé hon 0.5.

Bing 4.4: Ma tran hé s6 VIF - M6 hinh 1

Bién Hé s6 VIF|  1/VIF

OER 1.46 0.6848
SITA 1.28 0.7840
SIZE 1.25 0.8006
TLTA 1.23 0.8151
L1.ROA 1.21 0.8247
HITA 1.14 0.8751
HTNL 1.12 0.8925
GDP 1.08 0.9235
HTKT 1.08 0.9251
INF 1.04 0.9600
Gia tr1 trung binh VIF 1.19

Nguon: Tdc gid tinh todn dua trén két qua hoi quy Pooled OLS - Phu luc 5

Trong phan tich hdi quy, hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor-VIF) dugc sir
dung dé phat hién hién twong cong tuyén (con goi la da cong tuyén) giita cac bién doc lap trong
mo hinh hoi quy tuyén da bién. Hé s6 VIF 1a mot trong nhimng thude do mirc d6 da cong tuyén
ctia mot bién hdi quy voi cac bién hdi quy khac. Hé s VIF cao phan anh sy gia ting phuong

sai cua cac h¢ s6 hoi quy udce tinh do sy cong tuyén gitlra cac bién du doan, vuot qué phuong
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sai thu duoc khi cc bién doc 1ap truc giao. Néu gia tri cua VIF tr 5 hodc 10 tré 1€n cho théy
kha ning mé hinh nghién ctru c6 van dé da cong tuyén (Belsley va cong su, 1980).
Béng 4.4 chi ra rang, hé s6 VIF ciia tat ca cac bién déu nho hon 5 nén chua c6 bang chimg mé
hinh x4y ra hién tuong da cong tuyén.
4.4.2. Kiém dinh cho mé hinh nghién ciru - M6 hinh 1
Boi vi, tac gia str dung ca 2 bién ROA va ROE dé 1am bién phu thudc nén khi kiém dinh mo
hinh nghién ctru, tac gia thuc hién kiém dinh 1an luot v6i bién ROA, sau d6 kiém dinh vé6i bién
ROE bang céach st dung 3 phuong phap Pooled OLS, REM, va FEM. Téc gia thuc hién kiém
dinh tirng cdp d6i cua 3 phuong phap nay dé chon ra phuong phap phu hop nhit twong tmg véi
tirng bién phu thudc ROA va ROE.
e So sanh, chon lya giita Pooled OLS va FEM, tac gia sir dung kiém dinh F. Gia thuyét cua
kiém dinh F duoc dit ra nhu sau:
Ho: Khong c6 du khac biét gitra két qua hdi quy Pooled OLS va FEM
H;: C6 su khac biét gitra két qua hoi quy Pooled OLS va FEM
o Bién phu thugc ROA: Két qua uéc lugng FEM va Pooled OLS d chi ra rang, gia tri
hé s6 Prob (P-value) cua kiém dinh F 14 0.0181 nho hon gia tri tham chiéu tai murc
5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho va FEM phu hop hon. Vi vay, tac gia chon
FEM.
o Bién phu thuéc ROE: Két qua uéc lugng FEM va Pooled OLS d chi ra rang, gia tri
hé s6 Prob (P-value) cua kiém dinh F 14 0.4050 nho hon gia tri tham chiéu tai murc
5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho va FEM phu hop hon. Vi vay, tac gia chon
FEM.
e So sanh, chon lya gitta Pooled OLS va REM, tac gid su dung kiém dinh Breusch-Pagan
LM. Gia thuyét cua kiém dinh Breusch-Pagan LM duogc dét ra nhu sau:
Ho: Khong c6 du khac biét giira két qua hdi quy Pooled OLS va REM
Hi: C6 su khac biét giita két qua hdi quy Pooled OLS va REM
o Bién phu thuéc ROA: Két qua chay REM va Pooled OLS di chi ra rang, gia tri hé sd
Prob (P-value) cua kiém dinh Breusch-Pagan LM 1a 1.0000 nhé hon gia tri tham chiéu
tai mirc 5% (0.05) nén tac gia chua du co s& dé bac bo gia thuyét Ho va Pooled OLS
phu hop hon. Vi vay, tac gid chon Pooled OLS.
o Bién phu thuéc ROE: Két qua chay REM va Pooled OLS di chi ra rang, gia tri hé sd

Prob (P-value) cta kiém dinh Breusch-Pagan LM 1a 1.0000 16n hon gia tri tham chiéu
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tai mirc 5% (0.05) nén tac gia chua du co so dé bac bo gia thuyét Ho. Vi vay, tac gia
chon Pooled OLS.
Tir két qua kiém dinh trén cho thay rang:
- FEM phu hop hon Pooled OLS dbi véi ca 2 bién phu thuéc ROA va ROE.
- Pooled OLS phu hop hon REM déi véi ca 2 bién phu thudéc ROA va ROE.
Vi véy, tac gia sé tién hanh kiém dinh gitta FEM va REM dé xem phuong phéap nao pht hop
hon.
e So sanh, chon lya gitta REM va FEM, tac gia su dung kiém dinh Hausman. Gia thuyét cua
kiém dinh Hausman dugc dit ra nhu sau:
Ho: Mdi quan hé¢ giita cac ddc diém riéng va bién giai thich 14 ngiu nhién (nghia 1a chon
lya REM)
Hi: Mbi quan hé giita cac dic diém riéng va bién giai thich 1a ¢6 dinh (nghia 1a chon luya
FEM)
o Bién phu thuéc ROA: Gia tri hé sb Prob (P-value) cta kiém dinh Hausman 1a 0.0000
nho hon gié tri tham chiéu tai mic 5% (0.05) nén tac gia chua du co cé dé chip nhan
gia thuyét Ho nghia 1a FEM phu hop hon. Vi vay, tac gia chon FEM. (Phu luc 6)
o Bién phu thuéc ROE: Gia tri hé s6 Prob (P-value) ctia kiém dinh Hausman 13 0.0088
nho hon gié tri tham chiéu tai mic 5% (0.05) nén tac gia chua du co cé dé chip nhan
gia thuyét Ho nghia 1a FEM phu hop hon. Vi vay, tac gia chon FEM. (Phu luc 6)
Tir két qua kiém dinh Hausman trén cho thiy rang, phuong phap FEM phu hop hon REM cho
ca 2 bién phu thuoc ROA va ROE. Vi vay, budc tiép theo, tac gia thuc hién kiém dinh Ty tuong
quan va Phuong sai thay ddi v6i phuong phap FEM da dugc chon.
e Dé thyuc hién kiém dinh Ty tuong quan cho FEM, tac gia st dung kiém dinh Wooldridge
v6i gia thuyét nghién ctru nhu sau:
Ho: Khong c6 tu tuong quan béc 1
Hi: Cé6 ty tuong quan bac 1
o Bién phu thuéc ROA: Gia tri hé s6 Prob (P-value) ciia kiém dinh Wooldridge 12 0.0000
nho hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho, nghia
1a c6 hién twong Tu twong quan bac 1 (Phu luc 6).
o Bién phu thuéc ROE: Gia tri hé s6 Prob (P-value) ciia kiém dinh Wooldridge 14 0.0044
nho hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho, nghia

1a c6 hién twong Tu tuong quan bac 1 (Phu luc 6).
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e Dé thyc hién kiém dinh Phuong sai sai s6 thay doi cho FEM, tac gia sir dung kiém dinh
Modified Wald véi gia thuyét nghién ctru nhu sau:
Ho: Khong c6 hién tuong phuong sai sai s6 thay d6i
Hi: C6 hién twong phuong sai sai s6 thay d6i
o Bién phu thuéc ROA: Gia tri hé s6 Prob (P-value) cta kiém dinh Modified Wald 1a
0.0000 nhé hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho,
nghia 14 ¢ hién tugng phuong sai sai s thay doi (Phu luc 6).
o Bién phu thuéc ROE: Gia tri hé s6 Prob (P-value) cta kiém dinh Modified Wald 1a
0.0000 nhé hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho,
nghia 14 ¢ hién tugng phuong sai sai s thay doi (Phu luc 6).
Bang 4.5 va 4.6 bén dudi chi ra thong tin tom tit cho cac kiém dinh & trén cho 2 bién phu thudc
ROA va ROE.
Béng 4.5: Tom tit két qua cac kiém dinh cho bién phu thudc ROA - Mb hinh 1

Bién phu thudc: ROA

Loai kiém Muc dich Hé sb xac xuit (illla e Kt aud
dinh : (P_value) e 1
E chieu

Kiém dinh F |Dé& chon lua gitta Pooled OLS vaFEM|  0.0181  [0.05 (5%) E)ELI;’[ phishopNonRadicd
Kiém dinh 2 .

i : Dé chon Iea gitta Pooled OLS va o+ |Po0led OLS phu hop hon
Breusch- REM 1.0000 0.05 (5%) REM
Pagan LM
Kiem dinh . : \ \

e Dé chon lua giita FEM va REM 0.0000  |0.05 (5%)|FEM phi hop hon REM
Hausman
R dg.nh Kiém dinh Tu tirong quan cho FEM 0.0000 0.05 (5%) C? iooE TR ROnE i
Wooldridge bac 1

Kiém dinh Kiém dinh Phwong sai sai so thay doi
Modified Wald |cho FEM

Co6 hién twong phwrong sai thay

0.0000  [0.05 (5%)| .

Nguén.‘ Két qua hoi quy va kiém dinh ciia OLS, FEM, REM - Phy luc 6, Phu luc 7, Phu luc 8
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Béng 4.6: Tom tit két qua cac kiém dinh cho bién phu thudéc ROE - M hinh 1

Bién phu thudc: ROE
Loai kiém Hé sb xac xuat| Gia tri :
. Muc dich ; e Ket qua
dinh NEne (P_value) | tham chieu SRflEn
Pé chon hra gitta
Kiém dinh F |Pooled OLS va 0.4050 0.05 (5%) |FEM phu hop hon Pooled OLS
FEM
Breusch- D¢ chon Iya gitta REM pht hop hon Pooled
c: 1.0000 0.05 (5% i
Pagan LM Pooled OLS va (5%) OLS
REM
RcHsenb, D engRiip 0.0088 0.05 (5%) [FEM phit hop hon REM
Hausman FEM va REM
Kiém dinh  |Kiém dinh Tw firong Co6 hién twong Ty frong quan
: i : 0.0044 0.05 (5% ) i )
Wooldridge |quan cho FEM S bac 1
Kiém dinh Phuong sy :
Breusch- % 5 Co hién twong phwong sai tha
sai sai so thay doi 0.0000 0.05 (5%) |.z. HE P & y
Pagan LM doi
cho FEM

Nguén.‘ Két qua hoi quy va kiém dinh ciia OLS, FEM, REM - Phy luc 6, Phu luc 7, Phu luc 8

Tur két qua kiém dinh Wooldridge va Modified Wald ¢ trén d6i véi ca 2 bién phy thugc ROA

va ROE cho thiy ¢6 2 van dé trong mé hinh nghién ctru, d6 13: ¢6 hién twong phuong sai sai sb

thay d6i va hién tuong tu twong quan. Dé xir 1y ca hai khuyét tat nay, Judge va cong su (1988)
dé xuét str dung phuong phap FGLS. Theo Wooldridge (2002), phuwong phap FGLS nén duoc

sir dung dé xur 1y hién twong Phuong sai sai s6 thay doi hodc c6 hién tuong Tu twrong quan phan

du trong mo hinh dir liéu bang..

Bang 4.7: Tom tit két qua kiém dinh biang phwong phap FGLS (ROA) - M hinh 1

Bién phu thuéc: ROA

Hé s6 xac Gia tri
Loai Kiém dinh Muc dich xuit tham Két qua

(P_value) chiéu
Kiem c'h.nh Kiém dinh Ty trong 0.0000 0.05 (5%) Van con hlennmo'ng e
Wooldridge quan cho FGLS frong quan bac 1
Kiém dinh Kl,en: ?hmh El}u(r}rllg B 0.0000 0.05 (5%) Van con hién tiong
Modified Wald 15?2[3,(; b ' ' ; phwrong sai sai s6 thay doi

Nguon: Két qua hoi quy va kiém dinh ciia FGLS - Phu luc 9
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Bang 4.7 cho thdy rang, FGLS chua khic phuc duoc hién twong phuong sai sai sé thay doi va
tur twong quan bac 1 ddi véi bién phu thudc ROA, vi vy, két qua hdi quy chua du tin cy.

Biang 4.8: Tém tit két qua kiém dinh phwong phap FGLS (ROE) - M6 hinh 1

Bién phu thuéc: ROE

Hé s xac Gia tri
Loai kiém dinh Muc dich xuat tham Két qua

(P value) chiéu
Kiem c'h.nh Kiém dinh Ty tirong 0.0044 0.05 (5%) Van con h1¢]:1"tLr(,mg tw
Wooldridge quan cho FGLS firong quan bac 1
Kiém dinh Kiém dinh Phwong sai Van con hién trong

0.0000 0.05 (5%)

Modified Wald |sai s6 thay d6i cho FGLS phuwong sai sai s6 thay doi

Nguon: Két qua hoi quy va kiém dinh ciia FGLS - Phu luc 9

Bang 4.8 cho thy rang, FGLS chua khic phuc duoc hién twong phuong sai sai sé thay ddi va
tur twong quan bac 1 ddi véi bién phu thudc ROE, vi vay, két qua hdi quy chua d tin cy.
Theo Cameron Colin (2007), mé hinh nghién ctru c6 chira cac yéu t6 noi sinh thi két qua hoi
quy st dung Pooled OLS, FEM, REM hay FGLS c6 thé bi sai léch, dic biét 1a véi nhitng dir
liéu bang ngan (T ngan: thoi gian, N dai: d6i twong). Trong nghién ciru ndy, dit liéu bang dugc
xem la dit liéu bang ngan vi c6 11 nam (2013-2023) va s lugng NHTM Viét Nam 13 24 (T=11
<N=24). Theo Arellano va Bond (1991), phuong phap GMM sai phan (Difference Generalized
Method of Moments - DGMM) 14 phuong phap tong quat dé giai quyét cac van dé phuong sai
thay doi, tu twong quan va bién ndi sinh ton tai trong mé hinh. M6t trong nhiing wu diém ciia
mo hinh DGMM so véi mé hinh uée luong bién cong cu d6 1a phwong phap DGMM dé dang
chon cac bién cong cu hon bai vi sir dung cac bién ngoai sinh & khoang thoi gian khac hoic
lay d¢ tré cua cac bién co thé sir dung nhu bién coéng cu cho cac bién noi sinh tai thoi diém hién
tai. Do d6, DGMM c6 thé dua ra nhiéu bién cong cu dé c6 thé dé dang dat dugc diéu kién cua
mot bién cong cu chuan. Hon nita, phwong phap DGMM ciing phul hop véi cac dir 1iéu bang
ngan. Tuy nhién, Blundell va Bond (1998) chi ra rang: khi bién phu thudc c6 mdi twong quan
cao giita gia tri hién tai va gia tri ¢ thoi ky trude d6, va sb thoi ky khong qua dai thi phuong
phap DGMM cua Arellano va Bond (1991) di dé xuat khong hidu qua, cac bién cong cu sir
dung dugc danh gia 1a khong di manh. Do do, Blundell va Bond (1998) da m¢ rong phuong
phap DGMM bang viéc xem xét dong thoi hé thong hai phuong trinh, bao gdm GMM co ban
va GMM sai phén, goi chung 1a phuong phap GMM hé théng (System GMM - SGMM).
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Béng 4.9 va Bang 4.10 bén dudi chi ra két qua 2 kiém dinh quan trong sau khi d& chay SGMM
nham khac phuc hién tugng phuong sai sai so thay doi, tu twong quan va bién ndi sinh ton tai
trong mo hinh nghién ctru.

Bién phu thujc: ROA

Bang 4.9: Tom tit két qua kiém dinh ciia phwong phap SGMM (ROA) - M hinh 1

Bién phu thuéc: ROA

Loai kiém S—— H¢ s6 xac xuat (ill]a s " —
dinh - (P_value) = 1
~ chieu
Kiém dinh Kiém tra sy khong ton tai . N
Arellano- hién twong tir firong quan i e D B
% e : ag 9 s 0.419 0.05 (5%) |trong quan bac 2 trong sai
Bond cho bac 2 trong sai phan bac e
AR(2) nht. P :

Nham xac dinh tinh phtt hop

B o g y Céc bién cong cu la phit h
cua cac bién cong cu va R i

Kiém dinh A . 2 " ) va khong ton tai moi twon
: kiém dinh su khong ton tai 0.223 0.05 (5%) : ? o Fowg &
Hansen quan giita cac bién cong cu

mo1 trong quan gitta cac
bién cong cu va sai so.

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 10

va sai sO.

Theo Roodman (2006) va Roodman (2009), gia tri P_value trong kiém dinh Hansen chi nén
nam gitra 0.2 va 0.3, thi khi do, két qua kiém dinh mé hinh dat d¢ tin cay tdt nhat. Trong Bang
4.9, gia tri P_value 1a 0.223 (ndm trong khoang 0.2 va 0.3), vi vay, két qua kiém dinh 14 dang
tin cay. Bang 4.9 chi ra rﬁng, mo hinh nghién ctru ¢6 tinh hi¢u luc va do tin cay, va két qua hoi
quy voi phuong phap SGMM c6 ¥ nghia ddi véi bién phu thuéc ROA.

Bién phu thujc: ROE

Bang 4.10: Tom tit két qua kiém dinh ciia phwong phap SGMM (ROE) - Mé hinh 1

Bién phu thudc: ROE

Loai kiém Muc dich HEé sé xac xuit (illla i K5t aui
dinh - (P_value) o 1
= chieu
Kiém dinh Kiém tra su khong ton tai 5 A
Arellano- hién tuong tr tuong quan ool & e
i il Ag q i 0.915 0.05 (5%) |twong quan bac 2 trong sai
Bond cho bac 2 trong sai phan bac i Es SRt
AR(2) nhit. PR '

Nham xéc dinh tinh phit

hop ctia cac bién cong cu
va kiém dinh su khong ton 0.302 0.05 (5%)
tai moi trong quan giita

Céc bién cong cu la phi hop
Kiém dinh
Hansen

va khong ton tai moi tirong
quan gifta cac bién cong cu
va sai sO.

cac bién cong cu va sai so.

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy lyc 10
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Theo Roodman (2006) va Roodman (2009), gia tri P_value trong kiém dinh Hansen chi nén
nam gitra 0.2 va 0.3, thi khi do, két qua kiém dinh mé hinh dat d6 tin cay tdt nhat. Trong Bang
4.10, gia tri P_value 14 0.302 (gan bang 0.3), vi vay, két qua kiém dinh 13 déng tin cay.

Bang 4.10 chi ra rang, md hinh nghién ctru c6 tinh hiéu lyc va d6 tin cdy, va két qua hoi quy
v6i phuong phap SGMM c6 y nghia dbi véi bién phu thudc ROE.

Nhu vay, trong md hinh 1 nay, tac gia sir dung két qua hdi quy cua phwong phap SGMM dé
thao luan két qua nghién ctru.

4.4.3. Két qua hdi quy SGMM - M6 hinh 1

Bang 4.11 va Bang 4.12 trinh bay két qua hdi quy str dung phuong phap SGMM véi bién phu
thudc 1an luot la ROA va ROE.

Bién phu thuc: ROA

Bang 4.11: Két qua hdi quy véi phwong phap SGMM (ROA) - M hinh 1

Bién phu thudc: ROA

Kiéu bién |Tén bién Y nghia HeSo-Holiguy
SGMM
L ROA Bien tre 1 ky (nam) cua bien phu thudc 0.8437413%%*
ROA
HITA "l'"y le (’:\hl ]zhl 62‘11.1 tfr cho phan clmg may 3265701%*
T tinh trén tong tai san
HE RS Ty 1é chi phi dau fu cho mém may tinh tré
SITA Ry € c i phi dau fr cho mém may fi €n 0.9224415%*
tong tai san
HTNL |Ha tang nhan hrc cong nghé thong tin -0.009%**
HTKT |Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin -0.6059735%*
TLTA  |Ty Ié cho vay khach hang trén tong tai san 0.0206414
OER Chi phi hoat dong trén tong tai san 37.5145] %=
Bién kiém soat |SIZE Quy mo cua ngan hang 0.0191964
INF Ty le lam phat HLOT5 721 5"
GDP Tang trudng kinh té -0.0486357***

S6 lrgng quan sat (Number of obs): 240

S6 hrong ngan hang (Number of groups): 24

S6 Irgng bién cong cu (Number of instruments): 24

Kiém dinh Arellano-Bond cho AR(2) & sai phan bac 1: P-value = 0.419
Kiém dinh Hansen: P-value = 0.223

ok ak ¥ Tuong tmg véi mite ¥ nghia 1%, 5%, 10%

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 10

Két qua hdi quy bang phuong phap SGMM trong bang 4.11 cho thiy ring:
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- S6 lugng bién cong cu (Number of instruments) dugc sir dung trong SGMM 1a 24 va s lugng
nhom (Number of groups, trong nghién ctru nay 13 s6 lugng ngan hang) duoc str dung 1a 24.
Roodman (2009) cho rang: dé phuong phap SGMM dat d tin cdy thi sd bién cong cu nén nho
hon hoic bang sb lugng nhom. Trong bang 4.11, s6 bién cong cu trong SGMM 1a 24, nhé hon
s6 lwong nhom (24). Nhu vy, xét vé khia canh ndy, sb luong bién cong cu duogc st dung trong
SGMM la phu hop, phuong phap SGMM dat do tin cay.

- S6 luong quan sat (Number of obs) 14 240.

- Bién c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 1% la: L.ROA, HTNL, OER, INF, GDP

- Bién c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5% la: HITA, SITA, HTKT

- Bién ¢ khong y nghia thong ké & mirc y nghia 10%, 5%, 1% la: TLTA

- Danh sach céc bién c6 tac dong cung chiéu 1én bién phu thuoc ROA, bao g@)m: L.ROA, OER,
- Danh séch cac bién c6 tac dong nghich chiéu 1én bién phu thuoc ROA, bao gém: HITA, SITA,
HTNL, HTKT, INF, GDP

- Bién khong c6 tac dong 1én ROA 1a: TLTA

Phuong trinh hdi quy SGMM véi bién phu thudc ROA la:

ROA =0.8437413*L.ROA -3.265701*HITA - 0.9224415*SITA - 0.009*HTNL-
0.6059735*HTKT + 37.51451*0ER - 0.0757215*INF - 0.0486357*GDP
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Bién phu thudc: ROE
Bang 4.12: Két qua hdi quy véi phwong phap SGMM (ROE) - Mé hinh 1

Bién phu thudc: ROE

Kiéu bién |Tén bién Y nghia i
SGMM
I ROE Bien tré 1 ky (ndm) cua bién phu thudc 0.530620%%%
ROE
HITA T'y 1e (ihl }Z\hl 62‘11%1 tEr cho phan ctrng may 90,678
gl e s tinh trén tong tai san
TS Ty 1é chi phi dau tr cho mém may tinh tré
SITA Ry ChiphE daw prphomes may en 15.46082%*
tong tai san
HTNL |Ha tang nhan hec cong nghé thong tin -9.94246%***
HTKT |Ha tang ky thuat cong nghé thong tin -3.5245
TLTA |Ty I cho vay khach hang trén tong tai san -3.383996
OER Chi phi hoat dong trén tong tai san 236.7464***
Bién kiém soat|SIZE Quy mo cua ngan hang 0.0449589
INF Ty 1€ lam phat -0.2419628*
GDP Tang tredng kinh té -0.5760395%**

S6 hrong quan sat (Number of obs): 240

S6 hrong ngan hang (Number of groups): 24

S6 hrong bién cong cu (Number of instruments): 24

Kiém dinh Arellano-Bond cho AR(2) & sai phan bac 1: P-value = 0.915
Kiém dinh Hansen: P-value = 0.302

ok k¥ Twong ung vo1 mue v nghia 1%, 5%, 10%

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 10

Két qua hdi quy bang phuong phap SGMM trong bang 4.12 cho thiy ring:

- S6 lugng bién cong cu (Number of instruments) dugc sir dung trong SGMM 14 24 va s luong
nhom (Number of groups, trong nghién ctru nay 13 s6 lugng ngan hang) duoc st dung 1a 24.
Roodman (2009) cho ring: dé phuwong phap SGMM dat d6 tin cdy thi sé bién cong cu phai nhé
hon hoic bang s6 luong nhom. Trong bang 4.12, s bién cong cu trong SGMM 1a 24, bang voi
s6 lwong nhom (24). Nhu vy, xét vé khia canh nay, sb luong bién cong cu duogc st dung trong
SGMM la phu hop, phuong phap SGMM dat do tin cay.

- S6 lwong quan sat (Number of obs) 1a 240.

- Bién c6 y nghia thong ké & mirc ¥ nghia 1% 1a: L.ROE, HITA, SITA, HTNL, OER, GDP.

- Bién c0 y nghia thong ké & mirc y nghia 10% la: INF

- Bién c6 khong ¥ nghia théng ké & murc y nghia 10%, 5%, 1% la: HTKT, TLTA, SIZE

- Danh séch cac bién c¢6 tac dong cung chiéu 1én bién phu thudc ROE, bao gém: L.ROE, OER
122



- Danh séach cac bién ¢6 tac dong nghich chiéu 1én bién phu thuoc ROE, bao gém: HITA, SITA,
HTNL, INF, GDP

- Bién khong c6 tac dong 1én ROE: HTKT, TLTA, SIZE

Phuong trinh hdi quy SGMM véi bién phu thuéc ROE la:

ROE = 0.530622*L.ROE -29.6784*HITA - 15.46082*SITA - 9.94246*HTNL +
236.7464*0ER - 0.2419628*INF - 0.5760395*GDP

4.4.4. Thao luan két qua nghién ciru - M6 hinh 1

4.4.4.1. Thio luan két qua hdi quy SGMM véi bién phu thugc ROA - Mo hinh 1

- Dya trén bang 4.11 (két qua hoi quy v6i phuwong phap SGMM cho bién ROA), tac gia phan
tich két qua hoi quy ctia cac bién trong “Mo6 hinh 17 véi bién phy thugc ROA nhu bén duéi:
% Phén tich két qud héi quy ciia bién HITA (Pédu tw phén ciing):

Bién HITA, dai dién cho ty 18 ddu tu phan cing trén tong tai san, c6 hé sb hdi quy am (-
3.265701) voi mirc ¥ nghia thong ké 5%. Diéu nay chi ra rang dau tu phan cing c6 tac dong
tiéu cuc dén ROA (ty suét loi nhudn trén tong tai san) ciia cic NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023. Két qua nay trai nguoc voi ky vong ban dau rang dau tu phan ctng s& tac dong
tich cuc dén hi¢u qua hoat dong (HQHD) ctia ngan hang. Dya trén két qua nay, gia thuyét "H1-
1: Dau tu phan cimg tac dong tich cuc dén ROA" bi bac bo. Tuy nhién, hé s6 hdi quy cia bién
L.ROA (bién tr& 1 ky ciia ROA) mang diu duong (+0.8437413) va c6 ¥ nghia thong ké & mirc
1%, cho thay rang hiéu qua dau tu phan cting c6 thé khong xuét hién ngay lap tirc ma can mot
khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nghién ctru nay phu hop voi nhan dinh cia Bilkisu va Kabiru (2015), rang dau tu phan
ctmg khong mang lai HQHD dang ké cho ngan hang trong ngin han. Tuy nhién, cac tic gia
nay khong giai thich rd rang ly do cho tac dong ti€u cuc nay. Nguoc lai, cac nghién ctru thuc
nghiém khac, tir Farrell va Saloner (1985), Economides va Salop (1992), dén cac nghién ctru
gin day nhu Eyadat va Kozak (2005), Leckson va cong su (2011), Syrine (2021), va Asma
(2023), déu cho rang dau tu phan cimg thuong tic dong tich cuc dén HQHD. Céc nghién ciru
nay chi ra rang dau tu CNTT, bao gém phan cing, ¢ thé giam chi phi van hanh va cai thién
hiéu qua tai chinh ctia ngén hang khi duoc trién khai dong bo va tdi uru hoa.

Nhin chung, phan 16n cac nghién ctru trén thé giéi déu ung hd quan diém rang dau tu phan
cting dong gop tich cuc vao HQHD ciia ngan hang. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, két

qua nghién ciru cta tac gia cho thiy dau tu phan clng tac dong tiéu cuc dén ROA trong giai
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doan 2013-2023, diéu nay c6 thé 1y giai boi su ton tai ctia d6 tré trong viéc phat huy hiéu qua
tir cac khoan dau tu nay.

S& di, viée dau tir phﬁn cung co mbi quan h¢ tiéu cuc dén ROA 14 boi vi viée dau tu phﬁn cung
thuong khong mang lai gia trj truc tiép ma chu yéu dong vai tro lam nén tang dé trién khai cac
mg dung CNTT, nhu phan mém quan 1y va cic hé thong van hanh ngan hang. Trong ngén han,
cac khoan dau tu phan cimg c6 thé 1am gia ting chi phi van hanh va tai san ¢6 dinh, khién ROA
giam. Tuy nhién, hé sé duong ciia bién d6 tré L.ROA ngu ¥ rang cac khoan dau tu phan ctng
s€ mang lai hi€u qua tich cuc sau mot khoang thoi gian nhét dinh, cu thé 14 1 nam.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham ¥ thyc tién nhu sau:

e Chién luge dau tu ddng bo: Cac NHTM Viét Nam can ddu tu phan mém va phat trién cac
tmg dung CNTT ngay sau khi hoan thién ha tang phan ctig dé khai thac t6i da hi¢u qua
clia co so ha ting cong nghé.

e Tranh dau tu dan trai: Ngan hang nén can nhic quy mo tai san va ning luyc quan 1y khi 1ap
ké hoach dau tu phén cung, tranh dau tu vuot qué nhu cau thuc té hoac kha nang khai thac,
dan dén lang phi nguon Iyc.

e D6 tré ctia hidu qua dau tu: Két qua hdi quy cho thay hiéu qua tir dau tu phin cing can thoi
gian dé phat huy tac dung. Do d6, ngan hang nén danh gia hiéu qua dau tu trong dai han
thay vi ngan han.

% Phén tich két qua héi quy ciia bién SITA (Pau tw phin mém):
Bién SITA, dai dién cho ty 1& ddu tu phan mém trén téng tai san, c6 hé sd hdi quy 4m (-
0.9224415) v&i mirc y nghia théng ké 5%. Piéu nay cho thiy ring dau tu phan mém co tac
dong tiéu cuc dén ROA (ty sudt loi nhudn trén tong tai san) ciia cac NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023. Két qua nay trai nguoc véi ky vong ban dau cia tic gia rang dau tu phan
mém s& tac dong tich cuc dén HQHD. Duya trén két qua nay, gia thuyét “H1-2: Dau tu phan
mém tac dong tich cuc (cung chiéu) dén ROA” bi bac bo. Tuy nhién, hé s6 hdi quy cia bién
L.ROA (bién tré 1 ky cia ROA) mang diu duong (+0.8437413) véi mirc ¥ nghia théng ké 1%,
cho thiy rang hiéu qua diu tu phin mém co thé khong xuat hién ngay l4p tirc ma can mot
khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khac biét so voi hau hét cac nghién ctru trude ddy, chang han nhu nghién ctru cia
Abdulrahman va Altmimi (2015), Hendra va Serlyna (2018), Ebenezer (2019), Wiredu va cong

su (2020), Syrine (2021), va Asma (2023), khi cac nghién ctru nay cho rang dau tu phdn mém
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tac dong tich cuc dén HQHD, thong qua viéc t6i wu hoa quy trinh van hanh, giam chi phi hoat
dong va ting cuong hiéu qua str dung tai san. Nguoc lai, két qua nay lai phi hop véi mot sb
nghién ctru trude day, chang han nhu cua Smita va cong su (2013), Bilkisu va Kabiru (2015),
va Mohammad va cong su (2021), nhitng nghién ctru nhan dinh rang dau tu phan mém khong
mang lai hi€u qua hoat dong nhu mong dogi va tham chi co thé 1am giam hiéu qua hoat dong
trong ngan han.

Pic biét, nghién ciru ciia Beccalli (2007) dua ra nhan dinh rang mdi quan hé giita tong dau tu
CNTT (bao gdm phan ctng, phan mém, dich vu tu van va trién khai) va hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang 1a khong ddng nhat. Theo Beccalli (2007), dau tu vao dich vu CNTT tir cac nha
cung cap bén ngoai, nhu tu vén, trién khai, phat trién phan mém va hd tro k¥ thuat, duong nhu
c6 anh hudng tich cuc dén HQHD. Nguoc lai, dau tu phﬁn cung va phﬁn mém c6 thé tac dong
tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong. Quan diém nay mé ra mot goc nhin maéi vé dau tu CNTT va
mang lai bai hoc kinh nghiém quy gia cho cac NHTM Viét Nam.

S& di, viée dau tir ph?m mém c6 mdi quan h¢ tiéu cuc dén ROA c¢6 thé dugc 1y gidi boi ban chit
ctia dau tu phan mém trong cac NHTM Viét Nam. Phan mém thudng can thoi gian dé trién
khai, dao tao nhan sy, va tich hop vao quy trinh hoat dong. Trong giai doan dau tu, chi phi 16n
c6 thé 1am giam hiéu qua st dung tai san, din dén ROA giam trong ngin han. Tuy nhién, hé s6
dwong ciia bién L.ROA nguy ¥ rang cac khoan dau tu phan mém c6 kha ning tao ra gié tri trong
tuong lai, khi ngén hang t6i wu hoa va khai thac hiéu qua hé thong phan mém d trién khai.
Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Ddng bo hoa chién luge dau tu: Cac NHTM Viét Nam nén phdi hop dong bo giira dau tu
phan mém va cac yéu té ha ting khac nhu phan cimg va nhan luc CNTT dé dam bao hiéu
qua cao nht.

e Tang cuong su dung dich vu bén ngoai: Dya trén nhan dinh ctia Beccalli (2007), ngan hang
nén xem xét dau tu vao cac dich vu CNTT tir bén ngoai nhu tu van, trién khai va hd tro ki
thuat, nham tan dung kinh nghi¢m va chuyén mén dé t6i uu hoa hiéu qua hoat dong.

e Danh gia hiéu qua dai han: Két qua hdi quy cho thay rang hi¢u qua dau tu phan mém can
thoi gian dé phat huy tac dung. Do d6, ngan hang can c6 chién lugc danh gia hiéu qua trong
dai han thay vi ky vong lgi ich tuc thi.

% Phén tich két qua héi quy ciia bién HTNL (Ha tang nhdn lic cong nghé théng tin):

Bién HTNL, dai dién cho ha ting nhan luc CNTT, c6 hé s6 hdi quy am (-0.009) véi mirc ¥

nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thay rang ha tang nhan lyc CNTT c¢6 tac dong tiéu cuc dén
125



ROA ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay trai nguoc véi ky
vong ban dau rang ha tang nhan luc CNTT sé& tic dong tich cyc dén HQHP. Dua trén két qua
nay, gia thuyét “H1-3: Ha tang nhan lyc CNTT c6 tac dong tich cuc dén ROA” bi bac bo. Tuy
nhién, hé s6 hdi quy cua bién L.ROA (bién tré 1 ky cia ROA) mang diu duong (+0.8437413)
v6i mirc y nghia thong ké 1%, cho thay riang hiéu qua dau tu ha ting nhan luc CNTT ¢6 thé
khong xuét hién ngay lap tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khac biét v6i cac nghién ciru trude day, chang han nhu nghién ctru ctia Vi Thi
Huyén Trang va cong su (2022), Asma va cong sy (2023), va Mamun va cong su (2023). Céc
nghién ctru nay nhan manh rang ha tang nhan lyc CNTT déng vai trd quan trong trong viée tbi
wu hoa van hanh, hd tro trién khai cac hé théng CNTT va giam thiéu gian doan trong hoat dong.
Doi ngii nhan sy CNTT c6 chuyén mon cao gifip ngan hang khai thac t6i da gia tri tir cac hé
thdng CNTT, tir d6 cai thién hiéu qua sir dung tai san va ting cuong HQHD.

Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tac dong tiéu cuc cia HTNL dén ROA, diéu nay co
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:

e Chi phi d4u tu ban ddu cao: Ha ting nhan lyc CNTT thudng doi hoi chi phi 16n cho dao
tao, tuyén dung, va duy tri di ngli nhan sy co trinh d§ cao. Trong ngén han, cac chi phi
nay co thé lam giam hiéu qua sir dung tai san, dan dén ROA giam.

e Hiéu qua can thoi gian dé phat huy: Két qua hoi quy cua bién L.ROA (bién tré 1 ky cta
ROA) mang hé s6 duong (+0.8437413) véi mic ¥ nghia thong ké 1%, cho thiy rang hiéu
qua cua ha ting nhan lyc CNTT c6 thé khong xuét hién ngay lap tirc. Cac khoan dau tur vao
nhan lyc CNTT can thoi gian dé phat huy tac dung khi d6i ngii nhan sy 1am quen vé6i hé
thdng va trién khai cac tng dung CNTT hiéu qua.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Chién lugc dao tao va tdi vu hoa nhan luc: Cac NHTM Viét Nam can c6 ké hoach dao tao
dai han cho dgi ngii nhan sy CNTT, tap trung vao viéc nang cao nang lyc va kha nang thich
nghi véi cong nghé moi.

° D@)ng bd vébi cac yéu t6 khac: Pau tu vao ha tﬁng nhan lyc CNTT nén di kém véi viéc dau
tu vao ha tang ky thuat CNTT (HTKT) va cac ung dung CNTT (phan mém) dé phat huy
t6i da hiéu qua.

e Danh gid hiéu qua trong dai han: Ngan hang can xdy dung co ché danh gia hiéu qua dau tu

nhan lyc CNTT trong dai han, tranh ky vong loi ich ngén han ngay sau khi dau tu.
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% Phén tich két qud héi quy ciia bién HTKT (Ha ting kj thudt cong nghé thong tin):

Bién HTKT, dai dién cho ha ting k¥ thuat CNTT, ¢6 hé s6 hdi quy am (-0.6059735) véi mirc
¥ nghia thng ké 5%. Piéu nay cho thay rang ha ting k¥ thuat CNTT c6 tac dong tiéu cuc dén
ROA cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay trai nguoc véi ky
vong ban dau rang ha ting k¥ thuat CNTT s& tac dong tich cuc dén HQHD. Duya trén két qua
nay, gia thuyét "H1-4: Ha ting k§y thuat CNTT tac dong tich cuc (cung chiéu) dén ROA" bi bac
b6. Tuy nhién, hé sd hdi quy cua bién L.ROA (bién tré 1 ky cia ROA) mang dau duong
(+0.8437413) v6i mirc y nghia thong ké 1%, cho thdy rang hiéu qua dau tu ha ting k¥ thuat
CNTT c6 thé khong xuat hién ngay lap tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy
tac dung.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru truoc:

Két qua nay khac biét v6i cac nghién ctru trude ddy, chang han nhu ciia Vil Thi Huyén Trang
va cong su (2022) va Mamun va cong sy (2023), trong d6 nhan manh rang ha ting k¥ thuat
CNTT dong vai tro quan trong trong viéc h tro cac hoat dong van hanh, gidm chi phi giao dich
va tang hidu qua str dung tai san ctia ngan hang. Cac nghién ctru nay chi ra rang HTKT 1a yéu
t6 nén tang gitip ngan hang trién khai cac tmg dung CNTT hiéu qu4, tir d6 nang cao HQHD.
Tuy nhién, mét ) nghién ctru thuc nghiém khac, chéng han nhu cia Smita va cong su (2013)
va Bilkisu va Kabiru (2015), chi ra rang dau tu vao ha tang k¥ thuat c6 thé khong mang lai higu
qué tich cyuc trong ngin han do chi phi dau tu ban dau cao va can thoi gian dé phat huy hiéu
qua.

Mic du két qua nghién ciru nay cho thiy tic dong tiéu cuc cia HTNL dén ROA, diéu nay c6
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:

e Chi phi du tu ban dau 16n: Viéc dau tu vao ha ting ky thuat CNTT thuong doi hoi chi phi
16n, khong chi bao gom chi phi mua sdm thiét bj ma con ca chi phi bao tri, ndng cap va van
hanh. Trong ngin han, cac chi phi nay c6 thé 1am ting tong chi phi ctia ngan hang, dan dén
giam hiéu qua su dung tai sdn va ROA.

e Hiéu qua can thoi gian dé phat huy: Cac khoan dau tu vao ha tang k¥ thuat CNTT thuong
can thoi gian dé tich hgp vao hoat dong ctia ngan hang va mang lai hiéu qua ro rét. Trong
ngén han, ha ting k¥ thuit CNTT c6 thé chua tao ra gia tri gia ting truc tiép cho ngan hang.

e Dong bo hoa chua day du: Ha tang ki thuat CNTT chi phét huy t6i da hi¢u qua khi duoc
trién khai dong bd voi cac yéu t6 khac, nhu ha ting nhan lyc CNTT (HTNL) va cac ung
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dung CNTT (phan mém). Sy thiéu dong bo c6 thé khién viéc dau tu vao HTKT chura mang
lai hi€u qua nhu mong doi.
Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Can déng b6 hoa chién lugc dau tu: Pau tu vao ha téng k¥ thuat CNTT nén dugc trién khai
déng bd véi viée dau tu vao ha tﬁng nhan lyc va céc img dung CNTT, nham t6i vu hoa gia
tri mang lai tir cac khoan dau tu nay.

e Danh gid hiéu qua trong dai han: Cac NHTM Viét Nam can xay dung co ché danh gia hiéu
qua dau tu HTKT trong dai han, vi tac dong tich cuc ciia cac khoan dau tu nay thudng
khong thé hién ngay lap tuc.

e Lua chon ddu tu co trong tim: Ngan hang can can nhic quy md dau tu HTKT phu hop véi
quy md tai san va nhu cau thyc té, tranh dau tu dan trai gdy lang phi ngudn luc

% Phén tich két qud héi quy ciia bién OER (Chi phi hoat djng trén tong tai sin):
Bién OER, la bién kiém soat, dai dién cho chi phi hoat dong trén téng tai san, co hé s6 hoi quy
dwong (+37.51451) v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%. Piéu nay cho thiy ring chi phi hoat dong
trén tong tai san co tac dong tich cuc dén ROA (ty suét loi nhudn trén téng tai san) cua cac
NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop véi ky vong ban dau rang
chi phi hoat dong trén tong tai san sé tac dong tich cuc dén HQHD.

Doi chiéu véi cac nghién ciru truoc:

Két qua nay pht hop vé6i cac nghién ciru trude ddy, chang han nhu cia Maudos va Guevara
(2004) va Maudos va Solis (2009). Cac nghién ctru nay chi ra rang chi phi van hanh hiéu qua,
dac biét trong cac hoat dong lién quan dén quan tri tai san va dich vu khach hang, cé thé giap
ngan hang ting gia tri tir tai san, qua do6 cai thién HQHD. Ngoai ra, két qua nay ciing khing
dinh va lam r6 thém két luan tr nghién ctru cua Pinh Thi Héng Thu va cdng su (2022). Mac
dui nghién ctru ctia Pinh Thi Hong Thu va cong su (2022) cho rang bién OER khong c6 y nghia
thdng ké v6i ROA, nhung két qua nay goi y rang viéc kiém soat OER c6 thé mang lai tac dong
tich cuc khi cic NHTM Vi¢t Nam van hanh hi€u qua.
Viéc OER tac dong tich cuc dén ROA, cho théy rﬁng:
e Piu tu vao hoat dong kinh doanh hiéu qua: OER ting c6 thé cho thay ngin hang dau tu
nhiéu hon vao cac hoat dong kinh doanh chién Iuoc, chéng han nhu phat trién dich vu
khach hang, cai thién quy trinh van hanh, hodc mo¢ rong dich vu ngan hang s6, tir d6 tao ra

gia tri gia tang cho tai san.
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e Phan anh sy hi¢u qua trong quén 1y tai san: Khi ngan hang sur dung tai sin mot cach hi¢u
qua dé toi wu hoa chi phi hoat dong, ROA c6 thé ting, phan anh tac dong tich cuc cia OER.

e Ting cudng nang lyc canh tranh: Mot s6 khoan chi phi hoat dong c6 thé duge phan bo vao
viéc cdi thién nang lyc canh tranh, chéng han nhu dau tu vao cong ngh¢, nhan sy, va quan
1y rui ro, qua d6 giup ngan hang tdi vu hoa hiéu suat hoat dong.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e T4i vu hoa chi phi hoat dong: Cac NHTM Viét Nam can tap trung vao vi¢c st dung hiéu
qua tai san dé quan 1y chi phi hoat dong, dau tu vao cac hoat dong chién lugc mang lai gia
tri dai han thay vi chi chu trong cét giam chi phi.

. Déng bo voi cac yéu td khac: OER can duoc diéu chinh déng bd v&i cac chién luoce dau tu
khéac, nhu diu tu CNTT hodc mé rong dich vy, dé tan dung tdi da hiéu qué cua chi phi hoat
dong.

e Xay dung chién lugc quan 1y chi phi: Cac ngan hang nén xay dung chién luge quan 1y chi
phi linh hoat, tap trung vao cac linh vyc c6 kha ning tao ra gia tri gia ting cao nhat, nhu
dich vu khach hang hodc d6i méi cong nghé.

% Phén tich két qud héi quy ciia bién INF (T¥ 1é lam phdt):
Bién INF, 13 bién kiém soat, c6 hé s6 hdi quy am (-0.0757215) v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%.
Diéu nay cho thiy rang ty 1& lam phat c6 tac dong tiéu cuc dén ROA (ty suat loi nhudn trén
tong tai san) cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop véi
ky vong ban dau rang ty 1¢ lam phét gia ting s& tic dong nghich chiéu dén HQHD cua cac ngan
hang.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop vé6i nghién ciru ciia Kosmidou (2008) va Athanasoglou (2008), trong d6
nhin manh rang lam phat c6 thé lam gia ting chi phi hoat dong va rui ro tai chinh ctia ngan
hang, tir 6 1am giam hiéu qua hoat dong. Lam phat ting cao co6 thé dan dén chi phi vén ting,
lam suy giam kha ning sinh 10i tir cac hoat dong cho vay va dau tu cua ngin hang.
Tuy nhién, két qua nay trai ngugc véi nghién ctru ciia Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong
Thanh (2019), ciing nhu Enoruwa va cong sy (2023). Cac nghién ctru ndy chi ra rang ty 1¢ lam
phat c6 thé tic dong cung chiéu voi HQHD, do trong mét sb truong hop, ngan hang co thé
chuyén phan ting chi phi tir lam phat sang khach hang thong qua ting 13i suit hodc phi dich
vu, tir do cai thién ROA.

S6 di, ty 18 lam phat c6 mbi quan hé tiéu cuc dén ROA co thé dugc 1y giai boi cac 1y do sau:
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e Gia tang chi phi hoat dong va quan 1y rti ro: Trong bdi canh lam phat ting cao, ngan hang
c6 thé dbi mit véi chi phi hoat dong 16n hon, bao gdm chi phi quan Iy rui ro va chi phi huy
dong von. Pidu nay lam suy giam kha ning sinh 101 tir tai san, dan dén ROA giam.

e Giam nhu ciu vay von: Lam phat cao thuong dan dén 1i suat ting, lam giam nhu cau vay
von tir khach hang va han ché co hoi tao doanh thu tir hoat dong tin dung.

e Ting rui ro tin dung: Lam phat cao c6 thé anh hudng dén kha ning tra ng ciia khach hang,
gia tang ty 1& no xau, va tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang.

e B&i canh kinh té Viét Nam: Trong giai doan nghién ctru (2013-2023), mirc d6 lam phat c6
thé da lam gia ting chi phi van hanh va suy giam hiéu qua sir dung tai san cua cac NHTM,
tir d6 lam giam ROA.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rt ra ham y thyc tién nhu sau:

e Quan ly chi phi trong diéu kién lam phat: Cac NHTM Viét Nam can xdy dung cac chién
lwge quan 1y chi phi linh hoat trong diéu kién lam phat ting cao, bao gdm tbi wu hoa chi
phi van hanh va phat trién cac san pham tai chinh pht hop véi bbi canh kinh té.

e Tiang cudng quan tri rai ro: Ngan hang can cai thién quan tri rai ro tin dung trong diéu kién
lam phat, dic biét 1a trong viéc danh gia kha ning tra ng ciia khach hang va phan bd tai san
an toan.

e Chuyén d6i tac dong ctia lam phat: Trong mét sb truong hop, ngan hang co thé chuyén tac
ddng cua lam phat sang khach hang thong qua ting 14i suat va phi dich vy, nhung cin dam
bao can d6i dé duy tri strc canh tranh trén thi treong.

% Phén tich két qud héi quy ciia bién GDP (Téng trwéng kinh té):
Bién GDP, 13 bién kiém soat, c6 hé s6 hdi quy am (-0.0486357) v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%.
Diédu nay cho thay rang toc do ting truong kinh té c6 tac dong tiéu cuc dén ROA (ty suat loi
nhudn trén tong tai san) cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay trai
nguoc voi ky vong ban dau rang tdc do ting trudng kinh té gia ting s& tac dong thuan chiéu
dén HQHD cua ngin hang.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Akbas (2012), trong ¢6 nhan dinh rang ting truong
kinh té khong phai luc nao cling mang lai loi ich cho cac ngén hang. Trong mot sb trudng hop,
su canh tranh gia ting trong mdi trudng ting trudng cao ¢ thé 1am giam hiéu qua hoat dong

cua ngan hang.
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Nguoc lai, két qua nay trai véi cac nghién ctru nhu ctia Kosmidou (2008), Anbar va Alper

(2011), va Phan Thi Hang Nga va NHTM Viét Nam Céc nghién ctru ndy cho rang ting truong

kinh té thuong tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong cua ngan hang, chfmg han nhu tdng nhu

cau tin dung va giam rui ro tin dung.

Ngoai ra, nghién ctru ny ciing gitp lam sang to két qua cia Dinh Thi Hong Thu va cong su

(2022), trong d6 cho rang tang truéng kinh té khong c6 y nghia théng ké véi ROA. Két qua hoi

quy cta nghién ctru nay goi y rang tang truong kinh té cé thé mang lai cac tic dong tidu cuc

trong mdt s boi canh cu thé.

S¢ di, toc do tang truong kinh té c6 mdi quan hé tiéu cuc dén ROA c6 thé dugc 1y giai boi cac

1y do sau:

Gia ting canh tranh trong méi trudng tang truéng cao: Khi nén kinh té ting truong manh,
céc ngan hang phai d6i mat voi ap luc canh tranh 16n hon dé thu hit khach hang, dan dén
viéc giam bién d0 loi nhuan tir cac san phém tai chinh.

Rui ro no x4u trong giai doan ting trudng: Trong mot sb truong hop, cac ngin hang c6 xu
huéng mé rong tin dung nhanh chong trong giai doan ting trudng kinh té, din dén quan ly
rti ro 16ng 180 va gia ting ng x4u trong twong lai, anh huéng tiéu cuc dén ROA.

Chi phi hoat dong gia ting: Khi nén kinh té ting trudng, cac ngan hang thudng gia ting
chi phi dé mé rong quy mo, phét trién dich vy hodc dau tu vao ha tang, diéu nay c6 thé lam
giam hiéu qua str dung tai san trong ngan han.

B6i canh kinh t& Viét Nam: Trong giai doan nghién ctru (2013-2023), su ting trudng kinh
té tai Viét Nam c6 thé khong dong déu va di kém véi nhiing thach thirc nhu lam phat, bién
dong ty gia, hodc bt 6n trong mdi truong kinh doanh, giy ap luc 1én hiéu qua hoat dong

cua cac ngan hang.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

Quan 1y rui ro tin dung trong giai doan ting trudng: Cac NHTM Viét Nam can than trong
trong viéc mé rong tin dung trong giai doan ting truéng kinh té cao, dam bao rang cac
khoén vay dugc quan 1y chat ché dé giam thiéu rui ro ng x4u.

Kiém soat chi phi hoat dong: Ngan hang can tdi wu hoa chi phi hoat dong, dic biét trong
cac giai doan ting trudng manh, dé duy tri hiéu qua st dung tai san va cai thién ROA.
Dau tu bén virng: Trong méi trudng kinh té ting trudng, cic ngan hang nén tap trung vao
cac khoan ddu tu bén virng va mang lai gia tri 14u dai, tranh viéc mé rong qua nhanh giy

ap luc 1én hi€u qua hoat dong.
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% Phén tich két qud héi quy ciia bién TLTA (Ty 1é cho vay khdch hang trén tong tai sin):
Bién TLTA khong c6 y nghia thong ké & cac murc ¥ nghia 1%, 5%, va 10% trong giai doan
nghién ctru 2013-2023. Diéu nay cho thiy rang ty 1¢ cho vay khich hang trén téng tai san
khong c6 tac dong dang ké dén ROA (ty suét loi nhuan trén tong tai san) ciia cac NHTM Viét
Nam.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khac biét voi nhidu nghién ciru trude day, chang han nhu cua Suflan (2009) va
Dietrich (2011), trong d6 chi ra rang TLTA thudng c6 mdi quan hé tich cuc hoic tiéu cuc voi
HQHBD tuy thudc vao mirc dd hiéu qua trong viéc quan ly rui ro tin dung. Cac nghién ctru nay
1ap luan rang ty 1é TLTA cao c6 thé cho thiy ngan hang tich cuc sir dung tai san dé tao ra thu
nhap, nhung dong thoi ciing tiém an rii ro ng xau néu cac khoan vay khong duge quan 1y chat
ché.

Ngodi ra, nghién ciru ciia Vil Thi Huyén Trang va cong su (2022) cho rang TLTA thudng c6
tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong khi duoc két hop vai cac yéu té nhu chat luong quan
tri rai ro va kha nang thu hdi no. Tuy nhién, trong bdi canh ciia nghién ctru nay, TLTA khong
cho thiy tac dong dang ké, diéu nay co thé xudt phat tir cac yéu td dic thu trong cu tric tai
san va chién luoc kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan nghién ciru.

S& di, ty 18 cho vay khach hang trén tong tai san khong c6 y nghia thong dbi voi ROA cé thé
duogc ly gidi boi cac 1y do sau day:

e Sy can bang giira rai ro va loi nhuan: TLTA khong c6 ¥ nghia thdng ké c6 thé 1a két qua
clia sy cin bang gitra loi nhuén tir hoat dong cho vay va rui ro tin dung. Cac ngan hang ¢
thé d3 t61 wu hoa céu tric tai san, giir ty 16 TLTA & murc 6n dinh dé can bang giira rai ro va
hi€u qua hoat dong.

e Tac dong cua yéu té khac: Ty 18 TLTA c6 thé khong déng vai tro quyét dinh dén ROA
trong bbi canh cac yéu t6 khac, chang han nhu lam phat (INF), ting trudng kinh té (GDP),
hodc chi phi hoat dong (OER), c6 anh hudéng 16n hon dén hi€u qua hoat dong cia cac ngan
hang.

e Chinh sach tin dung va quan tri rai ro: Trong giai doan nghién ctru, cac NHTM Viét Nam
c6 thé da tap trung véo cai thién chat luong tin dung hon 1a mé rong quy mé cho vay, dan

dén TLTA khong con 1a yéu té tic dong dang ké dén HQHDP.
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e Bbi canh dic thu cua ngan hang Viét Nam: Cac ngan hang tai Viét Nam c6 thé duy tri ty
16 TLTA ¢ mic an toan dé tudn thi cic quy dinh vé quan tri rdi ro ciia Ngan hang Nha
nuée, diéu nay 1am giam sy bién dong va tac dong cia TLTA dén ROA.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Quan Iy hiéu qua cdu tric tai san: Cac NHTM Viét Nam nén tiép tuc t6i uu héa ciu trac
tai san, dam bao rang ty 16 TLTA duoc duy tri & mirc phu hop véi chién luge kinh doanh
va quan tri rui ro.

e Panh gia tac dong cua cac yéu td khac: Ngan hang can tap trung vao cac yéu tb c6 tic dong
16n hon d&én HQHD, ching han nhu chi phi hoat dong (OER) va chét luong tin dung, thay
vi chi dua vao ty 1€ TLTA.

e Ting cudng chét lugng tin dung: Két qua nay goi y rang viéc ting ty 1¢ TLTA khong nhat
thiét dAn dén cai thién HQHD néu khong di kém voi cac bién phap nang cao chit luong tin
dung va quan ly rui ro hiéu qua.

% Phén tich két qua héi quy ciia bién SIZE (Quy mé ngin hing):

Trong giai doan nghién ctiru 2013-2023, bién SIZE khéng co6 ¥ nghia théng ké ¢ cac mic ¥
nghia 1%, 5%, va 10%. Diéu nay cho thdy ring quy mé ngan hang khong co tic dong dang ké
dén ROA cua cic NHTM Viét Nam.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop vi nghién ciru cia Mamun va cong su (2023), trong d6 14p luan rang quy

mo ngan hang khong phai lac nao ciing anh hudéng dang ké dén HQHD, dic biét trong cdc thi

truong noi cac yéu té nhu chat luong tin dung, quan 1y rui ro, va chién luoc kinh doanh dong

vai tro quan trong hon.

Nguoc lai, két qua nay trai nguoc voi cac nghién ciru nhu ciia Van va cong su (2015), Alam

va cong su (2016), va Hani va Zouhour (2018). Nhitng nghién ciru nay thudng chi ra rang quy

mo ngéan hang 16n ¢ thé mang lai loi thé kinh té theo quy md (economies of scale), giam chi

phi binh quan va tang kha ning canh tranh, tir d6 cai thién hiéu qua hoat dong.

S¢ di, quy mo ngan hang khong c6 y nghia thong dbi vai ROA c¢6 thé duoc 1y giai boi cac 1y

do sau day:

e Loi thé quy m6 khong duoc phat huy: Két qua ndy c6 thé phan 4nh rang cac NHTM Viét
Nam trong giai doan nghién ciru khong tin dung tt loi thé quy mé dé cai thién HQHD.
Quy mo6 16n khong nhét thiét dong nghia véi hiéu qua néu ngan hang khong tbi wu hoa cac

ngudn luc hodc quan 1y chi phi hiéu qua.
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e Chénh léch hi¢u qua trong cac nhom ngan hang: Sy phan hoa gitra cac ngan hang l6n va
nho co thé 1am giam tinh nhat quan cua tac dong tir quy moé dén HQHD. Céc ngan hang
16n c6 thé d6i mit véi chi phi van hanh cao, trong khi cac ngan hang nho hon c6 thé hoat
dong hiéu qua hon nho sy linh hoat va tap trung vao cac phan khiic khich hang cy thé.

e Yéu td khac quan trong hon: Céc yéu td khac nhu chat lugng tin dung, chi phi hoat dong
(OER), va ty 1& lam phat (INF) c6 thé dong vai tro quan trong hon trong viéc anh hudng
dén ROA, 1am lu mo tac dong cua quy md ngan hang.

e Bbi canh nganh ngan hang Viét Nam: Trong bdi canh Viét Nam, sy quan 1y tap trung tir
Ngan hang Nha nuéc va quy dinh khung phap 1y nghiém ngit c6 thé 1am giam su khac biét
vé hiéu qua hoat dong giira cac ngan hang 16n va nhoé, dan dén tac dong khong rd rang cia
quy md ngan hang dén HQHD.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Téap trung vao quan ly hi€éu qua hon 1a md rong quy mé: Cac NHTM Viét Nam nén chu
trong vao viéc quan ly hi€u qua tai san, chi phi van hanh, va rii ro tin dung thay vi chi mo
rong quy méd dé dat hiéu qua hoat dong.

e Danh gia loi thé quy md mét cach cu thé: Ngan hang can xac dinh rd mirc d6 ma quy mo
mang lai loi thé kinh té theo tung giai doan va chién lugc kinh doanh, thay vi mac dinh
rang quy mo 16n luén ddng nghia véi hiéu qua cao hon.

e Ting cudng ning luc canh tranh: Cac ngan hang 16n nén tap trung vao d6i méi cong nghé
va phat trién dich vu khach hang, trong khi cac ngan hang nho c6 thé tan dung su linh hoat
va chuyén mén hoa dé canh tranh.

4.4.4.2. Thio luin két quéa hdi quy SGMM véi bién phu thuéc ROE - M6 hinh 1

- Dua trén bang 4.12 (két qua hoi quy véi phuong phap SGMM cho bién ROE), tac gia phan
tich két qua hoi quy ctia cac bién trong “Mo hinh 17 véi bién phy thugc ROE nhu bén duéi:

% Phdn tich két qud héi quy ciia bién HITA (Péau tw phén ciing):

Bién HITA, dai dién cho ty 1& ddu tu phan cling trén tong tai san, c6 hé s hdi quy 4m (-29.6784)
v6i mire ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay chi ra ring dau tu phan cing co tac dong tiéu cuc dang
ké dén ROE (ty suat loi nhuan trén von chu sé hitu) ciia cac NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023. Két qua nay trai nguoc voi ky vong ban dau ring dau tu phan ctng s& tac dong
tich cuc dén hiéu qua tai chinh. Dya trén két qua nay, gia thuyét "H1-5: Dau tu phan cing tac

dong tich cuc dén ROE" bi bac bo.
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Tuy nhién, hé s6 hdi quy cta bién L.ROE (bién tré 1 ky cia ROE) mang dau duong (+0.530622)
va c6 y nghia thong ké & mirc 1%, cho thay rang hiéu qua dau tu phan cimg cé thé khong xuat
hién ngay lap tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung. Diéu ndy ngy y
rang trong dai han, cac khoan ddu tu phan ctng c6 kha niang doéng gop tich cuc vao hiéu qua
tai chinh cua ngan hang khi dugc khai thac hiéu qua va dong bd véi cac yéu td khac.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop voi nghién ciru cua Bilkisu va Kabiru (2015), chi ra rang ddu tu phan
cting c6 thé 1am tang chi phi tai chinh trong ngén han nhung mang lai gia tri trong dai han. Tuy
nhién, cac nghién ctru nhu cta Farrell va Saloner (1985) va Economides va Salop (1992) cho
rang dau tu phan cimg thuong co tac dong tich cuc néu duoc trién khai dong bo voi cac yéu td
khac nhu phan mém va nhéan lyc CNTT,
S¢ di, ddu tu phan ctng tac dong nghich chiéu véi ROE c6 thé duoc 1y giai boi cac 1y do sau:
e Chi phi ban dau cao: Viéc dau tu phan cimg thudng lam ting chi phi tai chinh va tai san cb
dinh, gay ap luc 1én lgi nhuan ngén han.
e Hiéu qua dai han: Pau tu phin cing can thoi gian dé trién khai va tich hop vao hé thong,
tir d6 phat huy hiéu qua.
e Tam quan trong ciia dong bd hoa: Néu dau tu phin cing khong duoc dong bd véi phan
mém va nhan lyc CNTT, hiéu qua mang lai co thé bi han ché.
Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:
e Ddng bd hoa dau tu: Cac ngan hang can dong bo dau tu phan cing véi cac yéu td cong
nghé khac dé khai thac t6i da gia tri tir ha tang cong nghé.
e Danh gia hidu qué trong dai han: Cac ngan hang nén xem xét hiéu qua dau tu phan clng
trong dai han thay vi ngén han, do d6 tr& trong viéc phat huy hiéu qua.
e Tap trung vao chién lugc dau tu: Ngan hang can can nhic quy mé va chién lugc dau tu phu
hop v6i nhu cu va nang lyc thuc té.
% Phén tich két qud héi quy ciia bién SITA (Pau tw phin mém):
Bién SITA, dai dién cho ty 1& dau tu phin mém trén tong tai san, c6 hé sé hdi quy 4m (-15.46082)
v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%. Piéu nay cho thy ring dau tu phin mém co tac dong tiéu cuc
dang ké dén ROE cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Két qua nay trai nguoc
v6i ky vong ban dau rang dau tu phdn mém sé co tac dong tich cyc dén hiéu qua tai chinh. Dya

trén két qua nay, gia thuyét "H1-6: DPau tu phan mém tac dong tich cuc dén ROE" bi bac bo.
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Tuy nhién, hé s6 hdi quy ciia bién L.ROE (bién tré 1 ky ciia ROE) mang dau duong (+0.530622)
va c6 y nghia thong ké & mirc 1%, cho thdy rang hiéu qua dau tu phdn mém c6 thé khong xuat
hién ngay lap tirc ma can mot khoang thoi gian (46 tré) dé phat huy tac dung. Do tré nay co thé
lién quan dén thoi gian trién khai, tich hop, va van hanh cac hé théng phan mém.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop voi mot s6 nghién ctru nhu cua Smita va cong su (2013) va Bilkisu va
Kabiru (2015), trong d6 chi ra rang dau tu phan mém khong mang lai hiéu qua tirc thi ma can
thoi gian dé tich hop vao hé thong van hanh. Tuy nhién, cac nghién ctru nhu cia Abdulrahman
va Altmimi (2015) va Asma (2023) cho rang phan mém c6 thé tao ra tac dong tich cuc néu dugc
su dung hi¢u qua.
S& di, ddu tu phan mém tac dong nghich chiéu véi ROE c6 thé duoc 1y giai boi cac 1y do sau
day:
e Chi phi phat trién va trién khai: Dau tu phan mém doi hoi chi phi 16n dé phat trién, trién
khai va duy tri, gdy 4p luc tai chinh trong ngén han.
e Hiéu qua dai han: Phin mém can thoi gian dé tich hop vao quy trinh van hanh, tir d6 méi
phat huy hiéu qua.
e Thiéu ddng bo: Néu dau tu phan mém khong duge két hop v6i phan cing va nhan lyc
CNTT, hi€u qua mang lai s€ han ché.
Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:
e Tap trung vao phan mém chién lugc: Ngan hang can vu tién dau tr vao cic phan mém cé
kha nang hd trg chién lugc dai han nhu quan 1y rai ro hodc phan tich dir liéu.
e Pong bo héa dau tu: Pau tu phan mém can duge trién khai song song véi phan cimg va
nhéan lyc CNTT dé dam bao tinh hiéu qua.
e Danh gia dai han: Hiéu qua dau tu phan mém can dugc danh gia trong dai han, tranh ky
vong loi ich turc thoi.
% Phdn tich két qud héi quy ciia bién HTNL (Hg tang nhan lwc CNTT):
Bién HTNL, dai dién cho ha tﬁng nhéan luc CNTT, ¢6 hé s hdi quy am (-9.94246) v6i muc y
nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thy rang ha ting nhan luc CNTT c6 tac dong tiéu cuc dang
ké dén ROE cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Két qua ndy trai ngugc voéi
ky vong ban dau réng ha téng nhan lyc CNTT s€ c6 tac dong tich cuc dén HQHD. Dya trén két
qua nay, gia thuyét "H1-7: Ha ting nhan lyc CNTT tac dong tich cuc dén ROE" bi béac bo.
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Tuy nhién, hé s6 hdi quy ciia bién L.ROE (bién tré 1 ky ciia ROE) mang dau duong (+0.530622)
va ¢ y nghia théng ké & mic 1%, cho thdy rang hiéu qua tir ha tang nhan lyc CNTT c6 thé
khong xuat hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung. Didu
nay co thé phan anh rang thoi gian dao tao va trién khai ha ting nhan lyc CNTT can thiét dé ho
1am quen va van hanh hiéu qua cac hé théng cong nghé.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khac biét v6i cac nghién ciru cia Vi Thi Huyén Trang va cong sy (2022) va Asma
(2023), nhan manh vai tro tich cuc ctia nhan luc CNTT chét lugng cao trong viéc cdi thién
HQHD cuia ngan hang.
S& di, ha tang nhan lyc CNTT tac dong nghich chiéu véi ROE c6 thé dugce 1y giai boi cac 1y
do sau day:
e Chi phi dio tao cao: Tuyén dung va dao tao nhan lyc CNTT yéu ciu chi phi 16n, gdy ap
lurc tai chinh trong ngén han.
e Thoi gian lam quen: Doi ngii nhan lyc can thoi gian dé 1am quen va van hanh hé théng
cong nghé mai.
Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:
e Ting cudng dio tao: Ngan hang can xay dung chién lugc dao tao dai han cho nhan lyc
CNTT.
° D@)ng bd véi dau tu khac: Ha téng nhan lyc CNTT can duoc trién khai déng bo véi phén
climg va phan mém dé dat hiéu qua cao nhit.
% Phdn tich két qua héi quy ciia bién HTKT (Ha ting kj thudt CNTT):
Bién HTKT, dai dién cho ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin (CNTT), c6 hé s6 hdi quy 4m (-
3.5245) nhung khong c6 y nghia théng ké. Diéu nay cho thdy rang ha tang k§ thuat CNTT
khong co tac dong dang ké dén ROE ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két
qua ndy trai nguoc véi ky vong rang ha ting k¥ thuat CNTT sé& c6 tac dong tich cuc dén HQHD.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khong khang dinh két qua ctia cac nghién ctru trudc ddy nhu Mamun va cong sy
(2023) hodc Vit Thi Huyén Trang va cong su (2022), trong d6 nhan manh rang ha tang k¥ thuat
CNTT la nén tang quan trong dé trién khai cac ing dung cong nghé, tir d6 cai thién hi¢u qua tai
chinh. Tuy nhién, mot sé nghién ctru ciing chi ra rang ha ting k¥ thuat CNTT chi mang lai hiéu

qua khi duoc trién khai dong bo va toi wu hoa.
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S& di, ha tang k¥ thuat CNTT khong co tac dong dén ROE c6 thé duoc 1y giai boi cac 1y do
sau:

e Chi phi dau tu cao: Ha tang k¥ thuat CNTT thuong doi hoi cac khoan dau tu 16n dé xay
dung va béo tri, diéu niy c6 thé lam ting chi phi van hanh va lam giam HQHD trong ngan
han.

e Thiéu sy ddng bod: Néu ha tang k¥ thuat khong dugc phdi hop véi cac yéu td nhu phan
mém va nhan lyc CNTT, hiéu qua tir khoan dau tu nay s€ khong duogc t8i wu hoa.

e Khong truc tiép tao ra gia tri: Ha ting k¥ thuat CNTT chi yéu dong vai tro 1am nén tang
dé trién khai céc ung dung cong nghé va dich vy, do dé, tac dong ctia n6d dén HQHD thuong
khong truc tiép va can thoi gian dé thé hién.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Dong bo hoa dau tu: Cac ngan hang can dam bao rang dau tu vao ha tang ki thuat CNTT
duoc déng b0 voi phﬁn mém va nhan lyc CNTT dé tdi wu hoa gia tri mang lai.

e Tap trung vao cac du an chién lugc: Ngan hang nén uu tién dau tu vao cac ha ting k¥ thuat
c6 kha nang ho tro truc tiép cac ing dung chién luogc, chéng han nhu ngan hang sd hodc hé
thdng tuy dong hoa.

e Danh gia dai han: Hiéu qua cia ha ting k¥ thuat CNTT can dugc danh gia trong dai han
thay vi ngan han, do tac dong tich cuc ciia khoan dau tu nay thuong mat thoi gian dé phat
huy.

% Phdn tich két qud héi quy ciia bién OER (Chi phi hoat déng trén tong tai sin):

Bién OER, dai dién cho chi phi hoat dong trén tong tai san, c6 hé sb hdi quy duong (+236.7464)
v6i muc y nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thay rang chi phi hoat dong trén tong tai san c6 tac
dong tich cuc dang ké dén ROE ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua
nay phil hop v6i ky vong ban dau rang chi phi hoat dong hop 1y va hi¢u qué c6 thé hd tro nang
cao HQHD cuia ngan hang.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru nhu cia Maudos va Guevara (2004) va Maudos va
Solis (2009), trong d6 nhdn manh ring chi phi hoat dong hiéu qua c6 thé cai thién HQHD cua
ngan hang, dic biét khi chi phi nay duoc dau tu vao cic hoat dong mang lai gia tri gia ting nhu
cai thién dich vu khach hang, nang cip cong nghé, hoic phat trién san pham tai chinh.

Chi phi hoat dong trén tong tai san co tac dong tich cuc dén ROE c6 thé duogc 1y giai boi cac ly

do sau day:
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e Hiéu qua sir dung tai san: Chi phi hoat dong ting co thé phan anh rang ngan hang dang sir
dung tai san mot cach hi€u qua dé dau tu vao cac hoat dong ho tro HQHD, chfmg han nhu
nang cap cong nghé, phat trién san phdm hodc cai thién quy trinh noi bd.

e Tang cuong nang luc canh tranh: Khi chi phi hoat dong dugc st dung hop 1y, n6 co thé
giip ngan hang nang cao nang luc canh tranh, cai thién trai nghiém khach hang, va tao ra
cac ngudn thu 6n dinh.

e Tbi uu hoa chi phi: Mot mirc chi phi hoat dong phu hop cho thiy ngan hang c6 thé dang
t6i wu hoa tai san dé mang lai HQHD cao nht.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Phén b chi phi hop 1y: Cac ngan hang can dam bao riang chi phi hoat déng dwoc phan bd
vao cac linh vuc chién lugc, chéng han nhu dau tu vao cong ngh¢, quan tri rai ro, hodc phat
trién dich vu khach hang.

e Tang cudong quan ly chi phi: Ngan hang nén xay dung cac chinh sach quan ly chi phi chat
ché dé dam bao rang cac khoan chi phi mang lai gia tri gia ting cho HQHD.

e Danh gid hi€u qua dai han: Chi phi hoat dong can duoc danh gia dya trén tac dong dai han
dbi voi HQHD, thay vi chi tip trung vao viéc giam thiéu chi phi trong ngén han.

% Phdn tich két qud héi quy ciia bién INF(Ty 1¢ lam phdt):

Bién INF, dai dién cho ty 1¢ lam phat, c6 hé s hoi quy am (-0.2419628) voi mirc ¥ nghia thong
ké 10%. Diéu nay cho thiy rang ty 1¢ lam phat co tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHP, duoc
do ludng qua ROE, ctia cic NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop
v6i ky vong rang lam phat cao s& lam gia ting chi phi tai chinh va rui ro tin dung, tir d6 anh
hudng tiéu cyc dén HQHP.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru ciia Kosmidou (2008) va Athanasoglou (2008), trong
d6 chi ra rang lam phat cao thuong lam tang chi phi von va giam kha nang sinh 15i ciia ngan
hang. Tuy nhién, két qua nay trai nguoc véi nghién ciru ciia Phan Thi Hang Nga va Tran Thi
Phuong Thanh (2019), trong d6 két luan rang ty 1& lam phat c6 thé tac dong tich cuc dén HQHD
néu ngan hang c6 kha ning chuyén céac chi phi ting thém do lam phét sang khach hang thong
qua viéc diéu chinh 14i suat hodc phi dich vu.
S& di, ty 18 lam phat tac dong nghich chiéu véi ROE c6 thé duoc 1y giai boi cac 1y do sau day:
e Gia tang chi phi von: Lam phat cao thudng lam ting 14i suat huy dong, dan dén chi phi vén

cua ngan hang gia tang, gay ap luc 1én HQHD.
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e Rui ro tin dung ting cao: Lam phat 1am giam kha ning tra no ciia khach hang, dan dén gia
tang ty 1é no x4u va lam giam hiéu qua hoat dong.

e Bién dong kinh té vi mo: Trong bdi canh lam phat cao, su bat on kinh té c6 thé 1am giam
1ong tin cta nha dau tu va khach hang, anh hudng tiéu cuc dén HQHBD cua ngan hang.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Quan ly rai ro tin dung: Cac ngan hang can ting cudng cac chinh sach quan 1y rui ro tin
dung dé ddi phé vé6i nhing thach thirc tir moi truong lam phat cao, chang han nhu danh gia
can than kha nang trd ng cua khach hang.

e Thiét ké chinh sach tin dung pht hop: Ngin hang nén can nhic ap dung cac chinh sach tin
dung linh hoat, bao gé)m diéu chinh 1ai suit va phi dich vu, dé giam tac dong ti€u cuc cua
lam phat lén HQHD.

e Danh gia tic dong vi mo: Cac NHTM Viét Nam can thuong xuyén theo ddi va danh gia
tac dong cua cac yéu td kinh té vi mo, chéng han nhu ty 1¢ lam phat, dé diéu chinh chién
lugc kinh doanh mot cach phu hop.

% Phan tich két qua hoi quy ciia bién GDP(Ting truéng kinh té):

Bién GDP, dai dién cho toc d6 ting truong kinh té, co hé s6 hdi quy am (-0.5760395) véi mirc
¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy riang toc do ting truong kinh té c6 tac dong tiéu cuc
dang ké ¢én HQHD, dugc do luong qua ROE, cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013—
2023. Két qua nay trai nguoc véi ky vong rang ting trudng kinh té cao s& tac dong tich cuc dén
HQHD.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop vé6i nghién ciru ciia Akbas (2012), trong d6 chi ra rang ting trudng kinh

té cao khong phai luc nao ciing mang lai loi ich cho ngan hang, dic biét khi cac yéu t& nhu

canh tranh gia tang va chi phi van hanh cao di kém. Tuy nhién, két qua nay trai nguoc véi cac

nghién ctru ciia Kosmidou (2008), Anbar va Alper (2011), va Phan Thi Hang Nga va Tran Thi

Phuong Thanh (2019), trong d6 lap lun rang ting truong kinh té cao thudng tao diéu kién

thudn loi cho hoat dong ngan hang thong qua viéc gia ting nhu cau tin dung va gidm rui ro tin

dung.

S¢ di, ty 18 lam phat tac dong nghich chiéu véi ROE c6 thé duoc 1y giai bai cac 1y do sau:

e Gia ting 4p luc canh tranh: Trong moi trudng ting trudng kinh té cao, cac ngan hang phai
dbi mat v6i ap luc canh tranh 16n hon dé thu hat khach hang, dan dén viéc giam bién do

loi nhuan tir cac san phém tai chinh.
140



e Chi phi mé rong quy mé: Tang truéng kinh té cao thuong di kém véi nhu cau mé rong quy
mo hoat dong, phat trién dich vy, va diu tu vao co sé ha té‘mg, lam gia tang chi phi van
hanh, tir d6 anh huong tiéu cuc dén HQHD.

e Mit can ddi vé hiéu qua: Tang trudng kinh té khong dong déu gitra cic nganh hoic khu
vuc c¢6 thé dan dén viéc phan b tai nguyén khong hidu qua trong ngan hang, tir d6 anh
huéng dén HQHD.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

o Kiém soat chi phi trong giai doan ting truong: Cac ngan hang can xdy dung cac chinh sach
kiém soat chi phi chit chg, dic biét trong cac giai doan mé rong quy mé hoidc phat trién
dich vu méi, dé duy tri HQHD bén viing.

e Ting cuong quan tri chién lugc: Trong bdi canh ting trudong kinh té cao, ngan hang can
trién khai cac chién luge canh tranh linh hoat, nhu ddi méi san phém va nang cao trai
nghiém khach hang, dé tan dung co hdi ma van duy tri hiéu qua hoat dong.

e T4i wu hoa ngudn lyc: Cac NHTM Viét Nam can danh gia va phan b6 ngudn luc hop 1y
giita cac khu vuc va linh vic khac nhau dé dam bao rang cac khoan dau tw mang lai gia tri
t61 da cho HQHD.

< Phén tich két qué hdi quy ciia bién TLTA (T¥ 1é cho vay khach hang trén tong tai sin):
Bién TLTA, dai dién cho ty 1é cho vay khach hang trén tong tai san, c6 hé sd hdi quy am (-
3.383996) nhung khong c6 y nghia théng ké ¢ cac muc 1%, 5%, va 10%. Diéu nay cho thay
rang ty 18 cho vay khach hang trén tong tai san khong c6 tac dong dang ké dén HQHD, duoc do
luong qua ROE cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khong phu hop véi cac nghién ciru nhu cua Suflan (2009) va Dietrich (2011), trong
do chira ré‘tng TLTA thuong c6 mbi quan h¢ tich cyc hoac ti€u cuc véi HQHD tuy thudc vao
kha nang quan 1y rii ro tin dung ctia ngan hang. Tuy nhién, két qua nay phu hop v6i nghién ciru
ctia Vil Thi Huyén Trang va cong su (2022), trong d6 nhan manh rang TLTA khong phai lic
nao ciing c6 tac dong dang ké dén HQHBD, dic biét trong trudng hop cic ngin hang duy tri ty
1¢ nay & murc 6n dinh dé giam thiéu rui ro.

S¢ di, ty 1é cho vay khach hang trén tong tai san khong c6 tac dong dén ROE c6 thé dugc 1y
giai bodi cac ly do sau:

e Can bang giira rui ro va loi nhuan: TLTA khong c6 ¥ nghia thong ké co thé phan anh sy

can bang giita loi nhuan tir tin dung va rui ro tin dung. Cac ngan hang c6 thé di duy tri
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TLTA & mirc hop 1y dé t6i wvu hoa HQHD ma khong chiu tac dong qua 16n tir bién dong ty
1€ nay

e Téac dong tir cac yéu t6 khac: HQHD cuia ngén hang c¢6 thé chiu anh hudng 16n hon tir cac
yéu to khac, chang han nhu chi phi hoat déng (OER), lam phat (INF), hodc ting truong
kinh té (GDP), 1am giam tdm quan trong ctia TLTA trong md hinh.

e Chinh sach tin dung bao thii: Trong bdi canh nghién ciru, cac NHTM Viét Nam c6 thé da
ap dung chién lugc tin dung bao thit nhim giam thiéu rui ro tin dung, dan dén tic dong
khong rd rang ciia TLTA d6i véi HQHD.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Ting cudng chit lugng tin dung: Cc ngan hang can tip trung vao viéc ning cao chat luong
tin dung thay vi chi ting ty 16 TLTA, dé dam bao rang cc khoan tin dung mang lai gia tri
gia ting bén virg cho HQHD.

. Déng bd véi chién luge quan tri rui ro: Ty 1¢ TLTA can duoc két hop voi cac chinh sach
quan tri rui ro tin dung hiéu qua dé dat duoc su can bé“mg gitra loi nhuan va rui ro.

e Tbi wu hoa cdu trac tai san: Ngan hang can danh gia va tdi wu hoa ciu trac tai san dé dam
bao rang cac ngudn lyc duoc phan bd hiéu qua, khong phu thudc hoan toan vao viéc ting
TLTA.

< Phén tich két qua héi quy ciia bién SIZE (Quy mé ciia ngan hang):

Bién SIZE, dai dién cho quy mé cta ngin hang, c6 hé sé hdi quy duong (+0.044958) nhung
khéng c6 v nghia théng ké & cac mirc 1%, 5%, va 10%. Diéu nay cho thiy ring quy mo cia
ngan hang khong co tac dong dang ké ¢én HQHPD, duogc do luong qua ROE, ctia cac NHTM
Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop voi nghién ciru cia Mamun va cong sy (2023), trong d6 1ap luan rang quy
mo ngan hang khong phai lac nao ciing anh hudng dang ké dén HQHD, dic biét trong truong
hop céc yéu t6 quan tri chi phi, quan tri rii ro va chat luong tin dung déng vai trd quan trong
hon. Tuy nhién, két qua nay trai nguoc v6i cac nghién ciru nhu cia Van va cong su (2015),
Alam va cong su (2016), va Hani va Zouhour (2018), trong d6 két luan rang quy mé 16n cua
ngan hang c6 thé mang lai loi thé kinh té theo quy mé (economies of scale), giup cai thién hiéu
qua hoat dong thong qua viéc giam chi phi van hanh va tang nang luc canh tranh.

S& di, quy mé ctia ngan hang khong c6 tac dong dén ROE c6 thé duoc 1y giai boi cac 1y do sau:
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e Khong tan dung loi thé quy mo: Cac ngan hang 16n khong tan dung hiéu qua cac lgi thé
kinh té theo quy mé dé cai thién HQHD. Diéu nay c6 thé xay ra khi chi phi quan 1y va van
hanh cua ngan hang 16n tang nhanh hon loi ich ma quy mé mang lai.

e Chénh I¢ch gifra cac ngan hang 16n va nhd: Ngan hang 16n thuong gip thach thic trong
viéc quan tri quy trinh phuc tap, trong khi cac ngan hang nho hon c6 thé linh hoat hon
trong viéc phuc vu céc thi trudng ngach, dan dén tic dong khong rd rang cia quy mo 1én
HQHD.

e Céc yéu t6 khac quan trong hon: HQHP c6 thé chiu anh hudng 16n hon tir cac yéu té nhu
chi phi hoat dong (OER), ty 1¢ lam phat (INF), hoic ting truéng kinh t& (GDP), 1am giam
tac dong cia quy md ngan hang trong mo hinh.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e T4i wu hoa hidu qua hoat dong: Cac ngan hang 16n can tap trung vio viéc giam thiéu chi
phi van hanh, t6i vu hoa quy trinh ndi bd va phat trién cac san pham dich vy phu hop dé
khai thac t6t hon loi thé quy mo.

e Khai thac loi thé quy mé: Quy md 16n can duge két hop voi viée ap dung cac cong nghé
moi, cdi thién quan tri rii ro va nang cao nang lyc canh tranh dé tang cuong HQHD.

e Xay dung chién lugc phu hgp voi quy mo: Cac ngan hang nho nén tap trung vao thi trudng
ngach va phat trién cac dich vu chuyén biét dé canh tranh hiéu qua hon, thay vi chi mo
rong quy mo ma khong di kem véi cai thién hi¢u qua.

4.5. Két qua nghién ctru va thio luin két qua nghién ciru - Md hinh 2

4.5.1. Ma tran twong quan va hé s VIF - M6 hinh 2

Ma tran tuong quan thudng duogc sir dung dé déanh gia méi twong quan gitra nhiéu bién ciing
mot lac. Theo do, tac gia str dung ma trin hé sé twong quan dé kiém tra mdi twong quan tuyén
tinh giita cac bién doc lap trong md hinh nghién ctru dé gitip nhan dién sém van dé da cong

tuyén khi cac bién doc 1ap cling c6 twong quan manh véi nhau.
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Biang 4.13: Ma tran hé s6 twong quan cac bién - M6 hinh 2

UDCNTTNB | DVTT |Card Trans Val | HTNL | HTKT | TLTA OER SIZE INF |GDP
UDCNTTNB 1
DVTT 0.2805 1
Card Trans Val 0.0897| 0.0563 1
HTNL -0.0844| 0.0269 -0.1460 1
HTKT 0.2038| 04152 0.0970| 0.0476 1
TLTA 0.0389| 0.0874 0.2647| -0.1206| 0.1124 1
OER -0.0061| -0.0397 -0.0213| -0.1618| -0.0047| 0.1491 1
SIZE 0.2510| 0.3010 0.2783| -0.1578| 0.1283| 0.3482| -0.0761 1
INF 0.0738] -0.0762 -0.0837| 0.0132] 0.0165| -0.1441| 0.0481] -0.0933 1
GDP -0.0534| -0.0945 -0.0243| -0.0166| -0.1661 -0.04] 0.0931| -0.0622| 0.0236 1

Nguon: Tdc gid tinh todn bang phan mém Stata 17.0 dwa trén dir liéu nghién cvru-Phy luc 11
Béng 4.13 chi ra rang, cac bién trong mo6 hinh déu c6 mdi tuong quan trung binh véi nhau boi
vi hé s6 twong quan cta chung déu nho hon 0.5.

Bing 4.14: Ma tran hé s6 VIF - M6 hinh 2

Bién Hé s6 VIF|  1/VIF

SIZE 1.37 0.7311
DVTT 1.36 0.7360
HTKT 1.28 0.7826
OER 1.25 0.8001
TLTA 1.22 0.8175
L1.ROA 1.20 0.8323
UDCNTTNB 1.15 0.8722
Card Trans Val 113 0.8888
HTNL 1.11 0.9034
GDP 1.08 0.9281
INF 1.05 0.9561
Gia tri trung binh VIF 1.20

Nguon: Tdc gia tinh todn dya trén két qua hoi quy Pooled OLS - Phu luc 12

Trong phén tich hdi quy, hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor-VIF) dugc
sir dung dé phat hién hién tuong cong tuyén (con goi 1a da cong tuyén) gitta cac bién doc 1ap
trong mo hinh hdi quy tuyén da bién. Hé sé VIF 1a mot trong nhiing thuéc do mirc d6 da cong
tuyén ctia mot bién hdi quy voi cac bién hdi quy khac. Hé sd VIF cao phan anh sy gia ting
phuong sai cua cac hé sé hdi quy udce tinh do sy cong tuyén giita cac bién du doan, vuot qué
phuong sai thu duogc khi cac bién doc 1ap truc giao. Néu gia tri cia VIF tir 5 hodc 10 trd 1én
cho thdy kha ning mé hinh nghién ciru ¢6 van dé da cong tuyén (Belsley va cong su, 1980).
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Béng 4.14 chi ra rang, hé sd VIF cua tit ca cac bién déu nho hon 5 nén chua c6 bang chung
mo hinh xay ra hién twong da cong tuyén.
4.5.2. Kiém dinh cho mé hinh nghién ciru - M6 hinh 2
Boi vi, tac gia str dung ca 2 bién ROA va ROE dé 1am bién phu thudc nén khi kiém dinh mo
hinh nghién ctru, tac gia thuc hién kiém dinh 1an luot v6i bién ROA, sau d6 kiém dinh vé6i bién
ROE bang céach sir dung 3 phuong phap Pooled OLS, REM, va FEM. Téc gia thuc hién kiém
dinh tirng cdp d6i cua 3 phuong phap nay dé chon ra phuong phap phi hop nhit twong tmg véi
tirng bién phu thudéc ROA va ROE.
e So sanh, chon lya giita Pooled OLS va FEM, tac gia sir dung kiém dinh F. Gia thuyét cua
kiém dinh F duoc dit ra nhu sau:
Ho: Khong c6 du khac biét giira két qua hoi quy Pooled OLS va FEM
Hi: C6 su khac biét gitta két qua hdi quy Pooled OLS va FEM
o Bién phu thugc ROA: Két qua uéc lugng FEM va Pooled OLS d3 chi ra rang, gia tri
hé s6 Prob (P-value) cua kiém dinh F 14 0.0490 nho hon gia tri tham chiéu tai murc
5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho va FEM phu hop hon. Vi vay, tac gia chon
FEM.
o Bién phu thuéc ROE: Két qua uéc lugng FEM va Pooled OLS d chi ra rang, gia tri
hé s6 Prob (P-value) cua kiém dinh F 14 0.4638 nho hon gia tri tham chiéu tai murc
5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho va FEM phu hop hon. Vi vay, tac gia chon
FEM.
e So sanh, chon lya gitta Pooled OLS va REM, tac gid su dung kiém dinh Breusch-Pagan
LM. Gia thuyét cta kiém dinh Breusch-Pagan LM duoc dit ra nhu sau:
Ho: Khong c6 du khac biét giita két qua hdi quy Pooled OLS va REM
Hi: C6 su khac biét giita két qua hdi quy Pooled OLS va REM
o Bién phu thuéc ROA: Két qua chay REM va Pooled OLS di chi ra rang, gia tri hé sd
Prob (P-value) cta kiém dinh Breusch-Pagan LM 1a 1.0000 16n hon gia tri tham chiéu
tai mirc 5% (0.05) nén tac gia chua du co s¢ dé bac bo gia thuyét Ho. Vi vay, tac gia
chon Pooled OLS.
o Bién phu thuéc ROE: Két qua chay REM va Pooled OLS di chi ra rang, gia tri hé sd
Prob (P-value) cta kiém dinh Breusch-Pagan LM 1a 1.0000 16n hon gia tri tham chiéu
tai mirc 5% (0.05) nén tac gia chua du co s¢ dé bac bo gia thuyét Ho. Vi vay, tac gia

chon Pooled OLS.
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Tir két qua kiém dinh trén cho thay rang:
- FEM phu hop hon Pooled OLS dbi véi ca 2 bién phu thuoéc ROA va ROE
- Pooled OLS phu hop hon REM ddi véi ca 2 bién phy thuéc ROA va ROE
Vi vdy, tac gia s& tién hanh kiém dinh gitta FEM va REM dé xem phuong phap nao phi hop
hon.
e So sanh, chon lya gittra REM va FEM, tac gia su dung kiém dinh Hausman. Gia thuyét cua
kiém dinh Hausman dugc dat ra nhu sau:
Ho: Mdi quan h¢ giita cac ddc diém riéng va bién giai thich 14 ngiu nhién (nghia 1a chon
lya REM)
Hi: Mbi quan hé giira cac dic diém riéng va bién giai thich 1a ¢6 dinh (nghia 1 chon luya
FEM)
o Bién phu thuoc ROA: Gié tri hé s6 Prob (P-value) ctua kiém dinh Hausman 1a 0.0001
nho hon gié tri tham chiéu tai mic 5% (0.05) nén tac gia chua du co cé dé chap nhan
gia thuyét Ho nghia 1a FEM phu hop hon. Vi vay, tic gia chon FEM. (Phu luc 13)
o Bién phu thuéc ROE: Gia tri hé sb Prob (P-value) cta kiém dinh Hausman 1 0.0092
nho hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia chua di co cé dé chap nhan
gia thuyét Ho nghia 1a FEM phu hop hon. Vi vay, tic gia chon FEM. (Phu luc 13)
Tir két qua kiém dinh Hausman trén cho thiy rang, phuong phap FEM phu hop hon REM cho
ca 2 bién phu thuoc ROA va ROE. Vi vay, budc tiép theo, tac gia thuc hién kiém dinh Ty tuong
quan va Phuong sai thay ddi v6i phuong phap FEM da dugc chon.
e Dé thyc hién kiém dinh Tu tuong quan cho FEM, tac gia st dung kiém dinh Wooldridge
v6i gia thuyét nghién ctru nhu sau:
Ho: Khong c6 tu twong quan bac 1
Hi: Co tu tuong quan bac 1
o Bién phu thuéc ROA: Gia tri hé s6 Prob (P-value) ciia kiém dinh Wooldridge 12 0.0000
nho hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho, nghia
1a c6 hién twong Tu tuong quan bac 1 (Phu luc 13).
o Bién phu thuéc ROE: Gia tri hé s6 Prob (P-value) ciia kiém dinh Wooldridge 12 0.0026
nho hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho, nghia
1a c6 hién twong Tu tuong quan bac 1 (Phu luc 13).
e Dé thyc hién kiém dinh Phuong sai sai s6 thay d6i cho FEM, tac gia sir dung kiém dinh

Modified Wald véi gia thuyét nghién ciru nhu sau:
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Ho: Khong c6 hién twong phuong sai sai sb thay d6i
Hi: C6 hién twong phuong sai sai s6 thay d6i
o Bién phu thuéc ROA: Gia tri hé sé Prob (P-value) cta kiém dinh Modified Wald 1a
0.0000 nho hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho,
nghia 14 c¢6 hién tuong phuong sai sai s6 thay ddi (Phu luc 13).
o Bién phu thuéc ROE: Gia tri hé s6 Prob (P-value) cta kiém dinh Modified Wald 1a
0.0000 nhé hon gia tri tham chiéu tai mirc 5% (0.05) nén tac gia bac bo gia thuyét Ho,
nghia 13 ¢ hién tugng phuong sai sai sb thay doi (Phu luc 13).
Béng 4.15 va 4.16 bén dudi chi ra thong tin tom tat cho cac kiém dinh & trén cho 2 bién phu
thuoc ROA va ROE.
Béng 4.15: Tém tit két qua cac kiém dinh cho bién phu thuéc ROA - M hinh 2

Bién phu thudc: ROA

SR Heé s xac Gia tri
Loai kiem P o e : % .
i Muc dich xuat tham Ket qua
dinh g i
= (P _value) chieu
Kiém dinh F  |Dé chon lua gitta Pooled OLS vaFEM | 0.0490  |0.05 (5%) BELI;[ ph b how Pooled
Kiém dinh : -
; : Dé chon Iuea gitta Pooled OLS va o+ |Pooled OLS phu hop hon
Breusch- REM 1.0000 0.05 (5%) REM
Pagan LM
Kiém dinh : . : \
S Pé chon lra giita FEM va REM 0.0001  |0.05 (5%)|FEM phi hop hon REM
Hausman
Kiemdih  \poa dinh Ty feong quan cho FEM 0.0000  [0.05 (5%)|CC hién tuomg Tur tuong quan
Wooldridge bac 1

Kiém dinh Kiém dinh Phuwong sai sai s6 thay doi
Modified Wald |cho FEM

Co6 hién twong phirong sai

0.0000 0.05 (5%) thay 43

Ngu(;n.' Két qua hoi quy va kiém dinh ciia OLS, FEM, REM - Phu luc 13, Phu luc 14, Phu luc 15
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Béng 4.16: Tém tit két qua cac kiém dinh cho bién phu thudc ROE - Mb hinh 2

Bién phu thudc: ROE
Loai kiém H§ s6 xac Gia tri :
: Muc dich 2 o, Ket A
dinh Lk xuat (P_value)| tham chieu S
Pé chon lva gitta
Kiém dinh F |Pooled OLS va 0.4638 0.05 (5%) |FEM phu hop hon Pooled OLS
FEM
Breusch- De chon lya gt Pooled OLS phu hop hon
1.0000 0.05 (5% i
e Pooled OLS va (5%) REM
REM
Kiem dish  De chon lya giira 0.0092 0.05 (5%) [FEM phit hop hon REM
Hausman |FEM va REM
Kiém dinh flem ik Tl';l 0.0026 0.05 (5%) Co hieén tuwong Tu twong quan
Wooldridge [ o & qHat €1o ; : ' Ibac 1
FEM
Kiém dinh  |Kiém dinh Phwong P .
: % : Co6 hién tuwong phuong sai tha
Modified  |sai sai sb thay déi 0.0000 0.05(5%) |0 GRS Y
Wald cho FEM

Nguon: Két qua hoi quy va kiém dinh ciia OLS, FEM, REM - Phy luc 13, Phu luc 14, Phy luc 15
Tur két qua kiém dinh Wooldridge va Modified Wald trong Bang 4.15 va Bang 4.16 & trén

d6i v6i ca 2 bién phu thuoc ROA va ROE cho thay, ¢ 2 van dé trong mo hinh nghién ciru, d6

1a: c6 hién twong phuong sai sai s6 thay d6i va hién trong tu twong quan. Dé xtr 1y ca hai khuyét

tat ndy, Judge va cong su (1988) dé xuat sir dung phuong phap FGLS. Theo Wooldridge (2002),

phuong phap FGLS nén dugc sir dung dé xur 1y hién twong Phuong sai sai sb thay d6i hodc co

hién twong Ty tuong quan phan du trong mo hinh dir liéu bang. Bang 4.17 va Bang 4.18 bén

dudi chi ra két qua kiém dinh hién twong phuong sai sai s thay doi va hién tuong ty tuong

quan sau khi dd chay FGLS dé nham muc dich khic phuc dong thoi ca 2 van dé nay.
Bang 4.17: Tém tit két qua kiém dinh bang phwong phap FGLS (ROA) - Mé hinh 2

Bién phu thudc: ROA

Hé s6 xac Gia tri
Loai kiém dinh Muc dich xuat tham Két qua
(P_value) chiéu
Kiém dglnh Kiém dinh Ty tirong 0.0000 0.05 (5%) Van con hlenﬂmf_mg fr
Wooldridge quan cho FGLS firong quan bac 1
Kiém dinh K1.e11&1 fhmh ?Iﬂmo;ng sal 0.0000 0.05 (5%) Van con hién firong
Modified Wald ;aCliE(S) SRR ’ ’ 5 phirong sai sai s6 thay doi

Nguon: Két qua hoi quy va kiém dinh ciia FGLS - Phy luc 16
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Béng 4.17 cho thay rang, FGLS chua khic phuc duoc hién twong phuong sai sai s6 thay d6i va
tur twong quan bac 1 ddi véi bién phu thudc ROA, vi vy, két qua hdi quy chua du tin cy.

Biang 4.18: Tom tit két qua kiém dinh phwong phap FGLS (ROE) - M hinh 2

Bién phu thuéc: ROE

HEé 50 xac Gia tri
Loai kiém dinh Muc dich xuat tham Két qua

(P value) chiéu
Kiém d%nh Kiém dinh Ty twong 0.0026 0.05 (5%) Van con 111¢n"tu(,mg 1114
Wooldridge quan cho FGLS tirong quan béac 1
Kiéll.l dinh K'l.éll;i dinh P};1.1r0'ng sai 0.0000 0.05 (5%) Van con h_iefn .tLr(A_mg 2
Modified Wald  |sai s0 thay doi cho FGLS phwong sai sai so thay doi

Nguon: Két qua hoi quy va kiém dinh ciia FGLS - Phu luc 16

Bang 4.18 cho thay rang, FGLS chua khéc phuc duoc hién twong phwong sai sai sb thay doi va
tur twong quan bac 1 ddi véi bién phu thuéc ROE, vi viy, két qua hdi quy chua du tin cay.
Theo Cameron Colin (2007), mé hinh nghién ctru ¢6 chira cac yéu t6 noi sinh thi két qua hoi
quy st dung Pooled OLS, FEM, REM hay FGLS co6 thé bi sai léch, dic biét 1a véi nhitng dir
liu bang ngan (T ngan: thoi gian, N dai: d6i twong). Trong nghién ciru ndy, dir liéu bang duoc
xem la dit liéu bang ngén vi c6 11 nim (2013-2023) va s6 luong NHTM Viét Nam 1a 24 (T=11
<N=24). Theo Arellano va Bond (1991), phuong phap GMM sai phan (Difference Generalized
Method of Moments - DGMM) 14 phuong phap tong quat dé giai quyét cac van dé phuong sai
thay d0i, tu twong quan va bién ndi sinh ton tai trong mo hinh. M6t trong nhiing wu diém ciia
mé hinh DGMM so v6i mé hinh udc lugng bién cong cu d6 1a phuwong phap DGMM dé dang
chon cac bién cong cu hon bai vi sir dung cac bién ngoai sinh & khoang thoi gian khac hoic
le‘iy dd tré clia cac bién co thé st dung nhu bién cong cu cho céc bién ndi sinh tai thoi diém hién
tai. Do d6, DGMM c6 thé dua ra nhiéu bién cong cu dé c6 thé dé dang dat dugc diéu kién cua
mot bién cong cu chuan. Hon nita, phwong phap DGMM ciing phul hop véi cac dir 1iéu bang
ngan. Tuy nhién, Blundell va Bond (1998) chi ra rang: khi bién phu thudc c6 mdi twong quan
cao gitta gia tri hién tai va gia tri & thoi ky trudc d6, va sb thoi ky khong qua dai thi phuong
phap DGMM cua Arellano va Bond (1991) di dé& xuét khong hiéu qua, cac bién cong cu st
dung dugc danh gia 1a khong di manh. Do d6, Blundell va Bond (1998) d2 m¢é rong phuong
phap DGMM bang viéc xem xét ddng thoi hé thong hai phuong trinh, bao gdm GMM co ban
va GMM sai phan, goi chung 14 phuwong phap GMM hé thdng (System GMM - SGMM).
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Béng 4.19 va Bang 4.20 bén dudi chi ra két qua 2 kiém dinh quan trong sau khi ¢a chay SGMM
nham khac phuc hién tugng phuong sai sai so thay doi, tu twong quan va bién ndi sinh ton tai
trong mo hinh nghién ctru.

Bién phu thudc: ROA

Bang 4.19: Tém tit két qua kiém dinh cia phwong phap SGMM (ROA) - M hinh 2

Bién phu thudc: ROA

Loai kiém i H¢ s0 xac xuat (illla t Két aui
dinh - (P_value) sy 1
= chieu
Kiém dinh Kiém ftra sy khong ton tai . A qen
Arellano- hién tirong tur trong quan Khimp tom b Tuen tuong G
5 S Ag 9 < 0733 0.05 (5%) |twong quan bac 2 trong sai
Bond cho bac 2 trong sai phan bac han bac nhat
AR(2) nhit. B :

Nham xéc dinh tinh phit h .
}Hm, xa(.:; § 1 S 1}1 L Cac bién cong cu la phu hop

cua cac biéen cong cu va

kiém dinh sy khong ton tai 0.279 0.05 (5%)

mot firong quan gitta cac

Kiém dinh
Hansen

va khong ton tai moi twrong
quan gitta cac bién cong cu
va sai s0.

bién cong cu va sai s0.

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 17

Theo Roodman (2006) va Roodman (2009), gia tri P_value trong kiém dinh Hansen chi nén
nim trong khoang tir 0.2 dén 0.3, thi khi d6, két qua kiém dinh mé hinh dat d6 tin cy tdt
nhit. Trong bang 4.19, gia tri P_value cta kiém dinh Hansen 14 0.279, vi vay, két qué kiém
dinh 1a dang tin cay. Bang 4.19 chi ra rﬁng, mo hinh nghién ctru ¢6 tinh hi¢u luc va do tin
cdy, va két qua hdi quy voi phuong phap SGMM c6 ¥ nghia d6i véi bién phu thudc ROA.
Bién phu thudc: ROE

Bang 4.20: Tom tit két qua kiém dinh cia phwong phap SGMM (ROE) - Mé hinh 2

Bién phu thuic: ROE

Loai kiém Muc dich Hé sb xac xuat (:llla trl Két aua
uc dic et qua
dinh 2 (P_value) atn 1
= chieu

Kiém dinh Kiém tra su khong ton tai . .
Khoéng ton tai hién tuong tu

Arellano- hién tu fu v :
S 1nen e ronﬂg quAan 0.810 0.05 (5%) |twong quan bic 2 trong sai

Bond cho bac 2 trong sai phan bac R

AR(2) nhat. AR :

Nham xac dinh tinh phit

hop ciia cac bién cong cu
va kiém dinh su khong ton 0.324 0.05 (5%)
tai moi trong quan giita

Cac bién cong cu la phi hop
Kiém dinh
Hansen

va khong ton tai moi twong
quan gitta cac bién céng cu
va sai s0.

cac bién cong cu va sai s0.

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 17
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Theo Roodman (2006) va Roodman (2009), gia tri P_value trong kiém dinh Hansen chi nén
nam trong khoang tir 0.2 dén 0.3, thi khi d6, két qua kiém dinh mé hinh dat d6 tin cay tbt
nhat. Trong Bang 4.20, gia tri P_value cua kiém dinh Hansen 14 0.324 (gan bang 0.3), vi vay,
két qua kiém dinh 1a dang tin cay.

Bang 4.20 chi ra rang, md hinh nghién ctru c6 tinh hiéu luc va d6 tin cdy, va két qua hoi quy
v6i phuong phap SGMM c¢6 ¥ nghia d6i voi bién phu thujc ROE.

Nhu vay, trong md hinh 2 nay, tac gia sir dung két qua hdi quy cua phwong phap SGMM dé
thao luan két qua nghién ctru.

4.5.3. Két qua hdi quy SGMM - M6 hinh 2

Bang 4.21 va Bang 4.22 trinh bay két qua hoi quy st dung phuong phap SGMM véi bién phu
thudc 1an luot 1a ROA va ROE.

Bién phu thuc: ROA

Biang 4.21: Két qua hoi quy véi phwong phap SGMM (ROA) - M6 hinh 2

Bién phu thudc: ROA
Kiéu bién Tén bién Y nghia Hg so hot quy
SGMM
L.ROA Bién tré 1 ky (nam) ciia bién phu thuoc ROA 0.8762423%**
ol s o e UDCNTTNB Ung dung cong nghé théng tin noi b ngan hang 0.8047162%**

Bien doc lap : i
DVTT Ung dung dich vu trire tuyén ngéan hang 0.6128069**
Card Trans Val [Gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no 2:277832%**
HTNL Ha tang nhéan hrc cong nghé théng tin -0.2932962**
HTKT Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin -2.093434%**
TLTA Ty 1é cho vay khach hang trén tong tai san -0.3134467%*

Bién kiém soat| OER Chi phi hoat dong trén tong tai san 24 858***
SIZE Quy mo ngan hang 0.0083328
INF Ty 1€ lam phat -0.0082447%**
GDP Tang trwong kinh té -0.0586745%**

S6 lwong quan sat (Number of obs): 240

S6 lwong ngan hang (Number of groups): 24

S6 Iwong bién cong cu (Number of instruments): 24

Kiém dinh Arellano-Bond cho AR(2) & sai phén béc 1: P-value = 0.733

Kiém dinh Hansen: P-value = 0.279

kaEk ¥x * Tuong mg véi mirc ¥ nghia 1%, 5%, 10%

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 17

Két qua hdi quy bang phuong phap SGMM trong bang 4.21 cho thiy ring:

- S6 lugng bién cong cu (Number of instruments) dugc sir dung trong SGMM 14 24 va s luong
nhom (Number of groups, trong nghién ctru nay 13 s6 lugng ngan hang) duoc st dung 13 24.
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Roodman (2009) cho rang: dé phuong phap SGMM dat d tin cdy thi sd bién cong cu nén nho
hon hoic bang sé luong nhom. Trong bang 4.21, s6 bién cong cu trong SGMM 1a 24, bang véi
sb lugng nhéom (=24). Nhu vay, xét vé khia canh nay, sb lugng bién cong cu dugc st dung
trong SGMM la phu hop, phuong phap SGMM dat do tin cay.

- S6 lwong quan sat (Number of obs) 14 264.

- Cac bién co ¥ nghia thong ké & murc y nghia 1%: L.ROA, UDCNTTNB, Card Trans_Val,
HTKT, OER, INF, GDP.

- Bién c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5%: DVTT, HTNL, TLTA

- Cac bién c6 khong ¥ nghia thong ké & mirc ¥ nghia 10%, 5%, 1%: SIZE

- Céc bién c6 tac dong cung chiéu 1én bién phu thudc ROA: L.ROA, UDCNTTNB, DVTT,
Card Trans Val, OER.

- Cac bién c6 tac dong nghich chiéu 1én bién phy thuéc ROA: HTNL, HTKT, TLTA, INF,
GDP.

- Céc bién c6 khong c6 tac dong 1én ROA: SIZE

Phuong trinh hdi quy SGMM véi bién phu thudc ROA la:

ROA =0.8762423*L.ROA + 0.8047162* UDCNTTNB + 0.6128069* DVTT + 2.277832*
Card Trans Val -0.2932962* HTNL - 2.093434*HTKT -0.3134467*TLTA + 24.858* OER-
0.0982447*INF - 0.0586745*GDP

Bién phu thudc: ROE

152



Biang 4.22: Két qua hdi quy véi phwong phap SGMM (ROE) - M6 hinh 2

Bién phu thudc: ROE
Kiéu bién Tén bién Y nghia HE 50 hoi quy
SGMM

L.ROE Bién tré 1 ky (nim) ciia bién phu thuéc ROE 0.6035932%**
UDCNTTNB  |Ung dung cong nghé thong tin ndi bd ngan hang [

Bién doclap |DVTIT Ung dung dich vu truee tuyén ngan hang 0.233519%**
Card Trans Val |Gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no 5755725 *
HTNL Ha tang nhén hrc cong nghé théng tin -2.60128*
HTKT Ha tang ky thuat cong nghé théng tin -28.8139%%*
TLTA Ty 18 cho vay khach hang trén tong tai san -4.936643%**

Bién kiém soat| OER Chi phi hoat déng trén tong tai san 103.0804 %
SIZE Quy mo ngan hang 0.464032%%*
INF Ty 1€ lam phét -0.4122082%%*
GDP Tang truong kinh té -0.5499582%**

S6 Irong quan sat (Number of obs): 240

S6 Irong ngan hang (Number of groups): 24

S6 Irong bién céng cu (Number of instruments): 24

Kiém dinh Arellano-Bond cho AR(2) & sai phan bac 1: P-value = 0.81

Kiém dinh Hansen: P-value = 0.324

aw kw# Tuwong tmg vé1 muc v nghia 1%, 5%, 10%

Nguon: Két qua hoi quy SGMM - Phy luc 17

Két qua hdi quy bang phuong phap SGMM trong bang 4.22 cho thay rang:

- S6 lugng bién cong cu (Number of instruments) dugc sir dung trong SGMM 1 24 va s luong
nhom (Number of groups, trong nghién ctru ndy 13 s6 lugng ngan hang) duoc st dung 1a 24.
Roodman (2009) cho rang: d&é phuwong phap SGMM dat d6 tin cdy thi sé bién cong cu phai nho
hon hoic bang sé luong nhom. Trong bang 4.22, s6 bién cong cu trong SGMM 1a 24, bang véi
s6 lwong nhom (24). Nhu vy, xét vé khia canh nay, sb luong bién cong cu duogc st dung trong
SGMM la phu hop, phuong phap SGMM dat do tin cay.

- S6 lwong quan sat (Number of obs) 14 264.

- Céc bién 6 ¥ nghia thdng ké & murc y nghia 1% 1a: L.ROE, DVTT, Card_Trans Val, HTKT,
TLTA, SIZE, INF, GDP.

- Céc bién c6 y nghia thong ké & muc y nghia 5% la: UDCNTTNB, OER

- Céc bién c6 ¥ nghia thong ké ¢ murc ¥ nghia 10% la: HTNL

- Céc bién c6 tac dong tich cuc (cung chiéu) 1én bién phu thuéc ROE: L.ROE, UDCNTTNB,
DVTT, Card Trans Val, OER, SIZE
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- Céc bién c6 tac dong tiéu cuc (nghich chiéu) 1én bién phu thuéc ROE: HTNL, HTKT, TLTA,
INF, GDP.

Phuong trinh hdi quy SGMM véi bién phy thugc ROE la:

ROE = 0.6035932*L.ROE + 7.575567* UDCNTTNB + 6.233519* DVTT + 57.5572*

Card Trans Val -2.60128* HTNL - 28.8139*HTKT -4.936643*TLTA + 103.0804* OER-
0.4122082*INF - 0.5499582*GDP

4.5.4. Thao luan két qua nghién ciru - M6 hinh 2

4.5.4.1. Thio luin két qua hdi quy SGMM véi bién phu thugc ROA - M6 hinh 2

Duya trén bang 4.21 (két qua hoi quy véi phuong phap SGMM cho bién ROA), tac gia phan
tich két qua hoi quy ctia cac bién trong “Mo6 hinh 2” véi bién phy thugc ROA nhu bén duéi:
% Phan tich két qua hoi quy ciia bién UDCNTTNB:

Bién UDCNTTNB, la bién doc lap, dai dién cho muc do ung dung CNTT noi bo ngan hang,
c¢6 hé s6 hdi quy duong (+0.8047162) v6i mirc ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thay rang
viéc ung dung CNTT ndi bo co6 tac dong tich cuc va dang ké dén HQHD, dugc do luong qua
ROA cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua phu hop vé6i ky vong rang
cac tng dung CNTT ndi b gitp t6i wu hoa quy trinh van hanh, cai thién hiéu qua quan 1y noi
b, tir 46 nang cao HQHPD. Dua trén két qua nay, gia thuyét “H2-1: Ung dung CNTT ndi bd
ngan hang tic dong tich cuc (cung chidu) ROA” dugc chip nhén.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude ddy, ching han nhu nghién ctu cua Vil Thi
Huyén Trang va cong su (2022), trong d6 két luan rang tng dung CNTT ndi bo 1 yéu té cbt
16i dé nang cao HQHD cua ngan hang. Ngoai ra, nghién ciru ciia Raymond va cong su (2022)
ciing khang dinh ring cac cong nghé ndi bd, chang han nhu hé théng quan 1y rai ro hodc quan
trj tai chinh, c6 vai trd quan trong trong viée toi uu hoa chi phi va ning cao ning lyc canh tranh.
Viéc bién UDCNTTNB tac dong tich cuc dén ROA, cho théy réng:

e Ting hiéu qua quan ly: Ung dung CNTT ndi bo gitip ngan hang tu dong hoa quy trinh, cai
thién quan 1y dir liéu va nang cao kha ning ra quyét dinh.

e Giam chi phi van hanh: Viéc tng dung cac cong nghé nhu ERP (hé thong hoach dinh nguén
luc doanh nghiép) hodc cac phan mém quén tri ndi bd gitp ngan hang giam thiéu cac chi
phi van hanh khong can thiét.

e Nang cao ning suit: Cac tng dung CNTT ndi bd ting cudng kha ning hop tac va chia sé

thong tin trong ngan hang, ning cao ning suit lao dong va chit luong dich vu.
154



Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Paiu tu vao hé thdng CNTT ndi bo: Cac ngin hang can tiép tuc dau tu vao cac hé thong
CNTT ndi bo, bao gdm céc cong cu quan 1y dit liéu, quan tri rui ro va quan 1y ngudn nhan
luc, dé t6i wu hoa HQHP.

e Phdi hop dong bo: Pam bao riang cac hé thdng CNTT ndi bd duoge tich hop va phdi hop
ddng bo voi ha ting CNTT (phan ctng va phan mém) dé phat huy téi da hiéu qua.

e Dao tao nhan lyc: Poi ngli nhan vién can duoc dao tao dé sir dung thanh thao cac cong cu
CNTT ndi bo, gitip khai thac téi da gia tri ctia cac hé théng nay.

% Phén tich két qua hdi quy ciia bién DVTT (Ung dung dich vu trwe tuyén ngin hang):
Bién DVTT, 14 bién doc 1ap, dai dién cho mirc d6 ing dung dich vu truc tuyén cua ngan hang,
c¢6 hé s6 hoi quy duong (+0.6128069) véi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay chi ra rang viéc
trién khai cac dich vu truc tuyén, chéng han nhu Internet Banking va Mobile Banking, c6 tac
dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua ROA ctia cac NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop véi ky vong riang dich vu truc tuyén gitip ting
cuong trai nghiém khach hang, t6i wu hoa chi phi giao dich va ning cao hiéu qua van hanh cua
ngan hang. Duya trén két qua nay, gia thuyét “H2-2: Ung dung dich vu truc tuyén ngin hang
tac dong tich cuc (cung chidu) ROA” duoc chip nhén.

Doi chiéu véi cac nghién ciru truoc:

Két qua nay phu hop voi nghién ciru cia Raymond va cong sy (2022), trong d6 nhin manh
rang Gmg dung dich vu tryc tuyén dong vai tro quan trong trong viéc mé rong thi phan va giam
chi phi van hanh. Ngoai ra, nghién ctru ciia Enoruwa va cong su (2023) ciing cho thiy rang cac
dich vu truc tuyén khong chi ting tinh tién loi cho khach hang ma con giup ngin hang tan dung
hi€u qua cac nguén luc dé cai thién HQHD.

Viéc bién DVTT tac dong tich cuc dén ROA, cho thiy rang:

e Tang su hai long ctia khach hang: Cac dich vu truc tuyén cai thién trai nghiém khach hang
nho tinh tién loi, tbec 6 va kha ning truy cap 24/7, tir d6 gitp ngin hang thu hat va giir
chéan khach hang.

e Giam chi phi giao dich: So véi cac giao dich truyén thong tai qudy, dich vu truc tuyén tiét
ki€m chi phi van hanh va giam nhu cAu vé nhan lyc.

e Mo rong pham vi hoat dong: Dich vu trie tuyén cho phép ngan hang mé rong pham vi tiép
can khach hang ¢ cac khu vuc xa, khong cAn m& chi nhanh vat ly.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:
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e Phat trién dich vu truc tuyén: Cac ngan hang nén tiép tuc ning cao chét luong va da dang
hoa cac dich vu truc myén, chéng han nhu thanh toan hoéa don, chuyén khoan nhanh, va
vay truc tuyén, dé dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua khach hang.

e Ting cuong bao mat: Pau tu vao cong nghé bao mat d¢ dam bao an toan thong tin cho
khéch hang, tir d6 xay dung long tin va nang cao hi¢u qua hoat dong.

o Két hop vdi cac chién luge s6 hoa: Dich vu truc myén nén duoc trién khai déng bo vdi cac
chién luge s6 hoa toan dién, gitp ngan hang dat dugc HQHD cao hon.

<% Phan tich két qua hdi quy ciia bién Card_Trans_Val (Gia tri giao dich bang thé tin

dung va thé ghi ng):

Bién Card Trans Val, la bién doc 1ap, dai dién cho gia tri giao dich béng the tin dung va thé
ghi ng, c6 hé s6 hdi quy duong (+2.277832) véi mirc y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thay
rﬁng gia tri giao dich thé tin dung va thé ghi no ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc
do luong qua ROA ciia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013—2023. Két qua nay phu hop
v6i ky vong rang giao dich bang thé mang lai doanh thu tir phi dich vu va ting cudng hiéu qua
sir dung tai san ciia ngan hang. Duya trén két qua nay, gia thuyét “H2-3: Gia tri giao dich bang
thé tin dung va thé ghi ng tac dong tich cuc (cing chiéu) ROA” dugc chip nhan.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop vé6i nghién ctru ciia Abhay va cong su (2023), trong d6 nhan manh rang
giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng khong chi gitip gia ting ngudn thu tir phi ma con cai
thién tinh thanh khoan ctia ngan hang. Ngoai ra, nghién ctru cia Mamun va cong sy (2023)
cling khing dinh rang dich vu thé giup ngan hang mé rong thi phan, dic biét trong céc thi
truong sb hoa.

Viéc bién Card_Trans_Val tac dong tich cuc dén ROA, cho thay rang:

e Gia ting nguon thu tir phi giao dich: Cac giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng tao ra
ngudn thu on dinh tir phi giao dich, déng gop truc tiép vao HQHD.

e Ting cuong kha ning thanh toan khong ding tién mat: Thé tin dung va thé ghi ng thuc day
thanh toan khong dung tién mit, giup ngan hang giam chi phi xir 1y tién mat va nang cao
hi€u qua van hanh.

e Ting cudng long trung thanh cua khach hang: Viéc cung cp cac chuong trinh khuyén mai,
hoan tién, hodc vu dii khi sir dung thé gitp gitr chan khach hang va gia ting sb lugng giao
dich.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:
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e DPay manh khuyén khich sir dung thé: Ngan hang nén thiét ké cac chuong trinh khuyén mai
hodc wu dii dé khuyén khich khach hang sir dung thé, tir d6 gia ting gia tri giao dich va cai
thién HQHD.

e Dau tu vio hé thong thanh toan: Cac ngan hang can dau tu vao ha tang thanh toan, dam
bao tbc @ xtr Iy nhanh va do an toan cao cho céc giao dich bang thé.

e Tich hop cong nghé sé: St dung cac cong nghé hién dai, chang han nhu thanh toan bang
QR code hodc vi dién tur, dé tich hop véi hé¢ théng thé, mdé rong pham vi dich vu va tang
trai nghiém khach hang.

% Phén tich két qua hdi quy ciia bién HTNL (Ha ting nhan lwc cong nghé thong tin):
Bién HTNL, 12 bién kiém soat, dai dién cho ha téng nhan luc CNTT, ¢ hé s hdi quy am (-
0.2932962) v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thay rang ha ting nhan luc CNTT ¢o
tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHD, dugc do ludng qua ROA cta cac NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023. Két qua nay trai nguoc véi ky vong ban dau rang ha tang nhan lyc CNTT
s& tac dong tich cuc dén HQHD.

Tuy nhién, hé s6 hdi quy cua bién tr8 L.ROA (bién tré 1 ky cia ROA) mang diu duong
(+0.8762423) véi mirc ¥ nghia thong ké 1%, cho thay rang hiéu qua tir viéc dau tu vao ha tang
nhan lrc CNTT c6 thé khong xuét hién ngay 14p trc ma cAn mot khoang thoi gian (d6 tré) dé
phat huy tac dung.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru truoc:

Két qua nay khac biét voi cac nghién ctru ctia Vi Thi Huyén Trang va cong su (2022), Mamun
va cong su (2023), va Asma va cong su (2023), trong d6 nhan manh ring ha ting nhan luc
CNTT la yéu tb then chét dé nang cao HQHD. Tuy nhién, cc nghién ciru ndy ciing luu y rang
dau tu vao ha tang nhan lyc CNTT thuong can thoi gian dé nhan vién lam quen va khai thac
t6i da hiéu qua tir cac hé thong CNTT méi.
Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tac dong tiéu cuc ctia HTNL dén ROA, diéu nay co
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:
e Chi phi ban dau cao: Chi phi ddo tao, tuyén dung va phat trién doi ngii nhan lyc CNTT
thudng rat 16n, 1am ting chi phi hoat dong trong ngan han.
e Hi¢u qua xuét hién mudn: Cac khoan dau tu vao nhan luc CNTT thuong can thoi gian dé
nhan vién phat trién k§ ning va tich hop vé6i ha ting k¥ thuét, din dén hiéu qua xudt hién

sau mot khoang thoi gian nhat dinh.
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e Su khong déng bo: Néu ha t?mg nhan lyc CNTT khong dugce d@)ng bd hoa vdi cac khoan
dau tu khac, nhu ha téng ky thuat hoac phén mém, tac dong tich cuc co thé bi han ché trong
ngan han.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Su khong déng bo: Néu ha t?mg nhan lyc CNTT khong dugce d@)ng bd hoa vdi cac khoan
dau tu khac, nhu ha téng ky thuat hoac phén mém, tac dong tich cuc co thé bi han ché trong
ngén han

e Xay dung 16 trinh dai han: Hi€u qua tir ha t?mg nhéan lyc CNTT can duoc danh gia trong
dai han, vi cac logi ich thyc sy ctia doi ngli nhan lyc chét luong cao thuong xuét hién sau
mot thoi gian.

e Tap trung dao tao: Ngan hang can tip trung vao viéc dao tao k¥ ning chuyén sau cho nhan
vién CNTT dé tan dung tdt hon céac khoan dau tu vao nhan luc.

% Phén tich két qua hdi quy cia bién HTKT (Ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin):

Bién HTKT, 1a bién kiém soat, dai dién cho ha tang k¥ thuat CNTT, c6 hé sb hoi quy 4m (-
2.093434) v6i mic y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thy ring ha tang ky thuat CNTT c6
tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHP, dugc do ludng qua ROA ctia cic NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023. Két qua nay trai ngugc v6i ky vong ban dau rang ha ting ki thuat CNTT
s& tac dong tich cuc dén HQHDP.

Tuy nhién, hé s6 hdi quy cua bién tré L.ROA mang diu duong (+0.8762423) v6i mirc ¥ nghia
thong ké 1%, cho thdy rang hiéu qua tir diu tu vao ha tang k¥ thuat CNTT c6 thé can mot
khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khac biét v6i nghién ctru cia Mamun va cong sy (2023) va Vil Thi Huyén Trang
va cong su (2022), trong d6 khang dinh rang dau tu vao ha ting ky thuat CNTT gitip cai thién
HQHD ctia ngan hang. Tuy nhién, nghién ciru ciia Beccalli (2007) chi ra rang chi phi dau tu
ban dau cao va sy khong dong bo trong trién khai ¢ thé lam giam hiéu qua hoat dong trong
ngan han.

Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tac dong tiéu cuc ctia HTNL dén ROA, diéu nay co
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:

e Chiphi dau tu 16n: Viéc trién khai cac hé théng k¥ thuat, nhu may chu, mang ndi bd va co

s¢ dit lidu, thuong doi hoi chi phi dau tu cao, gay ap luc 1én HQHD trong ngin han
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e Hi¢u qua xuét hién mudn: Cac khoan dau tu vao ha t?mg ky thuat CNTT can thoi gian dé
tich hop véi phﬁn mém va nhan luc, din dén hiéu qua chi xuét hién sau mot khoang thoi
gian nhét dinh.

e Kha ning quan ly chua tdi ru: Néu ngan hang khong t6i uu hoa viéc quan 1y va van hanh
ha tﬁng k¥ thuat CNTT, hi€u qua dat duogc cé thé thép hon ky vong.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Ké hoach dau tu hop 1y: Cac ngan hang can lap ké hoach dau tu ha ting k§ thuat CNTT
phu hop vé6i ning luc tai chinh va nhu ciu thuc té, tranh dau tu vuot qua kha ning khai
thac.

. Déng bo hoa ha téng: bam bao réng ha tﬁng ky thuat CNTT duoc tich hop chat ché véi
phén mém va nhan lyc dé toi uu hoa hiéu qué hoat dong.

e Danh gia hiéu qua dai han: Hiéu qua tir dau tu vao ha téng k¥ thuat CNTT can dugc danh
gi4 trong dai han, vi cac loi ich thuong khong xuét hién ngay 1ap tirc.

% Phan tich két qua hdi quy ciia bién TLTA (T 1¢ cho vay khach hang trén tong tai san):
Bién TLTA, 1a bién kiém soat, dai dién cho ty 1¢ cho vay khach hang trén téng tai san, c6 hé
s6 hodi quy 4m (-0.3134467) véi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy ring ty 1& cho
vay khach hang trén tong tai san co tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua
ROA, cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay trai ngugc véi ky
vong rang TLTA s& tac dong tich cuc dén HQHD.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay khac biét v6i cac nghién ctru ciia Suflan (2009) va Dietrich (2011), trong d6 chi
ra rang TLTA c6 thé tac dong tich cuc dén HQHD néu ngan hang quan 1y hiéu qua danh muc
cho vay. Tuy nhién, két qua nay phu hop v&i nghién ctru ctia Vii Thi Huyén Trang va cong su
(2022), nhan dinh rang ty 1 cho vay cao c6 thé 1am gia ting rui ro tin dung, dic biét trong bdi
canh cac khoan vay khong duoc danh gia day du.
Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tac dong tiéu cuc ctia HTNL dén ROA, diéu nay co
thé duogc giai thich boi cac 1y do sau:
e Gia ting rui ro tin dung: Khi TLTA ting cao, ngan hang c6 thé d6i mit vé6i rui ro tin dung
16n hon, 1am giam hiéu qua hoat déng do cac khoan vay kho thu hoi.
e Chi phi quan 1y tin dung: Ty 1& cho vay cao ciing c6 thé 1am ting chi phi quan 1y danh muc
tin dung, tir 46 anh hudng ti€u cuc dén HQHD.
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e MBbi truong kinh té khong thuan loi: Trong bbi canh kinh té khong 6n dinh, ty 18 cho vay
cao co6 thé 1am gia ting nguy co mét vn va giam kha ning tao loi nhuén tir tai san.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:

e Tiang cudng quan tri riii ro tin dung: Ngan hang can xay dung cac quy trinh danh gia tin
dung nghiém ngit dé giam thiéu rui ro tir cac khoan vay khach hang.

e Da dang héa danh myc tai san: Cac NHTM Viét Nam can can nhic phan bd tai san hop 1y,
tranh phuy thudc qua nhidu vao danh myc tin dung dé giam thiéu rii ro.

e Can nhic quy mé cho vay: Ty 1& cho vay can duoc quan 1y chit ch& va can d6i véi kha
nang sinh loi cua tai san, dé dam bao rang cac khoan vay dong gop tich cuc vao HQHD.

+% Phén tich két quéa hdi quy ciia bién OER (Chi phi hoat dong trén tong tai san):

Bién OER, 13 bién kiém soat, dai dién cho chi phi hoat dong trén téng tai san, c6 hé s hdi quy

dwong (+24.858) v6i mirc y nghia thong ké 1%. Diéu nay chi ra rang chi phi hoat dong trén

téng tai san co tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, duoc do ludng qua ROA, cua cac NHTM

Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop voi nghién ctru ciia Maudos va Guevara (2004) va Maudos va Solis
(2009), trong d¢6 nhan dinh rang cac khoan chi phi hoat dong hop 1y gitip ngan hang cai thién
hiéu qua dich vu va nang cao kha ning canh tranh. Tuy nhién, két qua nay trai nguoc voi nghién
ctru cua Dinh Thi Hong Thu va cong sy (2022), nhan dinh rang OER khong ¢ ¥ nghia thdng
ké voi HQHD cuia ngan hang.

Viéc bién OER tac dong tich cuc dén ROA, cho thay rang:

e Chi phi d4u tu tao gia tri: Cac ngan hang c6 thé sir dung chi phi hoat dong dé dau tu vao
cac hoat dong tao gia tri, chéng han nhu cai thién chat luong dich vu va dao tao nhan vién,
tor d6 nang cao HQHD.

e Tang nang luc canh tranh: Chi phi hoat dong, néu duogc str dung hi¢u qua, co thé giip ngan
hang mo rong thi phﬁn, cai thién chat luong dich vu va tao ra loi thé canh tranh dai han.

e Téac dong dai han cua chi phi: Mot phﬁn chi phi hoat dong c6 thé duoc dau tu vao cac du
an dai han, nhu d6i méi cong nghé hodc cai thién quy trinh, giup nang cao hiéu qua hoat
dong trong tuong lai.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:
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e T4i wru hoa chi phi hoat dong: Cac ngan hang can dam bao rang chi phi hoat dong duoc sir
dung hi€u qua, tap trung vao cac hoat dong chién luge c6 kha nang mang lai gia tri cao.

e Daiu tu vao chit lugng dich vu: Mot phﬁn chi phi nén dugc phan b6 vao viéc nang cao trai
nghiém khéch hang, chéng han nhu cai tién dich vu truc tuyén hodc dao tao ddi ngili nhan
vién.

e (Can ddi ngan sach hoat dong: Ngan hang can thiét 14p ngan sach hop 1y, tranh chi tiéu ling
phi hodc tap trung qua mirc vao cac linh vuc khong mang lai hié¢u qua.

% Phén tich két qua hdi quy ciia bién INF (T 1¢ lam phat):

Bién INF, 1a bién kiém soat, dai dién cho ty 1 lam phat, c6 hé s6 hdi quy 4m (-0.0982447) véi
mirc ¥ nghia thong ké 1%. Piéu nay cho thiy rang ty 1 lam phat ¢ tic dong tiéu cuc dang ké
dén HQHDP, dugc do luong qua ROA, cuia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru ciia Kosmidou (2008) va Athanasoglou (2008), trong
d6 nhan dinh rang lam phat ting cao lam gia ting chi phi tai chinh va rai ro tin dung, ttr d6 anh
huéng tiéu cuc dén HQHD cua ngin hang. Tuy nhién, két qua nay trai nguoc véi cac nghién
ctru ctia Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019) va Enoruwa va cong su (2023),
cho rang lam phat c6 thé tic dong tich cuc dén HQHD néu cac ngan hang tin dung t6t diéu
kién lam phat dé tang loi nhuan tir chénh 1€ch 1ai Suét.
Mic du két qua nghién ciru niy cho thiy tac dong tiéu cuc ciia bién INF dén ROA, diéu nay co
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:
e Ting chi phi hoat dong va tai chinh: Lam phat 1am ting chi phi von va chi phi van hanh,
gy ap luc 1én HQHD cuia ngan hang.
e Gia tang rui ro tin dung: Khi lam phat ting cao, kha nang trd ng cua khach hang suy giam,
dan dén gia tang ty 1é no x4u va giam hiéu qua hoat dong.
e Su khé khin trong diéu chinh 1i suat: Trong bdi canh lam phét ting, viéc diéu chinh lai
suat cho vay va huy dong gip kho khin, anh huéng dén kha ning sinh loi tir tai san.
Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién nhu sau:
e Quan tri rii ro tin dung hiéu qua: Ngan hang can cai thién quy trinh danh gia tin dung va
quan 1y no xdu dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cta lam phat dén HQHD.
e Ting cudng quan 1y chi phi: Lam phat doi hoi ngan hang toi wu héa chi phi van hanh va

tim kiém céc giai phap tiét kiém chi phi.
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e Diéu chinh 14i suat linh hoat: Ngan hang can linh hoat diéu chinh 13i suat cho vay va huy
dong dé duy tri loi nhuén trong bdi canh lam phat cao.

+% Phén tich két qué hdi quy ciia bién GDP (Téing trudng kinh té):

Bién GDP 1a bién kiém soat, dai dién cho téc do tang truong kinh té, c6 hé s6 hdi quy am (-
0.0586745) véi muc y nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thiy rang tang truong kinh té ¢ tac
dong tiéu cuc dang ké dén HQHP, duoc do luong qua ROA, ctia cac NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023. Két qua nay trai voi ky vong ring ting truong kinh té s& tac dong tich
cuc dén HQHD.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru truoc:

Két qua nay phu hop vi nghién ctru cia Akbas (2012), nhan dinh rang ting trudng kinh té cao
do6i1 khi di kem véi ap luc canh tranh gia tang, lam gidm hi¢u qua hoat dong ctia ngan hang. Tuy
nhién, két qua nay trai nguoc véi cac nghién ctru ctia Kosmidou (2008), Anbar va Alper (2011),
va Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019), trong d6 cho ring ting truéng kinh
té thuong mang lai co hoi kinh doanh va cai thién HQHD.

Mic du két qua nghién ctru ndy cho thiy tac dong tiéu cuc cia bién GDP dén ROA, diéu nay
c6 thé duoc giai thich bai cac Iy do sau:

e Ap lyc canh tranh: Tang truéng kinh té cao thuong di kém véi sy gia ting canh tranh trong
nganh ngan hang, gy ap luc giam i suat va loi nhuan.

e Qia tang chi phi van hanh: Trong giai doan tang trudng, cac ngan hang c6 xu hudéng mé
rong quy md va dau tu vao co so ha tang, lam gia tang chi phi van hanh trong ngén han.

e Rui ro tir ting trudng néng: Tang trudng kinh té nhanh c6 thé di kém véi sy mé rong tin
dung thiéu kiém soat, dan dén rui ro tin dung gia tang.

Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:

e Kiém soat rui ro tin dung: Cac ngan hang can than trong trong viéc mé rong tin dung trong
giai doan ting trudng kinh té dé giam thiéu nguy co ng xau.

e Can d6i giita ting trudng va hiéu qua: Trong bdi canh ting trudng kinh té, cic ngan hang
can tip trung vao tdi wu hoa hidu qua hoat déng thay vi chi tip trung vao viéc mé rong quy
mo.

e Nang cao ning lyc canh tranh: Cac ngan hang can dau tu vao cong ngh¢, d6i méi san pham
va nang cao chét luong dich vu dé duy tri loi thé canh tranh trong moéi truong kinh té ting
trudng.

% Phén tich két qua hdi quy ciia bién SIZE (Quy mé ngin hang):
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Quy mo ngan hang (SIZE) 1a mot bién quan trong trong viéc phan tich HQHD cuia ngén hang.
Quy mo co thé duoc do luong thong qua tong tai san. Bién SIZE 1a bién kiém soat ,dai dién
cho quy mé ctia ngan hang, c6 hé s6 hdi quy duong (+0.008332) nhung khong c6 ¥ nghia thong
ké & cac mic y nghia 1%, 5%, va 10%. Diéu nay cho thiy ring quy mé ngan hang khong co
tac dong dang ké dén HQHD, duogc do ludng qua ROA, ciia cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2013-2023.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Mamun va cong su (2023), nhan dinh ring trong mot
s6 trudong hop, quy md ngan hang khong phai 1a yéu té quyét dinh dén HQHD, dic biét khi cac
ngan hang chua tan dung duoc loi thé tir quy mé 16n. Tuy nhién, két qua nay khac biét véi cac
nghién ctru cia Van va cong sy (2015), Alam va cong su (2016), va Hani va Zouhour (2018),
trong d6 quy mo ngan hang thuong duoc cho 1a c6 tac dong tich cuc dén HQHD thong qua
viéc tan dung loi thé kinh té nho quy mo (economies of scale).
Mic du két qua nghién ciru niy cho thiy tac dong tiéu cuc ciia bién INF dén ROA, diéu nay co
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:
e Hiéu qua sir dung ngudn luc chua ti wu: Cac ngan hang quy mé 16n c6 thé chua tin dung
hiéu qua cac ngudn lyc sin c6, din dén viéc khong dat duoc loi thé kinh té nho quy mé
¢ Gia tang chi phi van hanh: Quy mo 16n hon thuong di kém véi chi phi van hanh cao hon,
chdng han nhu chi phi nhan su, chi phi duy tri chi nhanh, va chi phi quan Iy
e MBbi truong canh tranh: Trong bdi canh canh tranh gay git, quy mo ngan hang 16n khong
dam bao HQHD tét hon néu cac ngan hang nho hon sir dung céng nghé va dich vu linh
hoat hon.
Tur két qua nghién ctru nay, tac gia rit ra ham y thyc tién nhu sau:
e Tap trung t6i wu hoa ngudn lyc: Ngan hang can cai thién hiéu qua st dung cac ngudn luc
san co, dic biét trong viéc quan ly tai san va van hanh cac chi nhanh.
e Do6i moi cong nghé va dich vu: Quy mé 16n chi phat huy tac dung khi ngan hang dau tu
vao cong nghé va cung cap dich vu chat lugng cao dé ting cuong hiéu qua hoat dong.
e Danh gia hiéu qua quy mo: Ngan hang nén tién hanh phan tich loi thé kinh t& nhd quy mé,
dam bao rang viéc mé rong quy mo di doi véi cai thién hiéu qua hoat dong.

4.5.4.2. Thio luan két qua hdi quy SGMM véi bién phu thugc ROE - M6 hinh 2

163



Duya trén bang 4.22 (két qua hdi quy v6i phwong phap SGMM cho bién ROE), tac gia phan tich
két qua hoi quy cia cac bién trong “Mb hinh 2” véi bién phu thudc ROE nhu bén dudi:

< Phan tich két qua hdi quy ciia bién UDCNTTNB (Ung dung cong ngh¢ thong tin nji
bo ngian hang):

Bién UDCNTTNB, 1a bién doc 1ap, dai dién cho muc do tng dung CNTT ndi bd ciia ngan
hang, c6 hé sb hdi quy duwong (+7.575567) v6i mirc y nghia théng ké 1%. Diéu niy cho thay
rﬁng viéc g dung CNTT noi b c6 tac dong tich cuc va dang ké dén HQHD, dugc do luong
qua ROE, ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013—2023. Két qua phu hop véi ky vong
rang cac tng dung CNTT ndi bo gitp tdi vu héa quy trinh van hanh, cai thién hiéu qua quan ly
noi by, tir d6 nang cao HQHD. Duya trén két qua nay, gia thuyét “H2-4: Ung dung CNTT noi
bd ngan hang tac dong tich cuc (cung chiéu) ROE” duoc chip nhén.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Vi Thi Huyén Trang va cong su (2022), trong do6 két
luan rang tng dung CNTT ndi bd 1a yéu té cbt 156i dé nang cao HQHD cua ngin hang. Ngoai
ra, nghién ciru ctia Raymond va cong sy (2022) ciing khang dinh rang cic cong nghé ndi bo,
chang han nhu hé thdng quan 1y rai ro hodc quan tri tai chinh, co vai trd quan trong trong viéc
t61 wu hoa chi phi va nang cao ning lyc canh tranh.

Viéc bién UDCNTTNB tac dong tich cuc dén ROE, n6 ¢ y nghia va ham y thyc tién sau:

e Ting hiéu qua quan Iy: Ung dung CNTT ndi bd giup ngan hang tu dong hoa quy trinh, cai
thién quan 1y dit liéu va nang cao kha ning ra quyét dinh.

e Giam chi phi van hanh: Viéc img dung cac cong nghé nhu ERP (hé thng hoach dinh ngudn
lwc doanh nghiép) hodc cac phan mém quan tri ndi bd gitp ngan hang giam thiéu cac chi
phi van hanh khong can thiét.

e Nang cao ning suat: Cac img dung CNTT ndi bd tang cuong kha ning hop tac va chia sé
thong tin trong ngan hang, ning cao ning suat lao dong va chat luong dich vu.

e Daiu tu vao hé thong CNTT ndi bo: Cac ngin hang can tiép tuc ddu tu vao cac hé théng
CNTT noi b, bao gém céac cong cu quan 1y dir li€u, quan tri rai ro va quan ly nguén nhan
luc, dé t6i wu hoa HQHP.

e Phdi hop dong bo: Pam bao ring cac hé thong CNTT ndi bd duoge tich hop va phdi hop
ddng bo voi ha ting CNTT (phan ctng va phan mém) dé phat huy téi da hiéu qua.

e Dao tao nhan lyc: Poi ngli nhan vién can duoc dao tao dé sir dung thanh thao cac cong cu

CNTT ndi bo, gitip khai thac tdi da gia trj ciia cac hé thong nay.
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% Phén tich két qua hdi quy ciia bién DVTT (Ung dung dich vu trwe tuyén ngin hang):
Bién DVTT, dai dién cho ung dung dich vu tryc tuyén ngan hang, c6 hé sé hdi quy duong
(+6.233519) voi mirc y nghia thong ké 1%. Piéu nay cho thay rang ung dung dich vu truc
tuyén co tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua ROE. Két qua phu hop véi
ky vong rang viéc cung cip cac dich vu truc tuyén, nhu Internet Banking hodc Mobile Banking,
giip nang cao trai nghiém khach hang va cai thién hi€u qua van hanh. Dya trén két qua nay,
gia thuyét “H2-5: Ung dung dich vu truc tuyén ngan hang tac dong tich cuc (cing chiéu) ROE”
dugc chap nhan.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Mamun va cong su (2023) va Enoruwa va cong su
(2023), trong d6 két luan rang cac ung dung dich vu truc tuyén giup ngan hang giam chi phi
van hanh va cai thién HQHD. Ngoai ra, nghién ctru ctia Vii Thi Huyén Trang va cong sy (2022)
cling khang dinh rang cac dich vu truc tuyén déng vai trd quan trong trong chién luoc chuyén
d6i s6 ctia ngan hang.
Viéc bién DVTT tac dong tich cuc dén ROE, nd ¢6 ¥ nghia va ham y thuc tién sau:
e Cai thién trai nghiém khach hang: Dich vu truc tuyén nang cao su hai 1ong ciia khach hang
nho tinh ti€n 191 va kha nang truy cap moi luc, moi noi.
e Giam chi phi van hanh: Cac dich vu tryc tuyén gitip giam nhu ciu giao dich tai quay, tir d6
cit giam chi phi nhan sy va van hanh chi nhanh.
e Ting cuong ning luc canh tranh: Viéc cung cap céac dich vu truc tuyén chét lugng cao gitip
ngan hang duy tri va mé rong thi phan trong méi trudng canh tranh khéc liét.
e Dau tu vio ha ting tryc tuyén: Cc ngan hang can ting cudng dau tu vao co sé ha ting k¥
thuat va phén mém dé dam béo réng cac dich vu truc tuyén hoat dong hi¢u qua va 6n dinh.
e Ting cudng bao mat: Dam bao an toan thong tin va bao mét giao dich truc tuyén 13 yéu t6
quan trong dé duy tri 1ong tin ctia khach hang.
¢ Dao tao nhan vién va khach hang: Pao tao nhan vién dé hd trg khach hang stir dung cac
dich vu truc tuyén hiéu qua, déng thoi tang cuong nhan thire cua khach hang vé cac loi ich
va cach st dung dich vu.
% Phén tich két qua hdi quy cia bién Card_Trans Val (Gia tri giao dich bang thé tin
dung va thé ghi ng):
Bién Card Trans Val, dai dién cho gia tri giao dich béng thé tin dung va thé ghi ng, cé hé $6

hoéi quy dwong (+57.5572) v6i mic ¥ nghia thong ké 1%. Piéu nay cho thiy ring gia tri giao
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dich qua thé tin dung va thé ghi ng co tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, duoc do luong
qua ROE. Duya trén két qua nay, gia thuyét “H2-6: Gi4 tri giao dich bang thé tin dung va thé
ghi no tac dong tich cuc (cung chiéu) ROE” duoc chép nhan.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay phu hop voi nghién ciru cia Abhay va cong su (2023), nhin manh ring gi tri giao
dich qua thé gdp phan tang thu nhap tir phi dich vu va cai thién HQHD. Ngoai ra, nghién ciru
ctia Raymond va cong su (2022) ciing chi ra rang viéc ting cuong str dung thé tin dung va thé
ghi ng gitp ngin hang nang cao hi¢u qua kinh doanh va mé rong co sé khach hang.
Viéc bién Card_Trans_Val tac dong tich cuc dén ROE, né c6 y nghia va ham ¥ thyc tién sau:
e Ting thu nhap tr phi: Giao dich qua thé tin dung va thé ghi ng mang lai ngudn thu tir phi
dich vu, gop phan cai thién hiéu qua tai chinh.
e Nang cao trai nghiém khach hang: Thé tin dung va thé ghi ng cung cap cac giai phap thanh
toan tién loi, ting cudng sy hai long va long trung thanh ctia khach hang.
e Day manh thanh toan khong tién mat: Tang cuong giao dich qua thé gop phan thic day xu
huéng thanh toan khong tién mit, phu hop v6i dinh huéng chuyén dbi sé cua ngan hang.
e Khuyén khich sir dung thé: Cac ngan hang cin ting cuong cic chuong trinh khuyén mai
va wu dai dé thuc day khach hang st dung thé tin dung va thé ghi no.
e Dau tu vao ha tang thanh toan: Pam bao rang cac hé thong thanh toan bang thé hoat dong
on dinh va an toan, tao sy tin tuéng cho khach hang.
e Ting cudng quan 1y rai ro: Xay dung cac quy trinh quéan 1y rai ro hiéu qua dé dam bao ring
giao dich qua thé dugc thuc hién mét cach an toan va bao mat.
% Phan tich két qua hoi quy ciia bién HTNL (Ha ting nhén luc cong nghé thong tin):
Bién HTNL, 1a bién kiém soat, dai dién cho ha t?mg nhan luc CNTT, ¢ hé sb hdi quy am (-
2.60128) v&i mire ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy rang ha tang nhan lyc CNTT c¢6 tac
dong tiéu cuc dang ké dén HQHPD, duogc do ludng qua ROE, cua cac NHTM Viét Nam trong
giai doan 2013-2023. Két qua ndy trai ngugc v6i ky vong ban dau rang ha ting nhan lyc CNTT
s& tac dong tich cuc dén HQHD.
Tuy nhién, hé sb hdi quy cua bién tré L.ROE (bién tr& 1 ky cia ROE) mang du duong
(+0.6035932) véi mirc ¥ nghia thong ké 1%, cho thay rang hiéu qua tir viéc dau tu vao ha ting
nhan lyc CNTT c6 thé khong xuét hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (46 tré) dé
phat huy tac dung.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudce:
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Két qua nay khac biét vai cac nghién ciru ctia Vi Thi Huyén Trang va cong su (2022), Mamun
va cong su (2023), va Asma va cong su (2023), trong d6 nhin manh rang ha ting nhan lyc
CNTT la yéu t6 then chdt dé nang cao HQHD. Tuy nhién, cac nghién ciru nay ciing luu y rang
viéc du tu vao ha tang nhan lyc CNTT thudng can thoi gian dé nhan vién lam quen va khai
thac t6i da hiéu qua tir cac hé thong CNTT méi.

Mic du két qua nghién ciru nay cho thay tac dong tiéu cyc ctia bién HTKT dén ROE, diéu nay
c6 thé duoc giai thich bai cac 1y do sau:

e Chi phi ban dau cao: Piu tu vao ha tﬁng nhan lyuc CNTT doi héi chi phi 16n cho dao tao,
tuyén dung, va phat trién, 1am ting chi phi hoat dong trong ngan han va tac dong tiéu cuc
dén HQHDP.

e Hi¢u qua xuét hién mudn: Hiéu qua tur viéc dau tu vao nhan lyc CNTT thuong khong thé
hién ngay 1ap tirc, ma can thdi gian dé nhan vién nang cao k¥ ning va tich hop v6i hé thong
CNTT hién co.

e Sy khong dong bd: Néu ha ting nhan luc CNTT khéng duge dong bo hoa véi cac yéu to
khac nhu ha téng k¥ thuat hoac phén mém, thi tic dong tich cuc co thé bi han ché trong
ngan han.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién sau:

e PDautu déng bd: Ngan hang can dam bao ré‘mg viéc dau tu vao nhan luc CNTT duoc thuc
hién ddng bo véi ha tang k¥ thuat va phan mém, dé phat huy hiéu qua cao nhat.

e Xay dung 16 trinh dai han: Hi€u qua tr ha t?mg nhéan lyc CNTT can duoc danh gia trong
dai han, vi cac g1 ich thyc sy tir ddi ngti nhan lyc chét luong cao thuong Xuét hién sau mot
thoi gian.

e Ting cuong dao tao: Cac ngin hang can dau tu manh mé vao dao tao nhin vién CNTT dé
ho c6 thé khai thac t6i da gid tri tir ha ting cong nghé da duoc trién khai.

e Uu tién cai thién hiéu qua: Ngan hang nén uu tién ap dung cac cong cu CNTT gitp nhan
vién lam viéc hiéu qua hon, tir d6 tan dung tdt cac khoan dau tu vao ha téng nhan luc.

% Phén tich két qua hdi quy cia bién HTKT (Ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin):

Bién HTKT, 14 bién kiém soat, dai dién cho ha tﬁng ky thuat CNTT, c6 h¢ s6 hoi quy am (-

28.8139) v6i muc y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy rang ha ting ky thuat CNTT c6 tac

dong ti€u cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua ROE, ctia cac NHTM Viét Nam trong

giai doan 2013-2023. Két qua nay trai nguoc vé6i ky vong ban dau rang ha tang k¥ thuat CNTT

s& tac dong tich cuc dén HQHD.
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Tuy nhién, hé sb hdi quy cta bién tré L.ROE (bién tré 1 ky ctia ROE) mang du duong
(+0.6035932) véi mirc ¥ nghia thong ké 1%, cho thay rang hiéu qua tir viéc dau tu vao ha ting
ky thuat CNTT c6 thé khong xuét hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé
phat huy tac dung.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay khac biét voi cac nghién ciru cia Mamun va cong su (2023), Raymond va cong sy
(2022), va Vii Thi Huyén Trang va cong su (2022), trong d¢6 nhan manh rang ha ting k¥ thuat
CNTT la nén tang quan trong gitip nang cao HQHD. Tuy nhién, cac nghién ciru ndy ciing luu
y rang viéc dau tu vao ha ting k¥ thuat CNTT thudng can thoi gian dé toi uu hoa quy trinh van
hanh va tich hop véi cac hé¢ théng CNTT khac, dan dén do tré trong viéc ghi nhan hi¢u qua.
Mic du két qua nghién ciru nay cho thay tac dong tiéu cyc ctia bién HTKT dén ROE, diéu nay
c6 thé duoc giai thich bai cac Iy do sau:

e Chi phi ddu tr ban dau cao: Pau tu vao ha ting k§ thuat CNTT doi hoi chi phi 16n, bao
gdm mua sam thiét bi, trién khai hé thdng, va bao tri. Nhimng chi phi nay c6 thé lam ting
chi phi van hanh trong ngén han, anh huéng tiéu cuc dén HQHD.

e Hi¢u qua xuét hién muédn: Viéc trién khai ha téng k¥ thuat CNTT thuong can thoi gian dé
tich hop v6i cac hé thong khac va khai thac t6i da hiéu qua.

e Sy khong dong bo: Néu ha tang ki thuat CNTT khong duoc dong bo hoa véi ha ting nhan
Iuc hoac phﬁn mém, tac dong tich cuc co thé bi han ché trong ngén han.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham ¥ thuc tién sau:

e Dau tu dong bo: Ngan hang can dam bao rang cac khoan dau tu vao ha ting k thuat CNTT
duoc thuc hién déng bo véi cac khoan dau tu khac, chéng han nhu dao tao nhan luc CNTT
va phat trién phan mém.

e Xay dung chién luroc dai han: Hiéu qua tir ha tang k§ thuat CNTT can dugc danh gia trong
dai han, vi cac loi ich thuong khong xuat hién ngay lap tic.

e Ting cudng bao tri va tdi vu hoa: Ngan hang can chi trong vao viéc bao tri va tbi wu hoa
ha tAng k¥ thuat dé giam thiéu chi phi va ting cuong hiéu qua van hanh.

e Phat trién ing dung trén nén tang ha tang: Pau tu vao cac mg dung CNTT va phan mém
phu hop dé tan dung ti da gia tri cuia ha tang k§ thuat CNTT.

% Phén tich két qué hdi quy ciia bién TLTA (T¥ 1é cho vay khach hang trén tong tai san):

Ty 16 cho vay khach hang trén tong tai san (TLTA) la mot chi sé quan trong dénh gia muc do

sir dung tai san dé cho vay — mot trong nhirng hoat dong chinh ctia ngan hang. Bién TLTA c6
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hé s6 hdi quy am (-4.936643) voi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Piéu nay cho thay rang ty 1é cho
vay khach hang trén tong tai san c6 tac dong tidu cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua
ROE, cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudce:

Két qua nay trai nguoc voi cac nghién ctru trude day, chiang han nhu nghién ciu cta Dietrich
(2011) va Suflan (2009), trong d6 khang dinh ring TLTA c6 tac dong tich cuc dén HQHP
thong qua viéc gia taing ngudn thu tir 13i suat. Tuy nhién, két qua nay phu hop véi nhan dinh
cia Mamun va cong su (2023), cho rang ty 18 cho vay cao d6i khi c¢6 thé lam ting rui ro tin
dung, dac bi¢t khi chét lugng tai san giam, tir d6 anh hudng ti€u cuc dén HQHD.

Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tac dong tiéu cuc ctia bién TLTA dén ROE, diéu nay
c6 thé duoc giai thich bai cac 1y do sau:

e Gia tang rui ro tin dung: Khi ty 1 cho vay khach hang trén tong tai san ting, ngan hang c6
thé ddi mat véi rai ro tin dung cao hon, dac biét khi cac khoan vay khong dugc quan ly
chat ché hodc xdy ra ng XAu.

e CAu tric tai san kém da dang: Ty 16 TLTA cao cho thiy ngan hang tip trung qua mirc vao
hoat dong cho vay, lam giam kha nang da dang hoa tai san va phan tan rui ro.

e Ap luc chi phi du phong: Tang TLTA thuong di kém véi chi phi du phong rui ro tin dung
cao hon, anh hudng truc tiép dén loi nhuan va HQHP.

Tur két qua nghién ciru ndy, tac gia rit ra ham ¥ thuc tién sau:

e Kiém soat ty 1& cho vay hop ly: Cac ngan hang can xdy dung chinh sach tin dung thin
trong, duy tri ty 16 TLTA & mic hop 1y dé can bang gitra loi nhudn tir 13i sut va rui ro tin
dung.

e Ting cudng quan tri ri ro tin dung: Can ap dung cac cong cu quan 1y rii ro tin dung hiéu
qua, chang han nhu md hinh xép hang tin dung va giam sat ng xau.

e Da dang hoa céu trac tai san: Ngéan hang nén da dang héa danh muc tai san, khong chi tap
trung vao cho vay ma con ddu tu vao cdc tai san khac nhu ching khoan hodc cac khoan
dau tu sinh 15 an toan hon.

% Phan tich két qua hdi quy ciia bién OER (Chi phi hoat djng trén tdng tai san):

Bién OER c6 hé s6 hdi quy dwong (+103.0804) v6i mirc ¥ nghia thong ké 1%. Piéu nay cho
thdy rang chi phi hoat dong trén tong tai san co6 tic dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do
ludng qua ROE, cta cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop
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v6i ky vong rang viéc quan 1y hidu qua chi phi van hanh gitp ting cudng nang luc tao lgi nhuan
va cai thi¢en HQHD.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru cia Maudos va Guevara (2004) va Maudos va Solis
(2009), trong d6 khang dinh rang quan 1y chi phi van hanh hiéu qua 1a yéu t6 cdt 161 dé nang
cao HQHD cua ngan hang. Ngoai ra, nghién ciru ciia Dinh Thi Hong Thu va cong sy (2022)
cling nhdn manh rang OER c6 mdi quan hé chat ché véi HQHP, mic du két qua ciia ho khong
dat y nghia thong ké.

Viéc bién OER tac dong tich cuc dén ROE, né c6 y nghia va ham y thyc tién sau:

e Quan 1y chi phi hiéu qua: Mot ngan hang c6 kha ning quan 1y chi phi van hanh t6t s& tao
ra loi nhuan cao hon, dac biét trong cac hoat dong kinh doanh cbt 15i.

e Tbi wu hoa quy trinh van hanh: Chi phi van hanh hop 1y thuong di kém vé6i cac nd luc toi
vu héa quy trinh noi bd, tir 46 nang cao ning suat lao dong va hidu qua sir dung tai san.

e Ting thu nhdp tir hidu qua van hanh: Viéc kiém soat chi phi khong chi gitp cai thién hiéu
qua tai chinh ma con tao diéu kién dé ngan hang duy tri muc loi nhuén bén virng trong dai
han.

e Ting cudng quan Iy chi phi: Cac ngan hang can tap trung vao viéc toi wu hoa chi phi van
hanh théng qua cac bién phap nhu s6 héa quy trinh, tr dong hoa va cai thién ning suat lao
dong.

e Dau tu vao cong nghé: Ung dung cong nghé hién dai trong quan 1y van hanh c6 thé gitp
giam thiéu chi phi khong can thiét, ting cuong hiéu quéa va kha nang canh tranh.

e Phan tich va giam sat chi phi: Ngan hang can xiy dung hé théng giam sét chi phi van hanh,
gitip quan 1y hiéu qua va phat hién cac diém yéu trong quy trinh.

% Phan tich két qua hdi quy cua bién SIZE (Quy mé cia ngan hang):
Bién SIZE c6 hé sé hdi quy duong (+0.4640352) v6i mirc ¥ nghia thong ké 1%, cho thiy ring
quy md ngan hang c6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do ludng qua ROE, cia cac
NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop véi ky vong rang cac ngan
hang 16n hon, véi quy mo tai san 16n, cé loi thé canh tranh cao hon trong viéc sir dung tai
nguyén hiéu qua va tan dung quy mo kinh té.

Doi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop vé6i nghién ctru ciia Van va cong su (2015), Alam va cong su (2016), va

Hani va Zouhour (2018), trong d6 khing dinh ring quy mé ngan hang 16n hon thuong di kém
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v6i kha nang t6i wu hoa chi phi, tan dung quy mo kinh té, va cai thién hiéu qua van hanh. Tuy
nhién, nghién cru cia Mamun va cong su (2023) lai cho thdy rang quy mé ngan hang khong
c¢6 ¥ nghia thong ké ddi véi HQHD trong mot sd trudng hop, dic biét v6i cac ngan hang nho
hoac trung binh.

Viéc bién SIZE tac dong tich cuc dén ROE, no c6 y nghia va ham y thyc tién sau:

e Loi thé quy mo: Cac ngan hang 16n hon ¢ kha ning tan dung hiéu ung kinh té quy mo
(economies of scale), gilip giam chi phi trén mdi don vi tai san ho#c dich vu.

e Kha ning dam phan va huy dong vén: Ngan hang c6 quy mé 16n thuong cé kha ning huy
dong vbn voi chi phi thdp hon va dam phan tot hon véi cac di tac, tir 6 gia ting loi nhuan.

e Da dang héa rai ro: Ngan hang 16n thuong c6 danh muc san phdm va khach hang da dang
hon, giup giam thiéu rui ro va cai thién HQHD.

e Tan dung hiéu ing quy md: Cac ngan hang can tim cach tdi uu hoa viée sir dung tai san dé
tan dung loi thé tir quy mo, chéng han nhu dau tu vao cong ngh¢ hién dai hodc mo rong
dich vu tai chinh.

e Dau tr vao hé théng quan 1y: Ngan hang 16n can dau tu vao hé thong quan 1y tai san va rii
ro dé dam bao rang quy mo tai san 16n khong dan dén lang phi hodc rui ro cao.

e Phat trién chién luoc da dang hoa: Dé tan dung quy mé 16n, cac ngan hang nén da dang
hoa san pham tai chinh va md rong ddi tugng khach hang, tir d6 giam thiéu rui ro va gia
tang loi nhuén.

% Phén tich két qua hdi quy ciia bién INF (T 1¢ lam phat):
Bién INF c6 hé s6 hdi quy am (-0.4122082) v6i mirc y nghia thdng ké 5%, cho thay rang ty 1é
lam phat c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHBD, dugc do luong qua ROE, ctia cac NHTM
Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua nay phu hop voi ky vong ban dau rang lam phat
gia ting c6 thé 1am tang chi phi hoat dong va giam kha ning tao loi nhuan ciia ngan hang.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru cia Kosmidou (2008) va Athanasoglou (2008), trong
d6 khang dinh rang lam phat cao thuong lam gia ting chi phi hoat dong va giam HQHD cua
ngan hang. Tuy nhién, nghién ctru ciia Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019)
va Enoruwa va cong su (2023) lai cho thdy méi quan hé cung chiéu giira lam phat va HQHD
trong mot s6 boi canh nhat dinh, chang han khi ngan hang ¢ kha nang chuyén chi phi lam phat
sang khach hang thong qua 13i suat.
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Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tic dong tidu cuc cia bién INF dén ROE, diéu nay co
thé dugc giai thich boi cac 1y do sau:

e Tang chi phi vn hanh: Lam phat cao thuong lam tdng chi phi nhan sy, van hanh, va quan
ly, dan dén giam hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

o Giam gi trj tai san: Trong diéu kién lam phat cao, gia tri thyc cua tai san ngan hang (dic
biét 1a cac khoan vay dai han) giam, anh hudng tiéu cuc dén kha ning sinh 1oi.

e Tac dong dén 14i suat va chi phi von: Lam phat cao budc ngan hang phai ting 13i suit dé
bu dép chi phi, nhung diéu ndy c6 thé 1am giam nhu cu vay vén, tir d6 giam loi nhuan.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham y thuc tién sau:

e Quan Iy rai ro lam phat: Cac ngan hang can 4p dung cac cong cu quan 1y rai ro, ching han
nhu phong ngira rui ro lam phat, dé bao vé gid tri tai san va duy tri kha nang sinh 10i.

e Diéu chinh danh muyc tai san: Trong diéu kién lam phat cao, ngén hang nén wu tién cac
khoan vay ngén han va diéu chinh 13i suét linh hoat dé giam thiéu tic dong tiéu cuc.

e Ting cudng du bao va chién lugc: Ngan hang can du bao chinh xac xu huéng lam phat va
xay dung chién lugc tng pho linh hoat, ching han nhu t6i wu hoa ciu trac chi phi hoic da
dang hoa danh muc dau tu.

<% Phan tich két qua hoi quy ciia bién GDP (Ting truéng kinh té):
Téc d6 tang truong kinh té (GDP) 1a mot bién vi md quan trong, phan anh sy mo rong ciia nén
kinh té va c6 anh hudng sau sic dén hoat dong ctia ngan hang. Bién GDP c¢6 hé s6 hdi quy am
(-0.5499582) véi mirc y nghia théng ké 1%, cho thy rang ting truong kinh té co tac dong tiéu
cuc dang ké dén HQHD, duoc do luong qua ROE, ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023. Két qua nay trai ngugc véi ky vong ban dau rang ting truong kinh té s& tac dong
tich cuc dén HQHD, vi méi truong kinh té phat trién thuong tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong ngan hang.

DPoi chiéu véi cac nghién ciru trudc:

Két qua nay phu hop v6i nghién ctru ciia Akbas (2012), trong d6 chi ra rang ting truéng kinh
té c6 thé khong ludn thuc ddy HQHD cuia ngan hang, dic biét trong cac bdi canh ma tdc do
ting trudng khong dong déu hodc tip trung vao cac nganh khong lién quan dén dich vy tai
chinh. Tuy nhién, két qua ndy trai nguoc véi cac nghién ctru cua Kosmidou (2008), Anbar va
Alper (2011), va Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019), trong d6 khang dinh
rang tang trudng kinh té cao thuong thic ddy HQHD cua ngin hang nhd nhu cau tin dung ting

va kha ning thu hdi ng cao hon.
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Mic du két qua nghién ctru nay cho thay tac dong tiéu cuc cia bién GDP dén ROE, diéu nay

c6 thé duoc giai thich bai cac 1y do sau:

Tang trudng khong dong déu: Tang truong kinh té & Viét Nam co thé tap trung vao cic
nganh khong phai 1a khach hang chinh ciia ngan hang, din dén it tic dong tich cuc 1én
HQHD.

Ap lyc canh tranh: Trong béi canh ting trudng kinh t& cao, su canh tranh giira cic ngan
hang gia ting, c6 thé 1am giam bién loi nhuén va anh huéng dén HQHD.

Tang riii ro tin dung: Tang truéng kinh té nhanh déi khi di kém voi sy gia ting no x4u hoic

cac khoan vay khong hiéu qua, anh hudng tiéu cuc dén kha ning sinh 101 cia ngan hang.

Tir két qua nghién ctru nay, tic gia rat ra ham y thuc tién sau:

ba dang héa danh muc dau tu: Ngan hang can tp trung vao viéc da dang hoa danh muc
tai san va cac nganh khach hang dé giam sy phu thudc vao mét vai linh vuc ting trudng
khéng 6n dinh.

Cai thién quan tri rai ro: Tang cudng cac cong cu quan tri rii ro dé kiém soat tot hon cac
khoén vay trong bdi canh kinh té ting truéng nhanh.

Chu dong chién luge: Ngan hang nén xay dung chién luge chu dong hon dé tan dung co

hoi tir ting truong kinh té, dong thoi giam thiéu cac tac dong tidu cuc dén HQHD.

Két ludn Chwong 4

Trong chuong 4, tac gia da phan tich thyc trang dau tu CNTT va tmg dung CNTT trong céac

NHTM Viét Nam giai doan 2013-2023. Ngoai ta, tac gid ciling da thuc hién viéc phan tich dir

lidu cua cac bién trong cic mo hinh nghién ctru bang phuong phap thong ké mé ta. Bén canh

do, tac gia cling da trinh bay két qua kiém dinh cho cdc mé hinh nghién ciru va d¢a mé ta chi

tiét két qua hdi quy cho cac mé hinh nghién ciru. Va sau cing, tic gia ciing di thao luan két

qua nghién ctru. Dy 1a co sé dé tac gia rut ra két luan va ham ¥ chinh sach trong Chuong 5.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

5.1. Két luan

5.1.1. M hinh 1-T4c ddng ciia dau tw CNTT dén HQHD ciia cac NHTM Viét Nam

Dua trén két qua phan tich hdi quy SGMM cho md hinh 1 (muc “4.4.4.1”, “4.4.4.2”) v6i hai
bién phu thuéc ROA va ROE, nghién ctru dd cung cp nhitng goc nhin siu sic vé tac dong cia
cac yéu t6 dau tu cong nghé théng tin (CNTT) va cac yéu t6 kiém soat dén hiéu qua hoat dong
(HQHD) ciia cac NHTM Viét Nam. Cac két luan duoc trinh bay nhu sau:

% Tac dong ciia diu tw cong nghé thong tin (CNTT) dén HQHD:

- Pdu tw phan cimg (HITA): Pau tu phan cing (HITA) cé tac dong tiéu cuc dang ké dén hiéu
qua hoat dong (HQHP) cuia cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong ngan han. Cu thé, véi
ROA, hé s6 hdi quy 4m (-3.265701) va murc y nghia théng ké 5% cho thiy rang cac khoan dau
tur phan cimg lam gia tdng chi phi ¢ dinh, anh huéng dén hiéu qua str dung tai san. Tuong tu,
v6i ROE, hé s6 hdi quy 4m (-29.6784) va muc y nghia thong ké 1% khang dinh rang chi phi
dau tu phan cing lam giam hiéu qua st dung vén chii s¢ hiru. Tuy nhién, hé sb hdi quy duong
ctia bién tré L.ROA (+0.8437413) va L.ROE (+0.530622) cho thiy rang cic khoan dau tu phan
cung, khi dugc tich hop déng bd va van hanh hi¢u qua, s€ mang lai tdc dong tich cuc dén
HQHD trong dai han.

- Pdu tw phan mém (SITA): Pau tu phan mém (SITA) co tac dong tiéu cuc dén hidu qua hoat
dong (HQHD) cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong ngin han. V&i ROA, hé sb hoi
quy am (-0.9224415) va mic y nghia thong ké 5% cho thay rang chi phi trién khai phan mém
lam giam hiéu qua st dung tai san. Twong tu, v6i ROE, hé s hdi quy am (-15.46082) va mirc
y nghia thong ké 1% khang dinh rang chi phi phét trién va van hanh phan mém lam giam hiéu
qua str dung von chu sé hiru. Tuy nhién, hé s hdi quy duong cua bién tré L.ROA (+0.8437413)
va L.ROE (+0.530622) cho thiy rang khi phdn mém dugc trién khai 6n dinh va ddng bo héa
v6i cac yéu tb khac, hidu qua tir cac khoan dau tu nay s& duoc cai thién dang ké trong dai han.
- Ha tang nhdn lyc CNTT (HTNL): Ha ting nhan luc CNTT (HTNL) c6 tac dong tiéu cuc dang
ké dén HQHD trong ngin han. Véi ROA, hé s6 hdi quy 4m (-0.2932962) va véi ROE, hé sd
hoi quy am (-9.94246) déu ¢ muc y nghia thong ké 1%, phan anh rang chi phi dio tao, tuyén
dung va phat trién nhan luc CNTT lam ting chi phi van hanh, giam hiéu qua st dung tai san
va von chi s¢ hiru. Tuy nhién, hé s6 hdi quy duong cua bién tré L.ROA (+0.8437413) va
L.ROE (+0.530622) nhin manh rang hiéu qua tir ha ting nhan luc CNTT s& duoc phat huy
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trong dai han khi doi ngii nhan su c6 du thoi gian dé nang cao k¥ ning va van hanh hiéu qua
cac hé théng cong nghé.

- Ha tang ky thugt CNTT (HTKT): Ha tang k¥ thudt CNTT (HTKT) ciing cho thay tac dong
tiéu cuc dang ké dén HQHD trong ngin han. Vi ROA, hé sb hdi quy am (-0.6059735) va véi
ROE, hé sb hoi quy 4m (-2.093434) déu & muc ¥ nghia thong ké 1%, cho thay rang chi phi ddu
tu ban du 16n va thoi gian tich hop hé thong lam giam hiéu qua hoat dong trong thoi gian dau.
Tuy nhién, hé s6 hdi quy duong cta bién tré L.ROA (+0.8437413) va L.ROE (+0.530622) nhan
manh rﬁng céc khoan dau tu nay s€ mang lai hi¢u qua tich cuc trong dai han khi dugc van hanh
6n dinh va dong bod véi cac yéu té khac.

< Tac dong cia cac yéu té kiém soat dén HQHD:

- Chi phi hoat déng (OER): Chi phi hoat dong trén tong tai san (OER) co tac dong tich cuc
dang ké dén HQHPD, duoc do ludng qua ca ROA (+236.7464) va ROE (+103.0804) v6i mirc ¥
nghia théng ké 1%. Két qua nay cho thiy rang khi chi phi hoat dong duoc quan 1y hop 1y va
phan bo vao cac hoat dong chién lugc, ngan hang co thé cai thién hi€u qud sur dung tai san va
von chu s& hitu. Pidu nay nhan manh vai tro quan trong cua vi¢c t6i wu hoa chi phi van hanh
dé nang cao HQHD va duy tri ning luc canh tranh.

- Ty 1é cho vay khdch hang trén tong tdi san (TLTA): Ty 18 cho vay khach hang trén tong tai
san (TLTA) c6 tac dong tiéu cyc dén HQHP trong ca hai mo hinh. Véi ROA, hé s6 hdi quy
am (-3.383996) va v6i ROE, hé s6 hdi quy am (-4.936643) déu ¢ mirc y nghia thong ké 1%,
cho thy ring ty 1 cho vay cao 1am ting rui ro tin dung va giam hiéu qua st dung tai san va
vbn chu sé hitu. Két qua nay nhin manh ring viéc mé rong tin dung khong dam bao hiéu qua
hoat dong néu khong di kém voi quan tri rui ro tin dung va chat lvgng danh muyc cho vay.

- Quy mé ngdn hang (SIZE): Quy md ngan hang (SIZE) c6 tac dong khac biét ddi véi HQHD.
Véi ROA, SIZE khéng c6 ¥ nghia thong ké, cho thiy rang hiéu quéa st dung tai san khong bi
anh huong dang ké bai quy mé. Tuy nhién, voi ROE, SIZE c6 hé sb hdi quy duong (+0.044958)
v6i mirc ¥ nghia thong ké 1%, nhan manh rang cac ngan hang 16n hon c6 kha ning tan dung
loi thé kinh té nhd quy mo dé cai thién hiéu qua st dung von cha s¢ hiru. Didu nay cho thiy
rang quy mo chi mang lai loi ich khi ngén hang quan 1y tbt tai san va ngudn luc.

- Ty I¢ lam phdt (INF): Ty 18 lam phat (INF) c6 tac dong tiéu cuc dén HQHD trong ca hai mé
hinh. Vi ROA, hé s6 hdi quy am (-0.2419628) va véi ROE, hé s6 hdi quy am (-0.4122082)

déu & mirc y nghia thong ké 10% va 5%. Didu nay cho thiy rang lam phat cao lam tang chi phi
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hoat dong, giam kha nang sinh 15i va gay ap luc 1én HQHD. Két qua nay nhdn manh rang ngén
hang can linh hoat diéu chinh chién lwgc dé ang pho voi bién dong kinh té vi mé.

- Téc do tang truong kinh té (GDP): Toc d6 ting truong kinh té (GDP) ciing co tac dong tiéu
cuc dén HQHD. V&i ROA, hé sb hoi quy am (-0.0486357) va v6i ROE, hé sb hoi quy am (-
0.5499582) déu & muc ¥ nghia thong ké 1%, cho thiy ring ting truong kinh té khong dong déu
hodc qua nhanh c6 thé tao ra ap luyc canh tranh va rui ro tin dung, lam giam hiéu qua s dung
tai san va von chu so hiru.

Tém lai, tit ca cac yéu t6 dau tu CNTT (phén cung, phén mém, nhan lyuc, va ha t?mg k¥ thuat)
déu co tac dong ti€u cuc dén HQHBD trong ngén han, chua yéu do chi phi dau tu ban dau cao va
thoi gian tich hop kéo dai. Tuy nhién, voi sy hd trg ciia bién tré L.ROA va L.ROE, nghién ciru
khang dinh rang cac khoan dau tu ndy s& mang lai hiéu qua tich cuc trong dai han khi cac hé
théng duoc trién khai déng bd va van hanh on dinh. D@)ng thoti, cac yéu td kiém soat nhu chi
phi hoat dong (OER), ty 1¢ cho vay khach hang trén tong tai san (TLTA), quy mo ngan hang
(SIZE), ty 1¢ lam phat (INF), va tang trudng kinh té (GDP) ciing dong vai trd quan trong trong
viéc anh huong dén HQHP. Chi phi hoat dong dugc quan 1y hop 1y mang lai tic dong tich cuc
1o rét, giup tdi wu hoa hiéu qua st dung tai san va von chu sé hitu. Nguoc lai, ty 1€ cho vay cao
lam tang rui ro tin dung va gidm hi¢u qua hoat dong, trong khi quy moé ngan hang chi mang lai
hiéu qua d6i voi HQHD do luong qua ROE, nhan manh vai tro clia quan tri tai san va ngudn
luc hiéu qua. Cac bién vi md nhu lam phat va ting truong kinh té déu tac dong tidu cuc, lam
tang chi phi vin hanh va tao ap luc canh tranh. Diéu nay nhin manh ring cac ngan hang khong
chi can lap ké hoach ddu tw CNTT bai ban, dai han va déng bd, ma con phai chu trong dén
quan 1y chi phi, kiém soat rui ro tin dung, khai thac hiéu qua loi thé quy mé va xay dung chién
luge Gmg pho linh hoat trude bién dong kinh té vi mé dé tdi wu hoa HQHD.

5.1.2. M hinh 2-Tac ddng ciia ing dung CNTT dén HQHD ciia caic NHTM Viét Nam
Duya trén két qua phan tich héi quy SGMM cho md hinh 2 (myc “4.5.4.1”, “4.5.4.2”) véi hai
bién phy thudéc ROA va ROE, nghién ctru da 1am rd tic dong cua cac yéu t tmg dung CNTT
va cac yéu td kiém soat dén HQHP cua cac NHTM Viét Nam. Cac két luan dugc trinh bay nhu
sau:

% Tac dong cia cac yéu t6 ing dung CNTT dén HQHP:

- Ung dung CNTT néi bé ngdn hang (UDCNTTNB): Ung dung CNTT ndi bd ngin hang cho
thiy tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do ludng qua ROA (hé sé hodi quy

+0.8047162) va ROE (hé s6 hoi quy +7.575567) véi mie ¥ nghia théng ké 1%. Céac ung dung
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CNTT ndi bg, nhu h¢ thong ERP, quan 1y rii ro, va quan tri tai chinh, gitp t6i wu héa quy trinh
van hanh, giam chi phi va cai thién niang suét lao dong. Két qua nay ham y rang, cac NHTM
Viét Nam can tiép tuc dau tu vao cac hé théng CNTT ndi bo nhim tu dong hoa quy trinh, cai
thién quan 1y dir liéu va ra quyét dinh nhanh chong, nang cao hiéu qua hoat dong tong thé.

- Ung dung dich vu truc tuyén ngdan hang (DVTT): Ung dung dich vu truc tuyén ngan hang
cling cho thdy tac dong tich cuc dang ké dén HQHBD, dugc do ludng qua ROA (hé s hdi quy
+0.6128069) va ROE (hé sd hoi quy +6.233519) véi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Cac dich vu
tryc tuyén nhu Internet Banking va Mobile Banking gitip ngan hang mé rong pham vi tiép can
khach hang, t6i wu héa chi phi va ting cudng trai nghiém ngudi dung. Két qua nay ham y rang,
NHTM Viét Nam céan tap trung phat trién céac dich vu truc myén, tang cuong bdo mat va tich
hop véi cac chién luge s6 hoa dé tdi wu hoa HQHD trong bdi canh canh tranh ngay cang gia
tang.

- Gia tri giao dich qua thé tin dung va thé ghi ng (Card Trans Val): Gia tri giao dich qua thé
tin dung va thé ghi ng ciing c6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, duogc do luong qua ROA
(hé s6 hdi quy +2.277832) va ROE (hé s hdi quy +57.5572) véi mirc y nghia thong ké 1%.
Céc giao dich qua thé khong chi ting thu nhap tir phi giao dich ma con thic day thanh toan
khong dung tién mit, giam chi phi van hanh va cai thién ning lyc canh tranh. Két qua nay ham
v rémg, NHTM Viét Nam can dau tw manh mé vao ha t?mg thanh toan va déy manh cac chuong
trinh khuyén khich st dung thé dé gia tang gia tri giao dich, dong thoi nang cao HQHD.

% Tac dong cia cac yéu té kiém soat dén HQHD:

- Ha tang nhdn hye CNTT (HTNL): Két qua hdi quy cho thay HTNL c6 tac dong tiéu cuc dén
HQHD trong ngin han, do chi phi dao tao va phat trién nhan luc cao, nhung hé sé hdi quy
dwong cua bién tré (L.ROA va L.ROE) cho thiy rang cac khoan ddu tu ndy s& mang lai hiéu
qua tich cuc trong dai han. Két qua nay ham ¥ rang, NHTM Viét Nam can tip trung vao viéc
xay dung chién luge dai han cho phat trién va déng bd hoa ha téng nhén lyc CNTT dé dam bao
t61 wu hoa gia tri dau tu.

- Ha tang ky thudt CNTT (HTKT): HTKT ciing c6 tac dong tiéu cuc trong ngdn han do chi phi
dau tu ban dau 16m, nhung hiéu qua tich cuc s€ dugc thé hién trong dai han khi cac hé théng
duoc tich hop va dong bo hoa. Két qua nay ham y ring, NHTM Viét Nam can 1ap ké hoach
dau tu bai ban vao HTKT, dam bao sy dong b véi phan mém va nhan lyc CNTT, ciing nhu

danh gia hiéu qua trong dai han.
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- Chi phi hoat déng trén tong tai san (OER): Két qua nghién ctru cho thiy bién OER c6 hé sb
hoi quy duong déng ké, voi muc y nghia thong ké 1%. Diéu nay khang dinh rang chi phi hoat
dong duoc quan 1y hop 1y c6 thé dong gop tich cuc vao HQHP cuia ngin hang, dugc do luong
qua ca ROA va ROE. OER phan anh kha nang ngan hang st dung hiéu qua céc chi phi hoat
dong dé dau tu vao céac hoat dong chién luoc, chéng han nhu nang cao trai nghi¢m khach hang
hodc dau tu vao co s& ha ting cong nghé. Két qua nay ham ¥ rang, cac NHTM Viét Nam can
tap trung vao viéc tdi uu hoa, phan bd hop 1y va quan 1y minh bach chi phi hoat dong dé dam
bao rang cac khoan dau tu ndy mang lai gi tri toi wu, dong thoi hd trg manh mé cho hi¢u qua
hoat dong dai han ctia ngan hang.

- Quy mé ngan hang (SIZE): Co tac dong khéac biét voi 2 bién phu thuoc ROA va ROE

o Vi bién phu thuéc ROA: SIZE khong ¢ y nghia thong ké, cho thdy rang quy mo ngan
hang khong c6 anh hudng dang ké dén hiéu qua hoat dong (HQHP) duoc do luong qua
ROA. Piéu nay goi y rang kha ning quan 1y va sir dung tai san hiéu qua co thé dong vai
trd quan trong hon quy mé trong viéc cai thién HQHD theo goc do tai san. Két qua nay
cho thay rang, hiéu qua st dung tai san phu thudc nhiéu hon vao kha ning quan 1y thay
vi chi mo rong quy mo.

o Vi bién phu thudéc ROE: SIZE c¢6 hé s6 hoi quy dwong (+0.4640352) voi mic ¥ nghia
thong ké 1%, cho thiy ring quy mo ngan hang cé tac dong tich cuc dang ké dén HQHD
duoc do luong qua ROE. Piéu nay nhan manh rang cac ngan hang 16n hon, véi von chi
s& hitu 16n, ¢6 loi thé trong viéc tao ra lgi nhuén va tan dung hiéu ung kinh té nho quy
mo. Két qua nay cho thiy ring, vai trd cia quy mé trong viée cai thién loi nhuén trén vén
chu s& hitu va tdi wu hoa HQHD.

Toém lai, sy khac biét nay cho théy rﬁng, dé cai thién HQHD toan dién, céac ngan hang can
tap trung khong chi vao mé rong quy mod ma con vao viéc nang cao nang lyc quan 1y tai san
va tbi wu hoa chién luge van hanh.
- Ty 1é cho vay khdch hang trén tong tai san (TLTA): Két qua nghién ctru cho thdy bién TLTA
tac dong tiéu cuc dén HQHD, duoc do ludng qua ca ROA (hé sb hdi quy -0.3134467) va ROE
(hé s6 hdi quy -4.936643) v6i mirc y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy ring ty 18 cho vay
cao khong ho tro cai thien HQHD ma nguoc lai lam ting rii ro tin dung va giam hiéu qua st
dung tai san va von chu so hitu ctia ngan hang. Két qua nay ham y rang, cic NHTM Viét Nam

can tap trung vao viéc kiém soat ty 1¢ TLTA hop 1y, xay dung chinh sach tin dung than trong
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va ap dung cac bién phap quan tri rti ro hiéu qua dé dam bao sy bén virng va on dinh trong
HQHD.
- Cdc yéu té vi mé (INF, GDP): Ca ty 1& lam phat (INF) va toc d6 tang truong kinh té (GDP)
déu c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHD, cho thiy rang bién dong kinh t& vi mé c6 thé lam
tang chi phi van hanh va giam kha ning sinh 16i. Két qua nay ham ¥ rang, cac NHTM Viét
Nam can xay dung cac chién luoc ung pho linh hoat, quan tri rui ro tin dung hi¢u qua va da
dang hoa danh muyc dau tu dé giam thiéu tic dong tiéu cuc tir moi truong kinh té.
Toém lai, nghién ctru chi ra rang, cac yéu té tmg dung CNTT, bao gdbm CNTT ndi bo ngan hang
(UDCNTTNB), dich vu truc tuyén ngan hang (DVTT) va gia tri giao dich qua thé tin dung va
thé ghi ng (Card_Trans Val), déu co tac dong tich cuc dang ké dén HQHPD, duoc do luong qua
cd ROA va ROE. N¢ la dong lyc quan trong dé cai thiéen HQHD ctia cac NHTM Viét Nam, dac
biét trong bdi canh chuyén ddi s6 ngay cang duoc ddy manh. Tuy nhién, cac yéu tb kiém soat
nhu ty 18 cho vay, quy méd ngin hang, chi phi hoat dong, va méi truong kinh t& vi mo ciing
dong vai tro quan trong, doi hoi cac ngan hang phai ¢6 chién lugc quan tri ph hop.
5.2. Ham y chinh sach
5.2.1. Ham y chinh sach d6i v6i Ngan hang thwong mai Viét Nam
Dua trén céac két luan tir nghién cru mo6 hinh 1 va md hinh 2, cac ham y chinh sach dugc dua
ra nham cai thién HQHD ctia cac NHTM Viét Nam trong bdi canh chuyén dbi sé va bién dong
kinh té vi mé. Cac ham ¥ duoc chia thanh bén nhom chinh: chién lugce dau tu cong nghé, quan
tri rai ro tin dung, t8i wu hoa chi phi van hanh, va rng pho véi bién dong kinh té vi mo.
% Chién lugc dau tu cong nghé théng tin (CNTT):

e Diu tu bai ban va dong bo:

o Két qua nghién ctru chi ra rang tat ca cac yéu td dau tu CNTT (phan cimg, phan
mém, ha tﬁng nhan luc, va ha téng k¥ thuat) déu co tac dong ti€u cuc dén HQHD
trong ngin han nhung s& mang lai hiéu qua tich cuc trong dai han khi duoc trién
khai dong bo.

o Khuyén nghi: Cac NHTM cin xay dung chién lugc dau tu CNTT dai han, véi trong
tam 1a dam bao tinh déng bd gitra phan cing, phin mém va nhan lyc CNTT. Piéu
nay bao gém viéc 1ap ké hoach rd rang cho ting giai doan dau tu va tich hop cac
yéu td cong nghé dé tdi uu hoa gia tri.

e Uu tién chuyén doi so:

179



o Céc yéu t ing dung CNTT (CNTT ndi bo, dich vu truc tuyén va thanh toan khong
dung tién mat) déu c6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHPD. Piéu nay khang dinh
rang chuyén doi s6 14 xu huéng tit yéu dé nang cao hiéu qua van hanh.

o Khuyén nghi: NHTM cén ting cudng dau tu vao dich vu truc tuyén (Internet Bank-
ing, Mobile Banking) va thanh toan khong dung tién mit (thé tin dung, thé ghi no,
vi dién tir). Viéc nay khong chi cai thién HQHD ma con dap tng nhu cau khach
hang trong boi canh chuyén ddi s6.

e Ting cuong bao mat va tdi uu hoa van hanh:

o Trong qué trinh trién khai cong nghé, ngan hang can chu trong dén yéu t6 bao mat
thong tin, ddc bi€t 1a trong cac dich vu truc myén. Déng thoi, can tdi wu hoa van
hanh thong qua tu dong hda va phan tich dir li¢u.

o Khuyén nghi: Pau tu vio cic cong nghé bao mat tién tién, dong thoi phat trién cac
hé théng quan 1y ndi bd dua trén tri tué¢ nhan tao (Al) hodc hoc may (Machine
Learning) dé cai thién hiéu qua quan 1y va van hanh.

+* Quan tri rui ro tin dung:
e Kiém soat ty 1& cho vay khach hang trén tong tai san (TLTA):

o Két qua nghién ctru chi ra rang ty 18 TLTA cao c6 tac dong tiéu cuc dén HQHD,
nhin manh rang viéc mé rong tin dung khong dam bao hiéu qua néu khong di kém
v6i quan tri rui ro tin dung.

o Khuyén nghi: NHTM can 4p dung cac cong cu quan tri tin dung tién tién nhu hé
thong xép hang tin dung ndi bo (credit scoring), danh gia rui ro ty dong va giam
sat danh muc cho vay theo thoi gian thyc.

% Ti wu hoa chi phi van hanh (OER):
e Tang cuong quan ly chi phi:

o Chi phi hoat dong dugc quan 1y hiéu qua co tac dong tich cuc dén HQHD, nhan
manh rang cic ngan hang can tdi uu hoa chi phi van hanh théng qua céc bién phap
cong ngh¢.

o) Khuyéh nghi: Trién khai cac hé théng tu dong hoa, nhu hé théng ERP hoac RPA
(Robotic Process Automation), dé giam chi phi nhan sy va tang hi¢u qua xur Iy giao
dich.

e Phan bd chi phi chién luoc:
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o Pau tu vao cac linh vyc mang lai gia tri gia ting cao, chang han nhu phat trién
cong ngh¢, cai thién dich vu khach hang va nang cao nang lyc canh tranh.
o Khuyén nghi: Tap trung vao cac khoan dau tu chién lugc thay vi dau tu dan trai,
dic biét trong bdi canh canh tranh gia ting trong nganh ngan hang.
o Giam sat hiéu qua chi phi:
o Can x4y dyng cac cong cu giam sat chi phi ¢é dam bao rang cac khoan chi phi
dugc sir dung hiéu qua va mang lai gia tri thuc té.
o Khuyén nghi: Ung dung phan tich dit li¢u (Data Analytics) dé theo ddi va danh gia
hi€u qua cua tirng khoan chi phi van hanh.
% Ung pho véi bién dong kinh té vi mo:
e Lam phat (INF):
o Lam phat cao c6 tac dong tiéu cuc dén HQHD, lam ting chi phi van hanh va giam
kha nang sinh 101.
o Khuyén nghi: Ngan hang can xay dung chinh sach 13i suit linh hoat, ap dung cac
bién phap phong ngira rii ro lam phat va da dang hoéa ngudn von huy dong.
e Ting trudng kinh té (GDP):
o Tiang truéng kinh té khong ddng déu co thé gy ra ap luc canh tranh va rui ro tin
dung.
o Khuyén nghi: Pau tu vao cac hé thong dy bao kinh té va ap dung cic cong cu md
hinh héa rai ro dé ting cudng kha ning thich tng.
Toém lai, nhimg ham ¥ chinh sach nay khong chi huéng dén cai thién HQHD cua cac NHTM
Viét Nam ma con hd trg cac ngan hang xdy dung ning lyc canh tranh trong bdi canh chuyén
ddi s va kinh té bién dong. Tang cuong dau tu cong nghé, quan tri rdi ro tin dung hiéu qua,
t6i wu hoa chi phi van hanh va chu dong Gmg pho véi bién dong kinh té vi mo s& 1a chia khoa
dé nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao sy phat trién bén viing cta hé théng ngan hang
Viét Nam.
5.2.2. Ham y chinh sach ddi v6i ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Duya trén két qua nghién ctru tir mod hinh 1 va mé hinh 2, cac ham ¥ chinh sach sau duoc dua ra
nham hd trg Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) trong viéc dinh hudng, gidm sat, va tao
diéu kién cho hé théng NHTM Viét Nam ning cao HQHD trong bdi canh chuyén ddi sb va
bién dong kinh t& vi mo.
% Khuyén khich va dinh hudng dau tu cong nghé thong tin (CNTT):
181



e Xay dung khung chinh sach hd tro chuyén doi so:

o Nghién ctru chi ra ring dau tw CNTT (phan ctng, phdn mém, nhan lic, va ha ting

k¥ thuat) c6 tic dong tidu cuc trong ngan han nhung mang lai hiéu qua tich cuc
trong dai han néu duoc trién khai déng bo.

Ham y chinh sach: NHNN can xdy dung cac khung chinh sach cy thé dé dinh
huéng va hd trg cic ngan hang trong qua trinh chuyén doi s6, nhu vu dii thué cho
dau tu CNTT, cung cip cac goi hd tro tai chinh hodc tin dung uu dai dé trién khai

cong ngh¢.

e Xay dung chuin hoa trong (mg dung CNTT:

o Két qua nghién cuu nhin manh vai tro quan trong cua CNTT noi bo va dich vu

truc tuyén dbi voi HQHD.

o Ham y chinh sach: NHNN can dua ra cac tiéu chuan k¥ thuit va bao mat cho cac

hé théng CNTT noi bo va dich vu truc myén, nham dam bao tinh déng b0, bao mat

va hiéu qua trong toan hé théng ngan hang.

e Hb tro hop tac cong nghé:

O

Nghién ctru chi ra ring dau tu cong nghé can dugce dong bo gitta cac yéu td phan
ctng, phan mém va nhan luc dé mang lai hiéu qua.

Ham y chinh sach: NHNN c6 thé thuc day hop tac giira cac ngan hang va cong ty
fintech thong qua cac sang kién chung, dién dan cong nghé hodc mé hinh hop tac

cong - tu (PPP) dé nang cao ning lvc CNTT cua hé thong ngan hang.

% Nang cao quan tri rii ro tin dung trong hé théng ngan hang:

e Giam sét ty 1¢ cho vay trén tong tai san (TLTA):

(@)

Két qua nghién ciru cho thiy TLTA cao c¢6 tic dong tidu cuc dén HQHD, do rui ro
tin dung gia tang khi cac khoan vay khong dugc quan ly chat ché.

Ham ¥ chinh sich: NHNN cén ting cudng giam sat va thiét 1ap cac ngudng an toan
cho ty 18 TLTA, dic biét dbi voi cac ngan hang c6 xu hudng mé rong tin dung qua

muc.

e Thiét 1ap khung quan 1y tin dung tién tién:

O

O

Nghién ctru nhdn manh tdm quan trong cta chat luong tin dung d6i véi HQHD.
Ham y chinh sach: NHNN can yéu cau cic ngan hang trién khai cac hé thdng quan
tr1 tin dung hién dai, nhu h¢ théng xép hang tin dung ndi bg hodc &p dung cic mod

hinh phan tich rui ro dya trén dir liéu 16n (Big Data).
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% HO tro toi wu hoa chi phi van hanh trong hé théng ngan hang:
e Khuyén khich d6i méi cong nghé va tu dong hoa:

o Céc ngan hang can tip trung chi phi vao cac linh vic mang lai gié tri gia ting cao,
nhu chuyén ddi s6 hodc dao tao nhan su.

o Ham y chinh sach: NHNN can giam sat va dua ra huéng dan vé phan bo chi phi,
dam bao réng cac ngan hang dau tu vao cac linh vuc mang lai loi ich dai han cho
HQHD.

e Dinh huéng phan bé chi phi chién luoc:

o Cac ngan hang can tap trung chi phi vao cac linh viuc mang lai gié tri gia ting cao,
nhu chuyén ddi s6 hodc dao tao nhan su.

o Ham y chinh sach: NHNN can giam sat va dua ra huéng din vé phan bd chi phi,
dam bao ring cac ngan hang dau tu vao cac linh virc mang lai loi ich dai han cho
HQHD.

% Ung pho véi bién dong kinh té vi mé:
e Chinh sach 13i suét linh hoat:

o Két qua nghién ctru cho thiy lam phat (INF) va ting trudng kinh t& (GDP) c6 tac
dong ti€u cuc dén HQHD.

o Ham y chinh sich: NHNN can 4p dung chinh sach 1ii suat linh hoat, nham giam
b6t ap luc chi phi von cho ngan hang trong bdi canh lam phat ting cao hoic ting
truong kinh té cham lai.

e Tang cuong du bdo va phan tich vi mo:

o Bién dong kinh té vi m6 doi hoi cac ngan hang can c6 hé théng du bao tot dé giam
thiéu ri ro.

o Ham ¥ chinh siéch: NHNN cén xdy dyung va chia sé cac mé hinh du bao kinh té vi
mo va kich ban tng pho rui ro, hd tro cac ngan hang dua ra cac quyét dinh chién
lugce phu hop.

Tém lai, cac ham y chinh sach nay nham hd tro NHNN dinh hudng va tao diéu kién dé cac
NHTM Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong trong bdi canh chuyén dbi sé va bién dong kinh
té. NHNN céan dong vai trd tién phong trong viéc xay dung cac khung chinh sach vé chuyén
ddi s, quan tri rai ro tin dung, t6i wu hoa chi phi van hanh, va quan 1y rui ro kinh té vi mo,

dong thoi ting cuong giam sat va hd tro cic ngin hang trong qua trinh thuc hién. Diéu nay
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khong chi gop phan cai thién hiéu qua hoat dong cua hé thdng ngan hang ma con nang cao su

6n dinh va bén virng cua toan bd nén kinh té.

5.3. Han ché ciia ludn an va huéng nghién ciru tiép theo

5.3.1. Han ché ciia lun an

% Gidi han vé dit liéu: Dit liéu sir dung trong luan an chi bao gdm cac ngan hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan 2013-2023, véi s6 lugng ngan hang va khoang thoi gian nghién
ctru ¢6 han. Piéu ndy c6 thé han ché tinh khai quat cua két qua nghién ctru, dic biét trong
viéc ap dung cho cac ngin hang & cac qudc gia khac hodc trong cac bdi canh kinh té khac

nhau.

X/

% Tac dong gian tiép cua cac yéu t6 CNTT: Nghién ctru tip trung vao tac dong truc tiép cua
dau tu va tng dung CNTT dén HQHD, nhung chua phan tich day di cac tac dong gian tiép,
chéng han nhu tac dong cua CNTT dén trai nghiém khach hang, su d6i méi dich vu, hodc

hiéu qua quan tri rui ro.

X/

% Chua phan tich cac yéu t6 phi tai chinh: HQHD trong nghién ctru nay duoc do ludng chi
yéu qua cac chi sb tai chinh (ROA, ROE), trong khi cac yéu t6 phi tai chinh nhu sy hai 10ng
cua khach hang, cai thién quy trinh ndi bg, hodc mtrc do d6i méi sang tao cling dong vai tro

quan trong trong viéc danh gié toan dién HQHD

>

% Han ché trong xem xét moi truong kinh t& vi mo: Nghién ctru da xem xét tac dong ciia mot
s6 bién kinh té vi m6 nhu lam phat (INF) va tang truong kinh t& (GDP), nhung chua di sau
phan tich tac dong cua cac yéu t6 khac nhu chinh sach tién té, ty gia hdi doai, hodc cac cu
soc kinh té toan cau, von c6 thé anh hudng 16n dén HQHD ciia ngan hang.

% Phuong phap nghién ctru: Mic du phuong phap hdi quy SGMM mang lai d6 tin cdy cao
trong viéc xir 1y dit lidu bang va giam thiéu van dé ndi sinh, nhung chua so sanh két qua véi
cac phuong phap khac nhu hdi quy Bayesian hodc cic mé hinh phi tuyén dé danh gia tinh
nhat quan.

5.3.2. Hwéng nghién ciiu tiép theo

% M rong pham vi nghién ctru: Nghién ctru trong twong lai nén mé rong pham vi vé ca khong

gian va thoi gian, bao gdm cac ngan hang & cac qubc gia khic dé so sanh tac dong cia CNTT

trong cac bdi canh khac nhau. Viéc mé rong giai doan nghién ciru ciing gitip ddnh gia day

da hon tac dong dai han cia du tu va ing dung CNTT.

184



% Phan tich tac dong gian tiép cia CNTT: Hudng nghién ctu tiép theo c6 thé tap trung vao
céc tac dong gian tiép cia CNTT, chang han nhu cach CNTT cai thién trai nghiém khach
hang, giam rii ro van hanh, va thiic ddy d6i méi dich vy trong ngan hang.

% Két hop cac yéu t6 phi tai chinh: Cac nghién ciru tiép theo nén xem xét két hop thém cac
yéu tb phi tai chinh nhu sy hai long cua khach hang, hiéu qua quan ly ndi bo, hoac mirc do
d6i méi sang tao, dé co cai nhin toan dién hon vé HQHD cua ngén hang.

% Tang cuong phan tich tac dong ciia cac bién kinh té vi mo: Ngoai lam phat va ting trudng
kinh té, nghién ctru tuong lai nén xem xét tic dong ctia cc bién s6 khac nhu chinh sach tién
te, ty gia héi doai, hodc cac bién dong tir thi trudng tai chinh toan cau dén HQHD cua ngan
hang.

% Ap dung cac phuong phap nghién ctru méi: Dé tang do chinh xac va kiém dinh tinh nhat
quan ciia két qua, cac nghién ciru tiép theo c6 thé ap dung cac phuong phap hién dai nhu mo
hinh Bayesian, mang no-ron nhén tao (Artificial Neural Networks), hodc mo hinh phi tuyén
dé phan tich tac dong ctia cac yéu té CNTT va kiém tra do nhay cua két qua.

% Nghién ctru cac yéu té trung gian va diéu tiét: Tac dong cia CNTT dén HQHP c6 thé bi anh
hudng boi cac yéu td trung gian nhu ning luc quan 1y, trinh d6 nhan sy, hodc vin hoa to
chtrc. Nghién ctru tuong lai nén kham phé vai tro cta cac yéu td nay dé hiéu rd hon mdi
quan h¢ gitra CNTT va HQHD.

Tom lai, luan an da cung cap nhimng bang ching thyc tién quan trong vé tac dong cia dau tu

va tng dung CNTT dén HQHD ciia cac NHTM Viét Nam. Tuy nhién, dé nang cao tinh toan

dién va ap dung két qua vao thuc tién, cac huéng nghién ctru tiép theo cdn mé rong pham vi,

xem xét tic dong gian tiép, bd sung cac yéu td phi tai chinh, va 4p dung cac phuong phap

nghién ctru méi. Diéu nay khéng chi giup hoan thién 1y thuyét ma con hd tro cic ngan hang

xay dung chién lugc hi¢u qua trong boi canh chuyén do6i so va kinh té bién dong.

Két luan Chwong 5
Trong chuong 5, tac gia da dwa ra duoc két ludn c6 tac dong cua viéc ddu tu CNTT va tng
dung CNTT dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam. Ngoai ra, tac gid cling dua ra
ham y chinh sach cho cic NHTM Vi¢t Nam va ngan hang Nha nudc Viét Nam. Bén canh do,

tac gia cling chi ra mot vai han ché cua luan an va hudng nghién ctru tiép theo.
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PHU LUC

Phu luc A: Tom tit cac nghién ciru vé tac dong ciia dau tw CNTT dén HQHD cua ngan hang

Bang 2.1. Tom tit cac cong trinh nghién ctru vé dau tw CNTT trong nwéc

- Ty 1€ cho vay trén
tong tai san

- Ty 16 tién giri trén
cho vay

- Ty 1& vbn chi s¢
hitu trén tong tai san

SO | Ténbai | Tacgia | Nim | Phuong Bién nghién Két qua nghién
T lwgc phap va clru ctru chinh
T. khao dir liéu
nghién ciru
1 | Tacdong | Nguyén |2022 | Phwong T6n tai mdi quan
ciadau | Thi phap hé dong bién giira
tu cong Hing nghién ciru: dau tu cong nghé
nghé dén Nga va Khao sat, va hi¢u qua hoat
hiéu qua | Cao Thi thong ké mo dong cua ngan
hoat dong | Chau ta, hoi quy hang
dén hi¢u | Thoa OLS
qua hoat
dong cua MAu nghién
hé thong ciru: 249
ngan phiéu khao
hang sat
thuong
mai Viét Thoi gian
Nam nghién ciru:
Thang
12/2021-
Thang
02/2022
2 | Tacdong | ViThi |2022 | Phuwong Bién phu thudc: - Viéc tang ha
cua ha Huyén phap ROA, ROE tang cong nghé
tang cong | Trang nghién ciru: thong tin & céc
nghé va cong FEM, REM | Bién déc lap: khia canh ha ting
thong tin | sy -Ha tﬁng k¥ thuat k¥ thuat, ha téng
to1 kha Mau nghién | - Ha tﬁng nhan luc nhan luc va dich
nang sinh ctru: 30 - Ung dung cong vu truc tuyén co
101 cua NHTM nghé thong tin ndi tac dong tich cuc
cac ngan bd dén ROA va ROE
hang Thoi gian - Dich vy truc tuyén
thuong nghién ciru: | ngan hang. - Vige tang ha
mai Viét 2016-2020 tang cong nghé
Nam Bién kiém soat: thong tin & khia

canh ing dung
nodi bo co tac
dong tiéu cuc dén
ROA va ROE.
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Anh
huong
ctia chi s6
muc do
phat trién
cong
nghé
thong tin
va truyén
thong dén
loi nhuan
cua ngan
hang
thuong
mai viét
nam

Nguyén
Hiru
Manh va
Vuong
Thi
Huong
Giang

2022

Phuwong
phap
nghién ciru:
Pooled OLS,

FEM, REM,
FGLS

Mau nghién
cwru: 27
NHTM

Thoi gian
nghién ciru:
2009-2020

Bién phu thudc:
ROA, ROE

Bién doc lap:

- chi s6 ICT tong
hop

- chi s6 ha tang k§
thuat

- chi s0 ha tdng nhan

Iuc

- chi sb ap dung dich

vu thong tin
- chi s0 ng dung
noi bo.

Bién kiém soat:

- quy mo cua ngan
hang

- ”tf')c do tang trudng

tong tai san cua ngan

hang

- ty 1& von chu s6
hiru so véi tong tai
san.

- chi s6 ICT tong
hop va céc chi sd
thanh phan gom:
dau tu co sé ha
tang, dau tu
ngudn

lyc, dich vu thong
tin co tac dong
tich cyc dang ké
dén 1oi nhuén cua
cac ngan hang
thuong

mai Viét Nam.

- chi s6 ung dung
cong ngh¢ 161 co
tac dong ti€u cuc
tich cuc dang ké
dén 1oi nhuén cua
cac NHTM Viét
Nam

- quy m0 cua
ngan hang

Nguon: Tdc gid tong hop tir tong quan nghién ciru

Biang 2.2. Tém tit cic cong trinh nghién ciru vé dau tw CNTT ngoai nuéc

- Bién gia "thanh
vién cua mang

S6 | Tén bai Tac Nam | Phuwong Bién nghién Két qué nghién
TT. | lwge khdo | gia phap va ciru ctru chinh
dir liéu
nghién ctru
1 Investment | Ken, 2004 | Phuwong Bién phu thudc: S6 lugng may
in infor- H & phap ROA ATM duoc lap
mation Magdi, nghién ciru: dat boi ngan hang
technology | E. Hbi quy Bién djc lap: c6 tac dong tich
systems OLS -Sé lugng may cuc dén lgi nhuén
and other ATM cua ngan hang
determi- Miu nghién | - Bién gia: "mang
nants of clru: lu6i ATM dung
bank profit- 10 ngan chung" (giai doan
ability in hang & Anh | tir 1987
the UK dén ndm 1996 va
Thoi gian bang 0 trong giai
nghién ciru: | doan tir 1976 dén
1976-1996 | 1986.)
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ATM dung chung"
(bang 1 néu ngan
hang 1a thanh vién
cua mang ATM
dung chung va
bang 0 néu khong
la thanh vién cua
mang ATM)

Bién kiém soat:

- Quy mo tong tai
san

- Tong tién giri
khong ky han

- Ty I¢ tap trung
(concentration ra-
ti0)

The role of | Eyadat | 2005 | Phwong Bién phu thudc: C6 mbi lién hé
information |, M. & phap ROA, NIX tuong quan
technology | Kozak, nghién ciru: duong gifra muc
in the profit | S. J. Hbi quy Bién djc lap: d6 dau tu CNTT
and cost ef- OLS - Pau tu CNTT v6i1 hi¢u qua hoat
ficiency (phan cing, phan | dong va hiéu qua
improve- MAiu nghién | mém) chi phi cua ngan
ments of curu: hang. CNTT gitp
banking 12 ngéan lam tang hiéu qua
sector hang 6 My hoat dong cua
ngan hang 1&én
Thoi gian 51% va giam chi
nghién ctru: phi ngoai lai 1a
1992-2003 13%
Information | Caso- |2007 | Phwong Bién phu thudc: C6 mbi quan hé
Technology | laro, L. phap - tong chi phi hoat | dong bién giira
and & nghién ciru: | dong trude thué viéc dau tw CNTT
Productiv- | Gobbi, SFA - tong doanh thu va hi¢u qua hoat
ity Changes | G. trude thué dong cua cac
in Banking MAu nghién ngan hang: cac
Industry clru: Bién djc lap: ngan hang c6 dau

618 ngan
hang 6 Y

Thoi gian
nghién ciru:
1989 - 2000

- Chi phi dau tu:
phan ctmg (hard-
ware), phan mém
(software),

nhan vién CNTT,
thué ngoai CNTT,
- S6 luong may
ATM.

tu CNTT cao thi
hi€u qua hoat
dong sé& tot hon
ngan hang c6 murc
dau tw CNTT
thap.
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Investment | Leck- |2011 | Phwong Bién phu thudc: Ngan hang duy tri
in IT and son, phap ROA, ROE mirc cao trong
Bank’s T.Y. et nghién ciru: viéc dau tu CNTT
Business al. Bang diém | Bién déc lap: da lam gia tang
Perfor- can bang - Chi phi dau tur ROA va ROE
mance in (BSC) CNTT: dau tu may
Ghana tinh
Miu nghién | - Mtc do dau tu
curu: CNTT
15 ngan
hang & qudc
gia Ghana
Thoi gian
nghién ciru:
1998-2007
Impact of | Smita, | 2013 | Phwong Bién phu thudc: - PAu tu vao phan
Investment | J. et al. phap ROA, ROE, NPM, mém cb tuong
in Infor- nghién ctru: | EPS, MVA quan nghich dang
mation Hbi quy ké voi ROE,
Technology OLS Bién doc lap: NPM, ROA
on Perfor- - Chi phi dau tu - PAu tu vao phan
mance of Miu nghién | cho phan cting may | cimg c6 mbi
Banks and curu: tinh (Hardware) twong quan thuan
National 10 ngén - Chi phi dau tur dang ké voi ROE
Economy: hang & Anh | cho phan mém may | va ROA, nhung
A Study tinh (Software) lai tuong quan
with re- Thoi gian - S6 luong may nghich dang ké
spect to nghién ciru: | ATM voi MVA.
Karnataka 2001-2010 | - Bién gia “Internet | - S6 lwong may
Bank Ltd. Banking” ATM c6 mdi
- Bién gia “Phone | twong quan
Banking” nghich va co y
- Bién gia “SMS nghia thong ké
banking” vO1 loi nhuan voi
ROE, ROA,
Bién kiém MVA va EPS
soat: - Quy mo ngan
- Quy mo ngan hang gitp tang
hang ROA va ROE
- Tong tién giri
khong ky han
- Thau chi tin dung
(Credit Facility)
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Effect of Ab- 2015 | Phwong Bién phu thudc: Pau tu vao CNTT
Information | dulrah- phap ROA, ROE c6 tac dong tich
and Com- man, nghién ctru: cuc dén lgi nhuan
munication | K. M. ham san Bién djc lap: va hiéu qua hoat
Technology | A. & xuat Cobb- | - Pau tu CNTT dong (chi s6 ROA
Investment | Alt- Douglasn va | (bao gom khoan va ROE) cua cac
on the Prof- | mimi, héi quy OLS | dau tur vio cong ngan hang thuong
itability of | L. A nghé thong tin va mai Jordan
the Jorda- Miu nghién | truyén thong ciing
nian Com- curu: nhu moi chi phi
mercial 5 ngan hang | lién quan dén phan
Banks thuong mai | cing, phan mém va
¢ Jordan moi chi phi lién
quan khac.)
Thoi gian - Chi phi khong
nghién ciru: | chiu lii (Bao gom
2006-2013 | chi phi khong chiu
1ai cong véi céac chi
phi van hanh khac
trén thiét bi
CNTT.)
- Tong s6 chi
nhanh & Jordan va
nudc ngoai.
- Quy m0 ngan
hang
- Thau chi tin dung
(Credit Facility)
- Chi phi 1ai vay
(Interest Expense)
- Chi phi nhan
cong va chi CNTT
- Hiéu nang quan
1y (duoc do bang ty
1€ tin dung trén tién
gui.)
Impact of | Bilkisu | 2015 | Phwong Bién phu thudc: Pau tu CNTT ¢6
Investment |, K. U. phap ROA, ROE, NPM | tac dong nghich
in Infor- F. & nghién ctiru: |, EPS bién (mang d4u
mation Kabiru ham san am) dbi voi hiéu
Technology |, 1. D. xuat Cobb- | Bién ddc lap: qua tai chinh cua
on Finan- Douglasn va | - Phan cing, cac ngan hang Ni-
cial Perfor- ho6i quy OLS | - Phan mém, geria d6i véi
mance of - May ATM, ROA, ROE va
Nigerian M4u nghién | - Tong thu nhap EPS 6 mucy
Banks: Is curu: (Total Revenue - nghia 5% va
There a TR) khong c6 ¥ nghia
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Productiv- 10 ngan - Tong chi phi (To- | thong ké ddi véi
ity Para- hang thuong | tal cost - TC) NPM 6 mucy
dox? mai & Nige- nghia 5% va 10%.
rian Tac dong cua TR
1a dong bién (tich
Thoi gian cuc) vacua TC la
nghién ctru: nghich bién (tiéu
2006-2010 cuc) dbi voi tat ca
bon thude do hiéu
qua tai chinh
(ROA, ROE, EPS
va NPM).

8 Impact of | Hen- 2018 | Phwong Bién phu thudc: Két qua cho thay
Information | dra, G. phip ROA, ROE, NPM, | giita dau tu vao
Technology | & Ser- nghién ctiru: | EPS CNTT c6 anh
Investment | lyna, S Thong ké hudng tich cuc
to Financial moé ta va hdi | Bién déc 1ap: dén hiéu qua hoat
Perfor- quy OLS Téng chi tiéu ddu | dong cua ngan
mance on tu cho CNTT hang:

Banking Mau nghién -Tac dong cua

Sector curu: dau tu vao CNTT
56 ngan c6 anh huong tich
hang ¢ Indo- cuc dén ROA,
nesia ROE va EPS.

- Téac dong cua

Thoi gian viéc dau tw CNTT
nghién ctru: anh huong tiéu
2012-2014 cuc dén NPM

9 Role of IT | Rakhi | 2018 | Phwong - CNTT mang lai
in banking | S. & phap tiém ning to 16n
sector & Ajit M. nghién ctru: va nhiéu co hoi
challenges Phuong khéc nhau cho

phap khao cac ngan hang An

sat va thong Do.

ké mo ta - CNTT cung cép
dich vu hiéu qua,
nhanh chong va
¢6 hé thdng cho
khach hang ¢ cac
ngan hang An Do.

10 | The impact | Ebenez | 2019 | Phwong Bién phu thudc: - 3 cd ngan hang
of infor- er, A. phap ROA, ROE nudc ngoai va 3
mation sys- nghién ctru: ngan hang trong
tems in- Phuong Bién djc lap: nuée déu ting thi
vestment phap khao Pau tu CNTT phén, loi nhuan
on bank sat va thong | (phan cimg va va ROA khi dau

ké mo ta phan mém)
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perfor- tu CNTT vao h¢

mance in Mau nghién théng ngan hang.

Ghana cuu: - Pau tu vao hé
3 ngan hang théng CNTT ¢
nudc ngoai mdi quan hé tich
va 3 ngan cuc véi hiéu qua
hang trong hoat dong cua
nudc O ngan hang
Ghana

11 | The Impact | Wired |2020 | Phwong Bién phu thudc: - CNTT da giap
of Infor- u, J. et phap ROA, ROE cac ngan hang &
mation and | al. nghién ciru: Ghana han ché
Communi- Phuong Bién djc lap: thoi gian cho doi
cation phap khéao Pau tu CNTT cua khach hang,
Technology sat va Théng | (phan cimg va giao dich nhanh
(ICT) on ké mo ta phan mém) v6i khéch hang,
Rural cit giam chi phi
Banks hoat dong, cung
Manage- cap dich vu ngan
ment. A hang thuan tién
Case Study cho khach hang
of Atiwa- va thu hut duoc
Rural Bank mot luong khéach
Limited in hang l6n
Ghana

- Déau tu CNTT
giip cac ngan
hang & Ghana
tang doanh thu va
lo1 nhuan.

12 | The impact | Mo- 2021 | Phwong Bién phu thudc: - C6 mdi quan hé
of infor- ham- phap ROA, Tobin's Q tich cuc (dong
mation mad, nghién ctiru: | (gia tri doanh bién) gira sb
technology | N. H. Hoi quy nghiép) lugng may ATM
investment | et al. FGLS voi ROA.
on the fi- Bién djc lap: - C6 mdi quan hé
nancial per- Mau nghién | - Chi phi dau tu tich cuc (dong
formance curu: phan cimg va phan | bién) gitra sd
of the 13 NHTM & | mém. lugng may ATM
banks Jordan - S6 lwong may va Internet bank-

ATM ing v61 ROA
Thoi gian - Cac bién gia: - C6 mbi quan hé
nghién ctru: | Dich vu Phone ti€u cuc (nghich
2009-2019 | banking, bién) giita mang

ludi chi nhanh
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Mang luéi chi
nhanh,

Dich vu Internet
banking

ngan hang va
Phone banking
voi ROA.

- Khéng c6 mbi
quan h¢ gifra chi

phi du tu phan
mém va phan
cung v6i ROA.

13 | Impact of | Syrine, | 2021 | Phwong Bién phu thudc: | - Pau tu vio
information | B. R. phap ROA, ROE,NIM | CNTT CNTT
technolo- nghién ciru: (phan ctng, phan
gies’ in- Hoi quy dit | Bién ddc lap: mém) cai thién
vestments liéu bang - Chi phi dau tu kha nang sinh 101
on the prof- CNTT (phan cing, | cta 15 ngén hang
itability of MAu nghién | phan mém) & qubc gia Tuni-
Tunisian curu: sia.
banks: 15 ngéan Bién kiém - Quy mo ngan
Panel data hang & qudc | soat: hang gilp tang
analysis gia Tunisia | - Quy mo ngan ROA va ROE

hang
Thoi gian - Rui ro tin dung
nghién ciru: | - Ty 1€ giam sat
2001-2019 | nhan vién

- Bién gia “Quyén

s¢ hitu ngan hang”

14 | Nexus be- | Asma, |2023 | Phwong Bién phu thudc: - PAu tu vao
tween in- A. et phap ROA, ROE, NIM, |CNTT da cai
formation | al. nghién ciru: | CIR thién dang ké
technology Hbi quy dit hi€u qua hoat
investment liéu bang Bién djc lap: dong (ROA,
and bank v6i FEM Chi phi dau tu ROE, NIM) cia
perfor- CNTT (Tong mirc | cac ngan hang
mance: The MAu nghién | dau tu vao phan theo hudng tich
case of Jor- cuu: mém, ph?m cung, cuc.
dan 13 ngéan Swift/internet, may | - Quy md ngan

hang & qudc | ATM va phét trién | hang gitip ting
gia Jordan hé théng E-bank- ROA va ROE
ing)
Thoi gian
nghién ciru: | Bién kiém
2010-2021 | soat:
- Quy m0 ngan
hang
- Pon bay ti chinh

Nguon: Tdc gid tong hop tir tong quan nghién ciru
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Phu luc B: Tom tit cac nghién ciru vé tic dong ciia ing dung CNTT dén HQHP ciia ngan hang

Bang 2.3. Tom tit cac cong trinh nghién ctru vé ing dung CNTT trong nuéc

- Quy md ngan hang

S6 | Ténbai | Tacgia | Nim Phuong Bién nghién Két quéa nghién
T lwge phap va ciru ctru chinh
T. khao dir liéu

nghién ciru

1 | Tac dong | Tram 2018 | Phwong Bién phu thudc: Pa | - Chi sd Viét
cua cong | Thi phap dang hoa thu nhap Nam ICT Index
nghé dén | Xuan nghién ciru: | ngdn hang. cO trong quan
da dang Huong Hbi quy duong véi hoat
héathu | va tuyén tinh | Bién ddc lap: dong da dang hoa
nhap Nguyén - ICT: Chi s sin thu nhap ngan
ngan Tur Nhu MAiu nghién | sang cho phat trién | hang
hang - ctru: 24 va irng dung CNTT - | - Cac NHTM Viét
go1 Yy xu NHTM Viét | Truyén thong Nam c6 tng dung
huodng Nam - Size: Phan anh quy | cong nghé mé
phat trién mo cua ngan hang, rong hoat dong
FinTech - Thoi gian - Growth: Tdc do kinh doanh.
Ngan nghién ciru: | ting trudng cua tong | - Cac yéu té anh
hang tai 2006-2017 | tai san huong dén da
Viét Nam - Loans: Phan anh dang hoa thu

hoat dong cho vay nhdp ngan hang
cua tirng ngan hang | nhu: quy mo ngan
-Deposits: Phan anh | hang, toc d6 ting
hoat dong huy dong | trudng tai san, du
vbn cua tirng ngan no tin dung.

hang,

2 | Yéutd Phan 2019 | Phwong Bién phu thudc: - Cac yéu to: sir
cong Thi phap ROE dung cong nghé
nghé taic | Hang nghién ciru: trong hoat dong
dong dén | Nga va Hbi quy Bién doc lap: kinh doanh; sur
hiéu qua | Tran Thi Pooled - Cac bién gia: Cong | dung cong nghé
kinh do- | Phuong OLS, FEM, | nghé 1, Cong nghé phuc vu thanh
anh cua Thanh REM, va 2, Cong ngh¢ 3, toan tu dong
cac ngan GMM Cong ngh¢ 4, Cong | thong qua dién
hang nghé 5 thoai, may tinh;
thuong Mau nghién | - Ty 18 von chu so yéu to doi méi
mai viét ciru: 21 hiru cong nghé déu co
nam NHTM Viét |- Nang luc quan tri | anh huéng dén

Nam va dt | chi phi (CIR) ROE cua cac
lidusocip |- Ty 18 no xau NHTM.

Thoi gian | - Chi phi lai - Cac yéu t6: ty 18

nghién ciru: | - Tang trudng kinh | vén chu s¢ hiru

2008-2017 | té trén tong tai san;
- Lam phat nang lyc quan tri
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chi phi; lam phat
déu ¢ anh huéng
dén ROE clia cc
NHTM.

+ CIR mang dau
am (-) va tac
dong nghich
chiéu véi ROE.
+ Tang truong
kinh t& mang dau
am (-) va tac
dong nghich
chiéu véi ROE.
+ Lam phat tac
dong cung chiéu
v6i ROE.

+ Quy mo ngan
hang tac dong
cung chiéu véi
ROE.

Dich vu
ngan
hang dién
tir va hiéu
qua hoat
dong cua
ngan
hang
thuong
mai Viét
Nam

Pinh
Thi
Hong
Thu va
Cong sy

2022

Phuwong
phap
nghién ciru:
ARDL

Mau nghién
curu: 10
NHTM

Thoi gian
nghién ciru:
Qui 1/2013
dén Qui
1/2021

Bién phu thudc:
ROA, ROE

Bién doc lap:

- Ty 1¢ may ATM va
may POS/EFT-
POS/EDC trén sb
lwong dan s trong
tudi lao dong

- Ty 1€ thé thanh
toan trén sb lugng
dan s trong tudi lao
dong

- S6 du tién mat
trung binh mdi thé
thanh toan

- Tong gia trj giao
dich qua th¢ ATM
va may POS/EFT-
POS/EDC trén sb
luong dén s trong
tudi lao dong

- Du ng tin dung
rong

- Du phong rti ro

- Dich vu ngan
hang dién tir co
mdi quan hé
nguoc chiéu voi
hi€u qua hoat
dong cua cac
NHTM Viét
Nam.

- Ty 1€ chi phi
hoat dong so véi
téng tai san
khong c6 nghia
thong keé.

- Tang truong
kinh té khong co
nghia thong ké.
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- Ty 1& vbn chu s¢
hitu so véi tong tai
san

- Ty 1€ chi phi hoat
dong so vai tong tai
san

- Tong thu nhap
ngoai 1ai vay so véi
téng thu nhap

- Tang truong kinh
te

Nguon: Tdc gid tong hop tir tong quan nghién ciru

Bang 2.4. Tom tit cac cong trinh nghién ctru vé ing dung CNTT ngoai nuwéc

SO | Ténbai |Tacgia |Niam | Phwong Bién nghién Két qua nghién

T | lwge khao phap va ciru ctru chinh

T. dir liéu

nghién ctru

1 | Electronic | Abae- 2013 | Phwong Bién phu thudc: - Viéc ap dung
Banking | newe, phap ROA, ROE CNTT va trién
and Bank | Z.C. et nghién ctru: khai E-Banking
Perfor- al. Théng ké da cai thi¢n tich
mance in mo ta cuc va dang ké
Nigeria chi s6 ROE cuia 4

Mau nghién ngan hang Nige-

curu: ria

4 ngan hang - Viéc ap dung

& Nigeria CNTT va trién
khai E-Banking

Thoi gian van chua cai thién

nghién ciru: dang ké chi s6

1997-2010 ROA cua 4 ngan
hang Nigeria.

2 | Measuring | Van, D. | 2015 | Phwong Bién phu thudc: Internet Banking
the Im- et al. phap ROA, ROE, NOE, | co tac dong dén
pacts of nghién ctiru: | NOI lgi nhuan ngan
Internet Hbi quy hang thong qua
Banking Pooled Bién djc lap: viéc tang thu
to Bank OLS, FEM, |3 bién gid: dai dién | nhap tir hoat dong
Perfor- REM cho khoang thoi dich vu véi thoi
mance: gian ngan hang gian tré trén 3
Evidence MAu nghién | throng mai bit ddu | nam.
from Vi- curu: giao dich trén In-
etnam 20 NHTM ternet Banking

Viét Nam
Bién kiém soat:
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Thoi gian
nghién ctru:

- Size: Phan 4nh
quy mo cua ngan

2009 - 2014 | hang,
- Loans: Phan anh
hoat dong cho vay
cua tirng ngan hang
-Deposits: Phan
anh hoat dong huy
dong vén cua timg
ngan hang,
Impacts of | Alam, 2016 | Phwong Bién phu thudc: - Dich vu E-bank-
e-banking | M.N. et phap ROA, ROE, NIM | ing da c6 tac dong
on perfor- | al. nghién ctru: tich cuc dén ROE
mance of hoi quy Bién djc lap: véi thoi gian tré
banks in a Pooled OLS | Str dung 1 bién gia | 1a hai nam.
develop- EBANK (= 1:néu | - Dich vu E-bank-
ing econ- Mau nghién | ngan hang co st ing co tac dong
omy: Em- curu: dung E-banking, tich cyc nhung
pirical ev- 13 ngéan nguoc lai 1a 0) khong déng ké
idence hang ¢ dén ROA va NIM
from Bangladesh | Bién kiém soat:
Bangla- - Thanh khoan (Li-
desh Thoi gian quidity)
nghién ciru: | - Rui ro tin dung
2003 - 2013 | (credit risk)
- Vén (Capital)
- Quy mo ngan
hang
The Im- Mahboub | 2018 | Phuwong Bién phu thudc: - May ATM, may
pactof In- |, R. M. phap - ROA, ROE POS, Internet
formation nghién ctru: | - Muc d¢ an toan banking, va Tele-
and Com- hdi quy vbn phone banking tac
munica- OLS - Chét luong tai dong am (khong
tion Tech- san anh hudng) dén
nology In- MAu nghién | - Nang luc quan 1y | hiéu qua hoat
vestments curu: - S6 luong va chat | dong cua cac
on the 50 ngan luong thu nhap ngan hang (ROA,
Perfor- hang & Li- - Thanh khoan ROE)
mance of bang - B¢ nhay
Lebanese - Mobile banking,
Banks Thoi gian | Bién doc lap: thé ghi no va thé
nghién ciru: | - S6 luong may tin dung tac dong
2009 -2016 | ATM duong (anh

-S6 lwong may
POS

hudng tich cuc)
va truc tiép dén
hiéu qua hoat
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-S6 lugng Thé ghi

dong cua cac

no ngan hang (ROA,
-S6 lwong Thé tin | ROE)
dung
- Bién gia Mobile
banking (0,1)
-Bién gia Internet
banking (0,1)
-Bién gia Tele-
phone banking
(0.1)
The Im- Hani, E. | 2018 | Phuong Bién phu thudc: - May ATM va
pact of C.& phap ROA, ROE Internet banking
Techno- | Zouhour, nghién ciru: c6 tac dong tich
logical In- | E. A. Hbi quy Bién djc lap: cuc dén ROA va
novation OLS - Bién gia Internet | ROE
on Bank banking (0,1)
Perfor- MAu nghién | - Bién gia Mobile | - Tac dong cta
mance curu: banking (0,1) Mobile banking
17 ngan - S6 luong may va dau tu vao
hang & Leb- | ATM phan mém c6 tac
anon - Chi phi dau tu dong tiéu cuc dén
vao phin mém ROA va ROE
Thoi gian
nghién ciru: | Bién kiém soat: - Ty 1& chi phi
2010 - 2017 | -Vén hoa ngan trén thu nhap
hang mang ddu 4m (-)
- Ty 1€ chi phitrén | va tdc dong
thu nhap nghich chiéu 1én
- Chét luong tai cd ROA va ROE
san
- Quy mo ngan
hang
The Effect | Amos, O. [ 2020 | Phwong Bién phu thudc: | - S6 luong may
of Elec- M. et al. phap ROA, ROE, EPS POS tac dong
tronic nghién ciru: duong (cung
Banking Hbi quy Bién djc lap: chiéu) v6i ROA,
on Bank OLS - Bién gia Internet | ROE, EPS
Perfor- banking (0,1) - S6 luong may
mance in Maiu nghién | - Bién gia Mobile | ATM tac dong
Nigeria ciru: 21 banking (0,1) am (nghich chiéu)
NHTM & -S6 lugng may v6i ROA, ROE,
Nigeria ATM EPS.
- S6 lugng may - Internet banking
Thoi gian POS va Mobile bank-
nghién ctru: ing tac dong am
2008-2017 (nghich chiéu)

208




v6oi ROA, ROE,
EPS.

Electronic | Demaki, | 2021 | Phwong Bién phu thudc: - Gia tri giao dich
banking G.O. et phap ROA, ROE qua may ATM va
and bank | al. nghién ciru: may POS tac
perfor- phuong Bién doc lap: dong tich cuc dén
mance in phap thong | - Tong gia tri giao | ROA va ROE
nigeria: a ké mo td va | dich qua Internet - Gia tri giao dich
co-inte- hoi quy da Banking qua Mobile bank-
gration bién. - Tong gia tri giao | ing tac dong tich
and error dich qua Mobile cuc dén ROA va
correction MAu nghién | Banking ROE
model ap- ciru: 21 - Tong gi4 tri giao | - Gi4 tri giao dich
proach NHTM ¢ dich qua mady ATM | qua Internet bank-
Nigeria va may POS ing duoc phat
hién la c6 y nghia
Thoi gian thong ké voi hiéu
nghién ctru: qua hoat dong va
2009-2020 c6 tac dong ti€u
cuc dén hiéu qua
hoat dong cua céc
ngan hang & Ni-
geria (ROA,
ROE)
The Effect | Maseko, |2022 | Phwong Bién phu thugc: | Co mdi twong
of Elec- F.E. & phap ROA quan duong gitra
tronic Kalama, nghién ctru: dich vu E-bank-
Banking | A. phuong Bién djc lap: ing va dén hiéu
on Com- phap khéao thang do likert 5 qué hoat dong cua
mercial sat bang murc do (Likert ngan hang. Bon
Banks’ Fi- thang do scale) dich vu E-bank-
nancial Likert 5 - St dung ATM ing c6 y nghia
Perfor- muc do, - Str dung dich vu théng ké, do la:
mance in thong ké mod | Agency banking may ATM, dich
Tanzania ta va hoi - St dung Mobile | vu Agency bank-
quy da bién. | banking ing, Mobile
- Str dung Internet | Banking, Internet
MAu nghién | banking Banking.
ciru: 171
nguoi (st
dung bang
cau hoi dé
thu thap dir
ligu)
Electronic | Ray- 2022 | Phwong Bién phu thudc: Trong ngan han:
Banking | mond, A. phap Loi nhuan 1) Mobile Bank-
and Bank | etal. nghién ctru: ing co tac dong
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Perfor- VECM Bién doc lap: tidu cuc dén loi
mance: - Tong gié tri giao | nhuén
Evidence MAiu nghién | dich qua Internet ii) Tong gié tri
form Ni- clru: cac Banking giao dich qua
geria NHTM ¢ - Tong gia tri giao | may ATM
Nigeria dich qua Mobile va may POS tac
Banking dong tich cuc dén
Thoi gian - Tong gia tri giao | loi nhuan
nghién ciru: | dich qua may ATM | iii) Internet bank-
2009-2017 | va may POS ing c6 tac dong
tich cuc khong
dang ké dén loi
nhuan
Trong dai han:
i) Téng gia tri
giao dich qua
may ATM
va may POS tac
dong tich cuc dén
loi nhuan
i1) Mobile Bank-
ing, Internet
banking c6 tac
dong ti€u cuc
dang ké anh
huong dén loi
nhuan
10 | Impact of | Prabodhi, | 2022 | Phwong Bién phu thudc: Co tac dong tich
Electronic | W.A.D. phap ROA, ROE, CIR cuc dang ké cua
Banking | & Bud- nghién ctru: Internet banking,
on Opera- | dhika Théng ké Bién djc lap: may ATM, va
tional Per- | H.J.R. mo ta va hdi | - Phi va hoa hdong | mang luéi chi
formance quy OLS cua dich vy Inter- | nhanh ngan hang
of Com- net Banking dén hiéu qua hoat
mercial MAu nghién | - S6 luong mang dong (chi sd
Banks in cuu: 10 ludi chi nhanh ROA, ROE va
Sri Lanka NHTM 6 Sri | (Branch network) CIR) cua cac
Lanka - S6 luong may ngan hang thuong
ATM mai ¢ Sri Lanka
Thoi gian
nghién ctru:
2014-2019
11 | Peer Pres- | Mamun, | 2023 | Phwong Bién phu thudc: | - S6 luong may
sure, In- M. A. et phap ROA, ROE ATM, Chi phi
formation | al. nghién ctru: dau tu may ATM,

Bién doc lap:
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Technol- FEM, REM, | - S6 luong giao - Chi phi dau tu
ogy DFE dich cua Mobile ha tang k§y thuat
Adoption, banking, CNTT c06 tac tiéu
and Bank MAu nghién | - S5 luong giao cuc dén ROA va
Perfor- cuu: 19 dich cua Internet ROE trong ngan
mance ngan hang ¢ | banking han (1 nam),
Bangladesh | - S6 lugng may nhung tac dong
ATM tich cyc ddi voi
Théi gian | - Chi phi dau tu ROA va ROE
nghién ciru: | mdy ATM trong dai han.
2006-2012 | - Chi phi d4u tr ha
tang k¥ thuat - S6 luong giao
CNTT. dich cua Mobile
banking, va S&
Bién kiém soat: lugng giao dich
- Quy mo ngan cua Internet
hang (Size) banking lam
giam lgi nhuén
(gidam ROA,
ROE) trong ngan
han, nhung lam
tang lgi nhuan
(ROA, ROE)
ngan hang trong
dai han
- Quy mo ngan
hang khong co6 y
nghia thong ké &
cac muc y nghia
5% va 10% trong
ngan han 13n dai
han.

12 | Does Abhay, 2023 | Phwong Bién phu thudc: - Dich vu E-bank-
Electronic | S.C. et phap ROA, ROE ing co thé gitip
Banking | al. nghién ctru: cac ngan hang
Improve Hoi quy Bién doc lap: tang loi nhuén
the Bank OLS -S6 luong giao (tang ROA, ROE)
Perfor- dich thanh toan qua | - SO luong va gia
mance of Mau nghién | thé tin dung va thé | tri giao dich thanh
Indian ctru: 10 ghi no. toan qua thé tin
Public ngan hang - Gid tri giao dich | dung va thé ghi
Sector khu vuc thanh toan qua thé | ng c6 anh hudng
Banks: A cong cua An | tin dung va thé ghi | tich cuc dén
Study of bo no. ROA, ROE
Post
Covid Thoi gian - Céc giao dich
Scenario nghién ciru: qua NEFT,
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2007-2021 | - Sb lugng giao RTGS, va may
dich thanh toan qua | POS c6 anh
may POS hudng tich cuc
- S6 lugng giao dén ROA, ROE
dich thanh toan
duoc chuyén khoan
dién tir qubc gia
- S6 luong giao
dich thanh toan
g0p theo thoi gian
thuc
13 | Impact of | Okolie, |2023 | Phwong Bién phu thudc: - C6 su khac biét
Electronic |[P.1.P. & phap ROA, ROE, NIM | dang ké vé tac
Banking | Eze, J. nghién ctru: dong cua thoi ky
on the Théng ké trudc va sau khi
Perfor- mo ta va ung dung E-
mance of nghién clru banking dén
Financial dua trén NPM.
Institu- thuc té da c6 - C6 su khéc biét
tions in (ex-post khong déng ké vé
Nigeria facto) tac dong cua thoi
(A Study ky trudce va sau
of First Mau nghién khi tng dung E-
Bank Plc) clru: banking dén ca
Ngéan hang ROA va ROE.
da qudc gia
First Bank
of Nigeria
Plc
Thoi gian
nghién ctru:
1994-2021
- 1994 dén
2007 1a giai
doan trudc
khi Umg
dung dich
vu E-
banking
- 2008 dén
2021 1a giai
doan sau
ung dung
dich vu E-
banking
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14 | Impact of
Techno-
logical In-
novations
on Bank
Perfor-
mance in
Selected
West Af-
rican
Countries
(1997-
2020)

Enoruwa,
O.K. et
al.

2023

Phwong
phap
nghién ciru:
ARDL,
FMOLS,
DOLS

MAu nghién
curu:
Khoang
60% s6
lugng ngan
hang ¢ cac
qudc qua
Tay phi
(West Afri-
can Coun-
tries)

Thoi gian
nghién ciru:
1997-2020

Bién phu thudc:
ROA, ROE

Bién djc lap:

- S6 luong giao
dich cua Internet
Banking (IBN)

- S6 luong giao
dich cua Mobile
Banking (MBN)

- S6 luong giao
dich qua may ATM
va may POS

Bién kiém
soat:

- ty 1€ lam phat
- ty gi4 hdi doai

- Trong dai han:
+ IBN, MBN,
POSN tac dong
cung chiéu véi
ROA va ROE
+ S6 luong giao
dich qua may
ATM
va may POS
tdc dong nghich
chiéu véi ROA va
ROE
+ ty 1€ lam phat
tac dong nghich
chiéu véi ROA va
ROE
- Trong ngén han:
+ IBN tac dong
cung chiéu véi
ROA
+ IBN khong tac
dong dén ROE
(khong c6 y nghia
thong ké)

+ MBN khong tac
dong dén ROA va
ROE (khong co y
nghia thong keé)

+ S6 luong giao
dich qua may
ATM

va may POS

tac dong nghich
chiéu véi ROA va
ROE
+ ty 1€ lam phat
tac dong cung
chiéu véi ROA va
ROE

Nguon: Tdc gia tong hop tir tong quan nghién ciru
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Phu luc 1: Danh sach cac NHTM Viét Nam trong méu nghién ctru

sTT. | MARgIN | o Vidt tat Tén ngén hang
hang
1 ABB |ABBank Ngan hang TMCP An Binh
2 ACB |ACB Ngan hang TMCP A Chau
3 AGR |Agribank Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
4 BAB |Bac A Bank Ngan hang TMCP Bic A
5 BID [BIDV Ngan hang TMCP Dau trr va Phat trién Viét Nam
6 BVB |Viet Capital Bank [Ngan hang TMCP Ban Viét
T CTG |Vietinbank Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
8 EIB  |Eximbank Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam
9 HDB |HDBank Ngan hang TMCP Phat trién Tp. HCM
10 KLLB |KienlongBank Ngan hang TMCP Kién Long
11 LPB |LPBank Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam
12 MBB |MBbank Ngan hang TMCP Quéan Doi
13 MSB |MaritimeBank Ngan hang TMCP Hang Hai
14 NAB |NamABank Ngan hang TMCP Nam A
15 OCB |OCB Ngan hang TMCP Phuwong Pong
16 PGB |PGBank Ngan hang TMCP Thinh virong va Phat trién
17 SGB  |SaiGonBank Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thirong
18 SHB |SHB Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
19 SSB  |SeABANK Ngan hang TMCP Péng Nam A
20 STB  |Sacombank Ngan hang TMCP Sai Gon Thueong Tin
21 TCB |Techcombank Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
22, TPB |TienphongBank |Ngan hang TMCP Tién Phong
23 VIB |VIB Ngan hang TMCP Québc té Viét Nam
24 VPB |VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong

Phu luc 2: Thong ké mé ta - Mo hinh 1

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Variable { | Obs | . Mean | std.dev. | Min i Max |
ROA 264 11047 08380, 0.0083 . 4.1079
ROE oo 264 12,8331 86321 0.0811 501257
HITA 264 | 01160 01183 0.0095 0.4773
SITA_ 84 01045 00931 00576 | 0.5354
HINL 264 04268 02257, 00095 1.0000
HTKT 264 | 04875 01175 02300, 0.8561
TTA 264 | 05058 01684 00161 0.9771
OFR .24 00171 00056  0.0080 | 0.0472
SIZE 24 18,8990, 15183; 29313 215566
INE 264 3.2213 13994 0.6310 6.5950
GDP 264 5.9604 1.7642 2.5600 8.0200
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Phu luc 3: Thong ké mo ta - Mo hinh 2

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

__________ Variable | Obs =~ Mean | Stddev. .~ Min |  Max |
ROA 1 ..264 11047 08389 00083 . 4.1079
ROE o 264 12.8331 86321 0.0811  50.1257
UDCNTINB = 264 05399 01924 0.0011 _ 1.0000
OVIT 262 0579, 0.1881, 00150 1.0000
Card Trans Val 264 00115 00118 00001 | 0.0974
HTNL 264 04268 02257 0.0095  1.0000
HTKT 264 04875 01175 02300 0.8561
TTA 284 0.5058 01684, 00161 | 0.9771
OFR 264 00171 0.0056, 00080 | 0.0472
SIZE 264 18.8990. 15183 29313  21.5566
INF 264 .28 . 13094 06310, 6.5950
GDP “ 264 5.0604 1.7642 2.5600 8.0200

...........................................................................................................................................................................................................
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Phu luc 5: Hé s6 phéng dai phwong sai VIF - M6 hinh 1

\Variable

.............................................................................................

.............................................................................................

_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

.........................................................

0.6848

---------------------------------------------------------------------------------------------

0.7840

.........................................................

.....................................................

.........................................................
.........................................................

_________________________________________________________

1/VIF

Phu luc 6: Két qua kiém dinh F, Breusch-Pagan LM va Hausman - M6 hinh 1

Kiém dinh F:

Bién phu thudc: ROA

Fixed-effects

Group variabl

R-squared:
Within
Between
Overall

corr{u i, Xb)

Number of obs

Number of groups

Obs per group:

F({10,2086)
Prob > F

min =
avg =
max =

[95% conf.

intervall]

=1
-1.
ol
=

2

N

l
-0.
=1,
=

.4081626

-3.602022
-2.919306
-.5058998
= BTG 0e5
.3413544
=3.658229
-.0405205
-.0710838
-.0649328
-1.75104

.6368378

. 1873152
.1675165
s311238%

.298991
3.022461
49.32258
.0822314
.0662085
.0088731
.8969434

(within) regression
e: BankCodel
= 0.4251
= 0.4449
= 0.4331

= =0.0897

| Coefficient Std. err
+

|

| .5225002 .057993¢
|

| -=1.402353 1.115707
| -1.375895 .71828427
| -—.0973306 .2072328
| -.340487 .3243535
| 1.681908 .67995
| 22.83218 13.43636
| .0208554 .0311309
| =-.0024376 .0348184
| =-.0280298 .0187178
| =.4270481 .6715497
+

| .457158067

| .49477643

| .46057925

F test that all u i=0: F(23, 206) =

1. %8
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Bién phu thudc: ROE

interval]

.5597744

18, 21765
1.051942
4.876863
2.571431
32.80619
354.0818
1.004408
.9685047
.0562207
21.51825

Fixed-effects (within) regression Number of obs =
Group variable: BankCodel Number of groups =
R-sqguared: Obs per group:
Within = 0.2709 min =
Between = 0.3103 avg =
Overall = 0.2784 max =
F(10,206) -
corr{u_i, Xb) = -0.1678 Prob > F =
ROE | Coefficient Std. err = P>t [95% conf.
_____________ +________________________________________________________________
ROE |
L1. | .434467 0635579 6.84 0.000 .3091585
|
HITA | -8.323094 14.32416 -0.58 D.562 -36.56384
SITA | -19.21474 10.27958 =1..87 0.063 -39.48142
HTNL | -.3695564 2.661068 -0.14 0.890 -5.615976
HTKT | -5.815582 4.254027 =], 37 0.173 -14.,20259
TLTA | 15.58425 8.735242 1.78 0.076 -1.637689
OER | 12.72654 173.1409 0.07 0.941 -328.6287
STZE: | 2058171 .4050581 D5 0.612 -.5927739
INF | .0767181 .4523284 3 kP 0.865 -.8150685
GDP | -.4258195 .2444985 -1.74 0.083 -.9078596
cons | 4.233544 8§.767588 0.48 0.630 -13.05216
_____________ +________________________________________________________________
sigma u | 4.5019169
sigma e | 6.4566092
rho | .32712834 (fraction of variance due to u_ i)
F test that all u_i=0: F(23, 206) = Prob > F

Kiém dinh Breusch-Pagan LM:

Bién phu thudc: ROA

= 0.4050

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects

ROA [BankCodel, t]

= Xb + u[BankCodel]

Estimated results:

Test:

Var(u) = 0

.71242407

I
| .2448037
|

chibar2 (01)
Prob > chibar?2

0
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Bién phu thudc: ROE

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
ROE [BankCodel,t] = Xb + u[BankCodel] + e[BankCodel,t]

Estimated results:

I Var SD = sqrt(Var)
_________ +,_.._._.._._.._._.._._.._,..._._.._._.._._.._._.._,_.._._.._._.._._.._....
ROE | 76.06571 8.721566
e | 41.6878 6.456609
u | 0 0
Test: Var(u) = 0
chibar2 (01) = 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000
Kiém dinh Hausman:
Bién phu thudc: ROA
-—== Coefficients -=—-—=
| (b) (B) (b-B) sgrt (diag(V_b-V_B))
| FEM REM Difference Std. err.
_____________ +________________________________________________________________
ROA |
Ll. | .5225002 . 7159885 -.1934883 .0382771
HITA | -1.402353 -.1264361 =1.275%17 1.074836
SITA | -1.3758985 -.2485085 -1.127386 .6735561
HTNL | -.0973306 -.0204071 -. 0769235 .141507
HTKT | -.340487 =. 3101382 -.0303488 .1490362
TLTA | 1.681908 -.3753844 2.057292 .6421657
QER | 22.83218 30.0004 -7.168223 11.43268
SIZE | .0208554 .0441509 -.0232955 .0197632
INF | -.0024376 -.0178594 .0154218
GDP | -.0280298 -.0306792 .0026494
b = Consistent under HO and Ha; obtained from xtreg.

B = Inconsistent under Ha, efficient under HO; obtained from xtreg.
Test of HO: Difference in coefficients not systematic

chi2 (10) = (b-B)'[(V_b-V B)"(-1)] (b-B)
= 43.72
Prob > chi2 = 0.0000
(V_b-V_B is not positive definite)
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Bién phu thudc: ROE

——-—- Coefficients —----
| (b) (B) (b-B) sqrt (diag (V_b-V B))
| FEM REM Difference Std. err.
_____________ +________________________________________________________________
ROE |
Ll. | .434467 .6079653 -.1734983 .0384188
HITA | -8.323094 -. 7527708 -7.570323 13.81994
SITA | -19.21474 -10.15775 -9.05699 8.932408
HTNL | -.3695564 —-.2339254 -.1356309 1.864382
HTKT | -5.815582 -4.,88731 -.928271 2.181084
TLTA | 15.58425 -6.316185 21.90043 8.264913
CER | 12.72654 179.4762 -166.7496 150.401
SIZE | .2058171 .7030262 -.4972091 .2645704
INF | .0767181 -.0905029 .167221 .0392412
GDP | -.4258195 -.5014611 .0756416 .0669253
b = Consistent under HO and Ha; obtained from xtreg.
B = Inconsistent under Ha, efficient under HO; obtained from xtreg.
Test of HO: Difference in coefficients not systematic
chi2 (10) = (b-B)'[(V b=V B)"~(-1)] (b-B)
= 23.59
Prob > chi2 = 0.0088

(V_b-V_B is not positive definite)

Phu luc 7: Két qua hoi quy véi Pooled OLS, FEM, REM - M hinh 1
Bién phu thudc: ROA
Hoi quy véi Pooled OLS

Source | 58 df MS Number of obs = 240
------------- e e i e e e e i i e i e i i F(10, 229) = 42 .62
Model | 112597813 10 1125997813 Prob > F = 0.0000
Residual | 60.4957204 229 ,264173452 R-squared = 0.6505
————————————— i e e e et ot e et e e e e e Adj R-squared = 0.6352
Total | 173.093534 239 .724240727 Root MSE - .51398
ROA | Coefficient Std. err. t P>t [895% conf. interval]
_____________ +________________________________________________________________
ROA |
Ll. | . 7159895 .0426684 16.78 0.000 .6319165 .8000624
|
HITA | -.12643¢l .2992149 -0.42 0.673 -.7160024 .4631302
SITA | -.2485085 .3989549 -0.62 0.534 -1.034¢ .537583
HTNL | -.0204071 .1513975 -=0.13 0.893 -.3187173 L.27759032
HTKT | -.3101382 .2880857 -1.08 0.283 -.8777758 .2574993
TLTA | -.3753844 .2235066 -1.68 0.094 -.8157768 .065008
OER | 30.0004 7.059005 4,25 0.000 16.0915 43.9093
SIZE | .0441509 .024053 1.84 0.068 -.003242¢ .0915444
INF | -.0178594 .0358123 -0.50 0.618 -.0884232 .0527043
GDP | -.0306792 .0187435 -1.64 0.103 -.067611 .0062525
cons | -.3093271 .5091679 -0.61 0.544 -1.31258 .6939257
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Hoi quy véi FEM:

Fixed-effects

Group variabl

R-squared:
Within
Between
Overall

corr(u_i, Xb)

sigma_u

rho

.6368378

- 1273152
.1675165
s311238%

.298991
3.0224%61
49.32258
.0822314
.0662085
.0088731
.8969434

(within) regression Number of obs
e: BankCodel Number of groups =
Obs per group:
= 0.4251 min =
= 0.4449 avg =
= 0.4331 max =
F(10,2086)

= -0.0897 Prob > F =

| Coefficient Std. err & B>t [95% conf.
+ ________________________________________________________________
|

| .5225002 .0579939 9.01 0.000 .4081626

|

| -1.402353 1. 11570 -1.26 0.210 -3.602022

| -1.375895 .7828427 -1.76 0.080 -2.919306

| -.0973306 .2072328 =0.47 0.639 -.5058998

| —.340487 .3243535 -1,05 0.295 -.979965

| 1.681908 .67995 2.47 0.014 .3413544

| 22.83218 13.43636 1.7 0.091 -3.658229

| .0208554 .0311309 0.67 0.504 -.0405205

| =-.0024376 .0348184 -0.07 0.944 -.0710838

| =-.0280298 .0187178 -1.50 0.136 -.0649328

| =-.4270481 .6715497 -0.64 0526 -1.75104
+ ________________________________________________________________
| .45719067

| .49477643

|  .46057925 (fraction of variance due to u i)

1.79 Prob > F
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Hoi quy v6i REM

Random-effects GLS regression Number of obs = 240
Group variable: BankCodel Number of groups = 24
R-squared: Obs per group:
Within = 0.3859 min = 10
Between = 0.9532 avg = 10.0
Overall = 0.6505 max = 10
Wald chiZ2 (10) = 426.23
corr(u i, X) = 0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
ROA | Coefficient Std. err. z P>|z| [95% conf. intervall]
_____________ +______________.__________.____.____________________________________
ROA |
Ll | . 7159895 .0426684 16 8 0.000 .6323608 .7996181
|
HITA | -.1264361 .2992149 -0.42 0.673 -.7128866 .4600144
SITA | -.2485085 .3989549 -0.62 0.533 -1.030446 .5334286
HTNL | =-.0204071 +I5 R385 -0.13 0.893 -.3171408 .2763267
HTKT | -.3101382 .2880857 -1.08 0.282 -.8747759 .2544994
TLTA | -.3753844 .2235066 -1.68 0.093 -.8134493 .0626806
OER | 30.0004 7.059005 4.25 0.000 16.16501 43.8358
SIZE | .0441509 .024053 1.84 0.066 -.0029921 .0912939
INF | -.0178594 .0358123 -0.50 0.618 -.0880503 .0523314
GDP | -.0306792 .0187435 -1.64 0.102 -.0674158 .0060574
cons | -.3093271 .5091679 -0.61 0.544 -1.307278 .6886236
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ e e e e
sigma u | 0
sigma e | .49477643
rho | 0 (fraction of variance due to u_ i)

Bién phu thuc: ROE
Hdi quy véi Pooled OLS
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240
20.49
0.0000
0.4722
0.4492
6.4728

interval]

.7077296

6.669779
-.1335912
3.507385
2.309185
-.7446251
348.4846
1.307372
.7973945
-.038105%9
13.44362

interval]

.5587744

19.91765
1.051942
4.876863
2.571431
32.80619
354.0818
1.004408
.9685047
.0562207
2151825

0.4050

Source | sSs df MS Number of obs
————————————— e e s s R s s e s s s e e F(10, 229) =
Model | 8585.27966 10 B858.527966 Prob > F =
Residual | 9594.42515 229 41.8970531 R-squared
————————————— s ey (AGY HeSfueded =
Total | 18179.7048 239 76.0657105 Root MSE =
ROE | Coefficient Std. err = P>t [95% conf.
_____________ +________________________________________________________________
ROE |
Ll. | .6079653 .0506321 12.01 0.000 .508201
|
HITA | -.7527708 3.76707 -0.20 0.842 -8.17532
SITA | -10.15775 5.,087431 -2.00 0.047 -20.18191
HTNL | =, 2339254 1.898779 =0.12 0.902 =3.,975236
HTKT | -4.88731 3.652344 =] .34 0.182 -12.08381
TLTA | -6.316185 2.827661 <2 .23 0.026 -11.88774
OER | 179.4762 85.77467 2.09 0.038 10.4677
SIZE | .7030262 .3067158 2.29 0.023 .0986804
INF | -.0905029 .450623 -0.20 0.841 -.9784003
GDP | -.5014611 .2351606 -2.13 0.034 -.96481¢62
cons | -B131272 6.410192 8.3 0.899 -11.81737
Hoi quy v6i FEM
Fixed-effects (within) regression Number of obs =
Group variable: BankCodel Number of groups =
R-squared: Obs per group:
Within = 0.2709 min =
Between = 0.3103 avg =
Overall = 0.2784 max =
F(10,206) =
corr(u_i, Xb) = -0.1678 Prob > F =
ROE | Coefficient 8Std. err t P>t | [95% conf.
_____________ +________________________________________________________________
ROE |
L1. | .434467 .0635579 6.84 0.000 .3091595
|
HITA | -8.323094 14.32416 -0.58 0.562 -36.56384
SITA | =-19.21474 10.27958 -1.87 0.063 -39.48142
HTNL | -.3695564 2.661068 -0.14 0.890 -5.615976
HTKT | -5.815582 4,254027 =137 8073 -14.20259
TLTA | 15.58425 8.735242 T8 0.076 -1.637689
OER | 12.72654 173.1409 0.07 0.941 -328.6287
SIZE | .2058171 .4050581 0.51 0.612 -.5927739
INF | .0767181 .4523284 (... 177 0.865 -.8150685
GDP | -.4258195 .2444985 -1.74 0.083 -.9078596
cons | 4.233544 8.767588 0.48 0.630 -13.05216
_____________ st e e i et e e e o e et e o e e
sigma u | 4.5019169
sigma e | 6.4566092
rho | .32712834 (fraction of wvariance due to u i)
F test that all u_i=0: F(23, 206) = 1.05 Prob > F
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Hoi quy v6i REM

Random-effects GLS regression Number of obs = 240
Group variable: BankCodel Number of groups = 24
R-squared: Obs per group:
Within = 0.2456 min = 10
Between = 0.9605 avg = 10.0
Overall = 0.4722 max = 10
Wald chi2 (10) = 204.91
corr(u i, X) = 0 (assumed) Prghyi> ighid = 0.0000
ROE | Coefficient Std. err. z P>|z| [95% conf. interval]
_____________ +-_-_--_._--_.-_...---.----.--.---_.---_.-_.--__.---_.__.-_.__.__.__.__.-_.__.__._-._-._
ROE |
L1 | .6079653 .0506321 1.7 B 0.000 .5087282 1072023
|
HITA | -.7527708 3.76707 -0.20 0.842 -8.136093 6.630551
SITA | =10.15775 5.087431 -2.00 0.046 -20.12893 -.1865681
HTNL | =-.2339254 1.898779 -0.12 0.902 -3.955463 3.487612
HTKT | -4.88731 3.652344 -1.34 0.181 -12.04577 ZNTLEE2
TLTA | =-6.316185 2.827661 -2.23 0.026 -11.8583 -.7740704
OER | 179.4762 85.774¢67 2.09 0.036 11.3609 347.5914
SIZE | .7030262 .3067158 2.29 0.022 .1018743 1.304178
INF | -.0905029 .450623 -0.20 0.841 -.9737078 .792702
GDP | -.50146l1 .2351606 =2.13 0.033 -.9623674 -.0405547
cons | .8131272 6.410192 0.13 0.829 -11.750862 13.,37687
_____________ St i o e i e e et e e e e e ko ek e ke e e ke ke e e e e e e
sigma u | 0
sigma e | 6.4566092
rho | 0 (fraction of variance due to u_i)

Phu luc 8: Két qua kiém dinh Ty twong quan va Phuong sai thay doi véi FEM -
M0 hinh 1
Kiém dinh Ty twong quan:

Bién phu thudc: ROA

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation
F( 1, 23) = 30.659
Prob > F = 0.0000

Bién phu thudc: ROE

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation
F( 1, 23) = 9.962
Prob > F 0.0044
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Kiém dinh Phuong sai thay doi:
Bién phu thuc: ROA

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)”"2 = sigma”2 for all i

chi2z (24) = 766.16
Prob>chi2 = 0.0000

Bién phu thudc: ROE

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)"2 = sigma”2 for all i

chi2 (24) = 892.9¢6
Prob>chi2 = 0.0000

Phu luc 9: Két qua kiém dinh va hdi quy véi FGLS - Mé hinh 1
Bién phu thudc: ROA

Két qua kiém dinh Ty twong quan:
Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation

F( 1, 23) = 30.659
Prob > F = 0.0000

Kiém dinh Phuong sai thay doi:

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in cross-sectional time-series FGLS regression model

HO: sigma(i)”2 = sigma™2 for all i

chi2z (24) = 72389.34
Prob>chi2 = 0.0000
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Két qua hdi quy:

Cross-sectional time-series FGLS regression
Coefficients: generalized least squares

Panels: heteroskedastic
Correlation: common AR (1) coefficient for all panels (0.0621)
Estimated covariances = 24 Number of obs = 240
Estimated autocorrelations = 1 Number of groups = 24
Estimated coefficients = 34 Time periods = 10
Wald chi2 (33) = 782.37
Prob > chi?2 = 0.0000
ROA | Coefficient Std. err. z P>|z| [95% conf. interval]
_____________ +________________________________________________________________
ROA |
Ll. | .5525419 .0499355 11.07 0.000 .4546701 .6504137
|
HITA | -1.087493 .6792467 -1.60 0.109 -2.418793 .2438057
SITA | -.8010191 .5223175 -1.53 0.125 -1.824743 .2227045
HTNL | -.1080217 .0691377 -1.56 0.118 -.2435291 .0274857
HTKT | .3154935 .1367822 2.31 0.021 .0474053 .5835817
TLTA | .6753666 .3317597 2.04 0.042 .0251295 1.325604
OER | -7.413645 7.745597 -0.96 0.338 -22.59474 7.767446
SIZE | .0196908 .0163727 1.20 0.229 -.0123991 .0517808
INF | -.0005861 .0127594 -0.05 0.963 -.0255941 .0244219
GDP | .0031697 .0077158 0.41 0.681 -.011953 .0182923
|
BankCodel |
ACB | .593218 .3326308 1.78 0.075 -.0587264 1.245162
AGB | -.0288939 .3227087 -0.09 0.929 -.6613913 .6036035
BAB | -.2673616 .1741743 -1.54 0.125 -.6087369 .0740136
BID | -.3945869 .1759515 -2.24 0.025 -.7394455 -.0497283
BVB | -.1659151 .1329568 -1.25 0.212 -.4265057 .0946754
CTG | -.2969885 .1649566 -1.80 0.072 -.6202976 .0263206
EIB | .0046311 .2645142 0.02 0.986 -.5138071 .5230694
HDB | .2670036 .1904898 1.40 0.161 -.1063495 .6403567
KLB | -.0942391 .1742064 -0.54 0.589 -.4356775 .2471992
LPB | .147684 .2648071 0.56 0.577 -.3713284 .6666965
MBB | .6103208 .2108218 2.89 0.004 .1971178 1.023524
MSB | .6286815 .3545501 1.77 0.076 -.0662239 1.323587
NAB | -.0923161 .1552663 -0.59 0.552 -.3966325 .2120003
OCB | .5049878 .2267882 2.23 0.026 .0604911 .9494844
PGB | .168039 .3120302 0.54 0.590 -.443529 .779607
SGB | .377055 .3141396 1.20 0.230 -.2386473 .9927574
SHB | -.22742 .2373321 -0.96 0.338 -.6925823 .2377422
SSB | .0670696 .1992787 0.34 0.736 -.3235095 .4576487
STB | -.1291726 .1504014 -0.86 0.390 -.4239538 .1656087
TCB | .9767934 .2878917 3.39 0.001 .4125361 1.541051
TPB | .4042891 .2734141 1.48 0.139 -.1315927 .9401709
VIB | .7746865 .2294299 3.38 0.001 .3250123 1.224361
VPB | .6811144 .3222757 2.11 0.035 .0494657 1.312763
|
cons | -.1604348 .3792292 -0.42 0.672 -.9037104 .5828408
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Bién phu thudc: ROE

Két qua kiém dinh Ty twong quan:

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation
F( 1, 23) = 9.962
Prob > F 0.0044

Kiém dinh Phuong sai thay déi:

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in cross-sectional time-series FGLS regression model

HO: sigma(i)”2 = sigma”2 for all i

chiz (24) = 47204 .11
Prob>chi2 = 0.0000
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N

Két qua hoi quy:

Cross-sectional time-series FGLS regression
Coefficients: generalized least squares

Panels: heteroskedastic
Correlation: common AR (1) coefficient for all panels (0.1607)
Estimated covariances = 24 Number of obs = 240
Estimated autocorrelations = 1 Number of groups = 24
Estimated coefficients = 34 Time periods = 10
Wald chi2 (33) = 688.39
Prob > chi?2 = 0.0000
ROE | Coefficient Std. err Z P>|z| [95% conf. intervall]
_____________ +________________________________________________________________
ROE |
Ll. | .5402782 .0535182 10.10 0.000 .4353844 .645172
|
HITA | -20.11304 9.053839 -2.22 0.026 -37.85824 -2.36784
SITA | -8.98051 6.616432 -1.36 0.175 -21.94848 3.987459
HTNL | -2.005544 .978555 -2.05 0.040 -3.923476 -.0876112
HTKT | 3.278955 1.841066 1.78 0.075 -.3294674 6.887378
TLTA | 7.815614 4.604843 1.70 0.090 -1.209711 16.84094
OER | -2.890583 91.13256 -0.03 0.975 -181.5071 175.726
SIZE | .209968 .2097639 1.00 0.317 -.2011616 .6210977
INF | .1148435 .1673578 0.69 0.493 -.2131718 .4428589
GDP | -.0241795 .1001692 -0.24 0.809 -.2205075 .1721484
|
BankCodel |
ACB | 10.09041 4.265871 2.37 0.018 1.72946 18.45137
AGB | 4.896612 5.764999 0.85 0.396 -6.402578 16.1958
BAB | -1.676579 2.150381 -0.78 0.436 -5.891248 2.538089
BID | -1.087873 2.255676 -0.48 0.630 -5.508917 3.33317
BVB | -.8717577 1.764151 -0.49 0.621 -4.329431 2.585916
CIG | -1.306663 2.071356 -0.63 0.528 -5.366446 2.753121
EIB | -.9564862 2.920325 -0.33 0.743 -6.680217 4.767245
HDB | 4.124554 2.167618 1.90 0.057 -.1238986 8.373007
KLB | .3195219 2.419627 0.13 0.895 -4.42286 5.061904
LPB | 4.910637 4.505556 1.09 0.276 -3.92009 13.74136
MBB | 7.040965 2.401599 2.93 0.003 2.333918 11.74801
MSB | 5.553089 3.872635 1.43 0.152 -2.037135 13.14331
NAB | .9987007 2.087464 0.48 0.632 -3.092654 5.090056
OCB | 5.494487 3.045361 1.80 0.071 -.47431 11.46328
PGB | 4.474615 3.967715 1.13 0.259 -3.301964 12.25119
SGB | 2.843579 2.781777 1.02 0.307 -2.608604 8.295763
SHB | .5202358 3.588829 0.14 0.885 -6.51374 7.554211
SSB | 2.582631 3.168412 0.82 0.415 -3.627341 8.792604
STB | -.3142305 1.801093 -0.17 0.861 -3.844309 3.215848
TCB | 6.834283 3.855375 1.77 0.076 -.7221132 14.39068
TPB | 7.368893 4.911705 1.50 0.134 -2.257871 16.99566
VIB | 9.265709 3.071389 3.02 0.003 3.245897 15.28552
VPB | .7993267 2.3512 0.34 0.734 -3.80894 5.407593
|
cons | =-2.185551 4.656531 -0.47 0.639 -11.31218 6.941082
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Phu luc 10: Két qua kiém dinh va h

Bién phu thudc: ROA

N

Dynamic panel-data estimation, two-step system GMM

Group variable: BankCodel

Time variable : Year

Number of obs

Number of groups

0i quy v6i SGMM - M6 hinh 1

interval]

.9482789

-2.092903
-.1342615
-.1252547
-.0309538
.5328109
48.34747
.0650834
-.0617657
-.025274

Number of instruments = 24 Obs per group: min =
Wald chi2 (10) = 4320.69 avg =
Prob > chi?2 = 0.000 max =
ROA | Coefficient Std. err. z P>|z| [95% conf.
_____________ +________________________________________________________________
ROA |
Ll. | .8437413 .0533365 15.82 0.000 .7392038
|
HITA | -3.265701 .5983776 -5.46 0.000 -4.4385
SITA | -.9224415 .40214 -2.29 0.022 -1.710621
HTNL | -.5053326 .1939209 -2.61 0.009 -.8854105
HTKT | -.6059735 .2933828 -2.07 0.039 -1.180993
TLTA | .0206414 .2613158 0.08 0.937 -.4915281
OER | 37.51451 5.527119 6.79 0.000 26.68156
SIZE | .0191964 .0234122 0.82 0.412 -.0266907
INF | =-.0757215 .0071204 -10.63 0.000 -.0896773
GDP | -.0486357 .0119195 -4.08 0.000 -.0719975
cons | .7263453 .5532664 1.31 0.189 -.3580368

1.810727

Instruments for first differences equation

Standard

D. (TLTA OER SIZE HTKT SITA)
separate instruments for each period unless collapsed)

GMM-type (missing=0,

L.L.ROA
Instruments for levels

Standard
TLTA OER SIZE HTKT
_cons

GMM-type (missing=0,
D.L.ROA

equation

SITA

separate instruments for each period unless collapsed)

Arellano-Bond test for
Arellano-Bond test for

AR (1) in first differences: z = -3.04
AR (2) in first differences: z = -0.81

Sargan test of overid.
(Not robust, but not
Hansen test of overid.

restrictions: chi2 (13) = 38.44 Prob
weakened by many instruments.)
restrictions: chi2 (13) = 16.51 Prob

(Robust, but weakened by many instruments.)

Difference-in-Hansen tests of exogeneity of instrument subsets:

GMM instruments for levels
Hansen test excluding group: chi?2 (4) = 7.00 Prob

Difference (null H

= exogenous) : chi2 (9) = 9.51 Prob

iv(TLTA OER SIZE HTKT SITA)
Hansen test excluding group: chi2 (8) = 10.89 Prob

Difference (null H

= exogenous) : chi2 (5) = 5.62 Prob
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chi2

chi2

chi2
chi2

chi2
chi2

= 0.136
= 0.392

= 0.208
= 0.345



Bién phu thudc: ROE

Dynamic panel-data estimation,

two-step system GMM

Number of obs
Number of groups

Obs per group:

Group variable: BankCodel
Time variable Year
Number of instruments = 24
Wald chi2 (10) = 632.89
Prob > chi?2 = 0.000
ROE | Coefficient Std. err
_____________ +
ROE |
Ll. | .530622 .0606237
|
HITA | -29.6784 10.17467
SITA | -15.46082 4.997259
HTNL | -9.9424¢6 2.443619
HTKT | -3.5245 3.804952
TLTA | -3.383996 3.458816
OER | 236.7464 61.61536
SIZE | .0449589 .1521409
INF | -.2419628 .12716
GDP | -.5760395 .1025874
cons | 19.61525 3.004858

Instruments for first differences equation

Standard
D. (TLTA OER SIZE HTKT SITA)

GMM-type (missing=0, separate

L.L.ROE
Instruments for levels equation

Standard
TLTA OER SIZE HTKT SITA
_cons

GMM-type (missing=0, separate
D.L.ROE

instruments for each

instruments for each

per

per

Arellano-Bond test for
Arellano-Bond test for

first differences:
first differences:

overid. restrictions:
but not

overid.

Sargan test of
(Not robust,
Hansen test of
(Robust, but

restrictions:

chi2 (13)

chi2 (13)

weakened by many instruments.)

30

weakened by many instruments.)

17

.64

.48

Difference-in-Hansen tests of exogeneity of instrument subsets:

GMM instruments for levels
Hansen test excluding group:
Difference (null H = exogenous) :
iv(TLTA OER SIZE HTKT SITA)
Hansen test excluding group:
Difference (null H = exogenous) :

chi2 (4)
chi2 (9)

chi2 (8)
chi2 (5)
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.66
.83

.17
.32

= 240
= 24
min = 10
avg = 10.00
max = 10
[95% conf. interval]
.4118018 .6494422
-49.62038 -9.736415
-25.25527 -5.666369
-14.73187 -5.153054
-10.98207 3.933069
-10.16315 3.395159
115.9825 357.5103
-.2532319 .3431496
-.4911919 .0072662
-.777107 -.3749719
12.54986 26.68064
iod unless collapsed)
iod unless collapsed)
-2.57 Pr > z = 0.010
0.01 Pr >z = 0.915
Prob > chi2 = 0.004
Prob > chi2 = 0.302
Prob > chi2 = 0.155
Prob > chi2 = 0.288
Prob > chi2 = 0.192
Prob > chi2 = 0.277



Phu luc 11: Ma tran hé s6 twong quan - M6 hinh 2

UDCNTTNB! DVTT {Card Trans Val i HTNL | HTKT TLTA OER SIZE INF {GDP
UDCNTTNB i
DVTT 0.2805 1
Card_Trans_Val 0.0897 0.0563 i
HTNL -0.0844: 0.0269 -0.1460 1
HTKT 0.2038; 0.4152 0.0970! 0.0476 1
TLTA 0.0389; 0.0874 0.2647{ -0.1206; 0.1124 i i
OER -0.0061: -0.0397 -0.0213: -0.1618: -0.0047: 0.1491 1
SIZE 0.2510; 0.3010 0.2783; -0.1578; 0.1283 0.3482 -0.0761 1
INF 0.0738: -0.0762 -0.0837! 0.0132! 0.0165; -0.1441' 0.0481: -0.0933 1
GDP -0.0534 -0.0945 -0.0243 -0.0166; -0.1661 -0.04. 0.0931: -0.0622i 0.0236 1

Phu luc 12: Hé s6 phong dai phwong sai VIF - M6 hinh 2

____________ Variable | VIF @ 1/VIF
SIZE 137 07311
DVIT 136 0.7360.
HIKT 1.28  0.7826
OER | 125 0.8001
TLTA 122! 08175!
LILROA = 120 0.8323
UDCNTINB | 1.15  0.8722
Card Trans Val 113 0.8888
HINL L1l 09034
GDP_ 1.08.  0.9281
INF 1.05.  0.9561
‘Mean VIF 1.20:

_____________________________________________________________________________________________________

Phu luc 13: Két qua kiém dinh F, Breusch-Pagan LM va Hausman - Mé hinh 2
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Kiém dinh F:
Bién phu thuc: ROA

regression

Number of obs

Number of groups

Obs per group:

F(11,205)
Prob > F

min =
avg =
max =

Fixed-effects (within)
Group variable: BankCodel
R-squared:
Within = 0.4150
Between = 0.6115
Overall = 0.5105
corr(u_ i, Xb) = 0.0927
ROA | Coefficient
_______________ +
ROA |
Ll. | .530815
|
UDCNTTNB | .2246235
DVTT | .0611778
Card Trans Val | 2.170217
HTNL | =-.1127072
HTKT | -.4924329
TLTA | 1.311858
OER | 19.0333
SIZE | .0202098
INF | -.0063993
GDP | -.0261146
cons | -.6675315
_______________ +
sigma u | .38281151
sigma e | .50031029
rho | .36926494

.0572969

.2115104
.2802624
4.268499
.2094225
.3624724
.6892941
13.64677
.0313574
.0353504
.0189235
.6738727

[95% conf.

.4178483

.1923911
.4913884
-6.24557
.5256052
1.207085
.0471567
7.872714
.0416145
.0760963
.0634243
1.996141

.6437817

.6416381
.6137441
10.586
.3001909
.222219
2.670872
45.93931
.0820341
.0632977
.0111951
.6610783

F test that all u i=0: F (23,
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Bién phu thudc: ROE

regression

Number of obs =
Number of groups =
Obs per group:

Fixed-effects (within)
Group variable: BankCodel
R-squared:
Within = 0.2587
Between = 0.4453
Overall = 0.3213
corr(u i, Xb) = 0.0992
ROE | Coefficient
_______________ +
ROE |
Ll. | .4540979
|
UDCNTTNB | 1.248881
DVTT | -1.996404
Card Trans Val | -14.46773
HTNL | -1.01168
HTKT | -5.300909
TLTA | 12.19432
OER | -65.74332
SIZE | .2036353
INF | .0422925
GDP | -.4005905
cons | 3.3448
_______________ +
sigma u | 3.9803008
sigma e | 6.5263074
rho | .271116

.0631931

2.751289
3.656546
55.77934
2.666397
4.756545
8.731103
176.3014
.4084289
.4595354
.2472024
8.777309

min =
avg =
max =
F(11,205) =
Prob > F =
P>|t]| [95% conf.
0.000 .32950061
0.650 -4.17557
0.586 -9.205663
0.796 -124.4425
0.705 -6.268758
0.266 -14.67893
0.164 -5.019948
0.710 -413.3399
0.619 -.6016246
0.927 -.8637291
0.107 -.8879757
0.704 -13.96057

.5786896

6.673333
5.212855
95.507
4.245397
4.077112
29.4086
281.8532
1.008895
.9483142
.0867947
20.65017

Kiém dinh Breusch-Pagan LM:

Bién phu thudc: ROA

Prob > F

0.4638

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects

ROA [BankCodel, t]

= ¥Xb + u[BankCodel]

Estimated results:

| var
ROA | .7242407
e | .2503104
u | 0
Test: Var(u) = 0

chibar2 (01)
Prob > chibar?
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0

0.00
1.0000

+ e[BankCodel,
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Bién phu thudc: ROE

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
ROE [BankCodel,t] = ¥Xb + u[BankCodel] + e[BankCodel, t]

Estimated results:

| Var SD = sgrt (Var)
_________ _i______________________________
ROE | Tea 06871 8.721566
& | 42.59269 ©.526307
u | 0 0
Test: Var(u) = 0
chibar2 (01) = 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000
Kiém dinh Hausman:
Bien phu thuéc: ROA
—-——— Coefficients —-——-
| (b) (B) (b-B) sqgrt (diag(V_b-V_B))
| FEM REM Difference Std. err.
_____________ e
ROA |
Ll .530815 .7100515 -+ 1792365 .0381336
UDCNTTNB | .224¢6235 .1336803 .0509432 .1091452
DVTT | .0611778 .176083 -.1149051 .1548328
HTNL | -.1127072 -.013473 -.0992342 .1409956
HTKT | -.4924329 -.4676397 -.0247832 .1834673
TLTA. | 1.311858 -.3627208 1.674579 .6532063
OER | 19.0333 28.0533 -9.020001 11.95635
SIZE | .0202098 .0365243 —-.0163144 .0188729
INF | -.0063993 -.0178553 .011456 2
GDP | -.026114¢ —-.02955586 .003441 .0029233
b = Consistent under HO and Ha; obtained from xtreg.
B = Inconsistent under Ha, efficient under HO; obtained from xtreg.

Test of HO: Difference in coefficients not systematic

chi2 (18] = (Bb=B] Y[ (V' b=V B}~ (=L1}T1 {b—=8)
= 35.85
Prob > chi2 = 0.0001
(V.b-V B is not positive definite)
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Bién phu thudc: ROE

——=— Coefficients —-———
| (b) (B) (b—-B) sgrt(diag(V_b-V B))
| FEM REM Difference Std. Brr.
_____________ s s seemen s eng s ey s s e s s s s e s s s
ROE |
L. ] .4540979 .620122¢6 -.1660247 .0380906
UDCNTTNB | 1.248881 1..837205 -.6883239 1.507376
DVTT ] -1.996404 .8745243 -2.870928 2.615437
Card Trans~1 | -14.46773 16.7441¢6 =31.:221.9 41.09832
HTNL | ~1.01168 -.5882052 —-.4234751 1.871997
HTKT | -5.3008%09 -6.774817 1.473908 2.594045
TLTR. i 12.19432 -5.800068 17.99439 8.254338
OER | -65.74332 109.071 —-174.8143 158.0827
SIZE | .2036353 .6336711 -.4300357 .2493114
INE | .0422925 -.1265238 .16881¢4 .0630071
GDP | -.4005%05 —-.4586423 .0580519 .0722701
b = Consistent under HO and Ha; obtained from xtreg.
B = Inconsistent under Ha, efficient under HO; obtained from xtreg.

Test of HO: Difference in coefficients not systematic

chiZ(9) = (B=B) "[{V b=V B)*{=L)T (B=B)
= 21.90
Prob > chi2 = 0.0092
(V. b-V B is not positive definite)

Phu luc 14: Két qua hdi quy véi Pooled OLS, FEM, REM - M hinh 2
Bién phu thudc: ROA
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Hdi quy véi Pooled OLS

10.261501¢
-26410972

Number of obs
F(l1l, 228)
Prob > F
R-squared

Adj BR-squared

240
38.85
0.0000
0.6521
0.6353
21382

Source | SS
_____________ +
Model | 112.876518
Residual | 60.21701el
7777777777777 +
Total | 173.093534
ROA | Coefficient
_______________ +
ROR |
L1. | . 7114633
|
UDCNTTNB | .1340293
DVTT | .1716108
Card Trans Val | -.419603
HTNL | -.0269705
HTKT | -.4622885
TLTA | -+ 35552
OER | 28.25204
SIZE | .0378715
INF | -.017676
GDP | -.0294587
cons | -.3290315

.0424682

.1813528

.201175
2.965941
.150458¢
3131714

.223159
©6.529749
.0251682
.0358813

.018695
.502292¢6

Root MSE
>t [95% conf.
000 .6271783
.46l —. 2233123
.395 —-.2247891
.888 —-6.263762
.858 =, 3234377
s G -1.0793¢69
- T13 -.7952378
.000 15.385¢67
S —-.0117206
.623 —.0883774
116 -.0682959
+H13 =1.:318761

intervall]

- 7951436

.491371
.5680107
5.424556
.269496¢6
.1547918
.0841977
41.11641
.087463¢6
.0530254
.0073784
.6606975
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Hoi quy véi FEM:

Number of obs =
Number of groups
Obs per group:

240
24

10
10.0
10
1322
0.0000

Fixed-effects (within) regression
Group variable: BankCodel
R-squared:
Within = 0.4150
Between = 0.6115
Overall = 0.5105
corr(u i, Xb) = 0.0927
ROA | Coefficient Std. err.
_______________ +
ROA |
Ll. | .530815 .0572969
|
UDCNTTNB | .2246235 .2115104
DVTT | -Dol1778 .2802624
Card Trans Val | 218020} 4,268499
HTNL | -.1127072 .2094225
HTKT | -.4924329 .3624724
TLTA | 1.311858 .6892941
OER | 190333 13.64677
SEZE: | .02020098 D3 L3544
INF | -.0063993 .0353504
GDP | -.026114¢ .0189235
cong: | “.60l5315 .6738727
_______________ +
sigma u | .38281151
sigma e | .50031029
rho | .369264%4

min =
avg =
max =
F(11,205) =
Prob > F =
P>t] [95% conf.
0.000 .4178483
0.289 == 102397001
0.827 -.4913884
0.612 “a. 2557
0.591 —-.5256052
0.176 -1.207085
0.058 -.0471567
0.165 o T
0..-520) -.0416145
0.857 -.0760963
0.169 -.0634243
0.323 -1.996141

interval]

. 6437817

.6416381
.6137441

10.586
.3001909

Sl )
2.670872
4593931
.0820341
.0632977
0,08 1 G LT
.6610783

E test: that all w [i=0: F(23, 205)

1.5

236



Hoi quy v6i REM

Random-effects GLS regression
BankCodel

Group wvariable:

R-squared:
Within
Between

Overall =

corr(u i, X) =

.3874
.9542
L6521

(assumed)

Number of obs =
Number of groups

Obs per group:

min =
avg =
max =

Wald chizZ (11) Gt
Prob » chi2

240
24

10
Yidk 0
10

427 .38
0.0000

UDCHNTTNB

DVTT

Card Trans Val
HTNL

HTET

TLTA

QOER

SIZE

INF

GDP

-7114633

.1340293
.1716108
—.419603
=, 0269705
—.4622885
=u25552
28.25204
0378715
—=.017676
—-.0294587
=, 320@¢315

.0424682

.1813528

S2DXYTS
2.965941
.150458¢
=3X3 T4

223359
6.529749
.0251682
-0358813

.018695
.5022926

[ s T s TR s i T s i Y s T s T T

[95% conf.

.6282272

= 2214155
—.222685
=6.232741
=323 864
=1.::016093
—. 1920037
B5_ 45306
=2 00 14 573
= 088027
-.0661003
=1 ..313503

interval]

.79469%54

.4824742
.3659066
5303535

267923
-1535163
.081863¢6
41.05011
.0872004
0526501
.0071829%
.6554439
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Bién phu thuc: ROE
Hdi quy véi Pooled OLS

Source |

Model |
Residual |

84€6€.14571
9713.5591

769.64961
42.6033294

Number of obs =

El )
Prob > F

228) =

R—-squared =
Adj R-squared =

Root MSE

240
18407
.0000
.4657
.4399
5201

[ e B R |

UDCNTTNE

DVTT

Card Trans_Val
HTNL

HTET

TLTA

QOER

SIZE

INF

[95% conf.

interval]

.620122¢6

1.937205
.8745243
le.74416
—.5882052
=6.774817
-5.8B000€&8
109.071
.6336711
= 1260230
—.4586423
—.0485743

.050423

2.201e61
2.555351
el 120
1.898763
3.986935
2.845708
78.051¢é4
-3235089
-4551955
-2364024
6.3%6501

.520768

—2.597941
—-4.160599
— Bk 56627
—45. 229531
—=14.63077
=11 . 40732
—-44.72378
—.0037784
—-1.023452
—.924455
—¥2.65358

7194771

6.472352
5.909¢647
91.05454
2 53161
1.081133
= 1928170
262.8657
E.272123
.7704039
-0071704
12 .55563
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Hoi quy véi FEM

Fixed-effects (within)

regression

Number of obs =

Number of groups =

Cbs per group:

Group variable: BankCodel
R—squared:
Within = 0.2587
Between = 0.4453
Overall = 0.3213
corr(u i, Xb) = 0.0992
ROE | Coefficient
_______________ +
ROE |
Ll | .4540979
|
UDCNTTHNE | 1.248881
DVTT | -1.99¢6404
Card Trans Val | —14.4¢€773
HTNL | =¥ 01 E68
HTKET | -5.300909
TLTA | 12 19432
OER | —65_74332
SIZE | 2D36353
INF | 0422925
GDP | —.4005905
cons | 3.3448
_______________ +
sigma u | 3.9803008
sigma e | €.5263074
rho: | .t b T 2

.0631931

2.751289
3.656546
55.77934
2.666397
4.756545
8.733103
176.3014
.4084289
.4595354
.2472024
8.771309

interval]

.578689%¢

6.673333
5.212855
95.507
4.245397
4.077112
29.408¢
281.8532
1.008895
.9483142
.08&7947
20.65017

239

min =
avg =
max =

FPi{11,205)

Prob > F =
P>|t| [95% conf.
0.000 ~2295061
0.650 b M ok |
0.58¢6 —9.205663
0.796 —-124.4425
0.7185 -6.268758
0.266 -14.67893
0.164 -5.019948
0.710 -413.3399%
0.619 —-.601le246
0.927 -.8637291
0.107 —-.8879757
0.704 -13.96057

due £to w 1)
Frob > F



Hoi quy v6i REM

Random—effects
Group variable:

R—-squared:
Within =
Between =
Overall =

corriu i, X

UDCHNTTHNB

DVTT

Card Trans Val
HTNL

HTET

TLTA

QER

SIZE

INF

GDP

GLS regression Number of obs = 240
24

BankCodel Number of groups

Obs per group:

0.2413 min = i,
0.9¢€44 avg = 10.0
0.4657 max = 10
Wald chiz2 (11) et 198.72
0 {(assumed) Prob > chi2 = 0.0000
| Coefficient Std. err z P>|z| [95% conf. interwval]
+ ________________________________________________________________
|
| .620122¢ .050423 12,30 0.000 .5212954 .7189498
[
| 1.937205 2.30181 0.84 0.400 -2.573868 6.448279
| .B745243 2.555351 0.34 0.732 —4_133872 S5.8B292
| 16.74416 37.7129 0.44 0.e57 =57.1711717 S0.e6009
| -—-.5882052 1.898763 i 0,757 -4 _309712 3.133302
| -6.774817 3.986935 -1.70 0.089 -14.58907 1.039432
| -5.800068 2.845708 -2.04 0.042 =31 3TA55 =.2225847
| 1098.071 78.051¢64 1.40 0.162 -43.9074z2 262.0494
| .6336711 .3235089 1.96 0.050 —.0003948 1.267737
| —.1265238 .4551955 -0.28 0.781 -1.018691 .7656429
| —.4586423 .2364024 -1.94 0.052 -.9219824 .004¢6978
| —-.0489743 6.396901 -0.01 0.994 -12.58667 12.48872
+ ________________________________________________________________
| 0
| 6.5263074
| 0 (fraction of wvariance due to u i)

Phu luc 15: Két qua kiém dinh Ty twong quan va Phwong sai thay d6i véi FEM -

Mo hinh 2

Kiém dinh Ty twong quan:

Bién phu thudc: ROA

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation

F( 1,

23) = 31.435

Prcb > F = 0.0000

Bién phu thudc: ROE

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation

F( 1,

23) = 11.447

Prob > F = 0.0026
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Kiém dinh Phwong sai thay ddi:
Bién phu thudce: ROA

Modified Wald test for groupwise hetercskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)*2 = sigma”2 for all i

chiz (24) = 1168.54
Prob>chi2 = 0.0000

Bién phu thudc: ROE

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma (i) "2 = sigma”2 for all i

chiz (24) = 911.7%2
Prob>chi2 = 0.0000

Phu luc 16: Két qua kiém dinh va hdi quy véi FGLS - M hinh 2
Bién phu thudc: ROA

Két qua kiém dinh Ty twong quan:

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation

F( 1, 23) = 31.435
Prob > F = 0.0000
Kiém dinh Phuong sai thay doi:

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in cross—-sectional time-series FGLS regression model

HO: sigma(i) ™2 = sigma™2 for all i
chi2 (24) = 1.1e+06
Prob>chiz2 = 0.0000
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Két qua hdi quy:

Cross-sectional time-series FGLS regression

242

Coefficients: generalized least squares
Panels: heteroskedastic
Correlation: common AR (1) coefficient for all panels (0.0703)
Estimated covariances = 24 Number of obs 239
Estimated autocorrelations = 1 Number of groups = 24
Estimated coefficients = 35 Obs per group:
min = 9
avg = 9.958333
max = 10
Wald chi2 (34) = 824 .41
Prob > chi2 = 0.0000
ROA | Coefficient Std. err Z P>|z| [95% conf. interval]
_____________ +________________________________________________________________
ROA |
Ll. | .5537666 .0454333 12.19 0.000 464719 .6428142
|
UDCNTTNB | =-.0119497 .0725265 -0.16 0.869 -.1540991 .1301997
DVTT | .4732004 .1050409 4.50 0.000 .2673241 .6790768
ATMPOS Val | -.6192023 1.337793 -0.46 0.643 -3.241228 2.002824
HTNL | -.0189403 .0584662 -0.32 0.746 -.1335319 .0956514
HTKT | .2378662 .1166929 2.04 0.042 .0091523 .4665801
TLTA | .095333 .3164543 0.30 0.763 -.524906 .715572
OER | -7.933445 7.069654 -1.12 0.262 -21.78971 5.922823
SIZE | .0197197 .0161832 1.22 0.223 -.0119987 .0514382
INF | =-.0045133 .0093558 -0.48 0.630 -.0228503 .0138237
GDP | -.0035611 .0070435 -0.51 0.613 -.0173662 .0102439
|
BankCodel |
ACB | .4094832 .1554878 2.63 0.008 .1047327 .7142337
AGB | .4412756 .6331934 0.70 0.486 -.7997607 1.682312
BAB | .0614982 .1316426 0.47 0.640 -.1965166 .3195129
BID | -.1786932 .1379809 -1.30 0.195 -.4491308 .0917443
BVB | -.0976818 .1354348 -0.72 0.471 -.3631291 .1677655
CTG | -.0637836 .1358929 -0.47 0.639 -.3301287 .2025615
EIB | .2077896 .2723928 0.76 0.446 -.3260904 .7416696
HDB | .4091359 .1381054 2.96 0.003 .1384542 .6798175
KLB | .0260495 .1426722 0.18 0.855 -.2535828 .3056818
LPB | .3726889 .2539643 1.47 0.142 -.1250719 .8704497
MBB | .5486728 .1494002 3.67 0.000 .2558537 .8414919
MSB | .5580308 .3612336 1.54 0.122 -.1499741 1.266036
NAB | .0139017 .1587844 0.09 0.930 -.2973101 .3251134
OCB | .6335428 .1911022 3.32 0.001 .2589894 1.008096
PGB | .0801697 .1486694 0.54 0.590 -.2112171 .3715564
SGB | .3648447 .2828139 1.29 0.197 -.1894602 .9191497
SHB | .1067577 .2365264 0.45 0.652 -.3568255 .5703409
SSB | .263291 .1949449 1.35 0.177 -.118794 .6453759
STB | -.0266993 .1816358 -0.15 0.883 -.3826989 .3293003
TCB | .9092939 .2936477 3.10 0.002 .3337549 1.484833
TPB | .3874282 .2572787 1.51 0.132 -.1168287 .8916851
VIB | .6292355 .2299897 2.74 0.006 .1784641 1.080007
VPB | .9603207 .3305929 2.90 0.004 .3123706 1.608271
|
_cons | -.3669615 .3342612 -1.10 0.272 -1.022101 .2881785



Bién phu thudc: ROE

Két qua kiém dinh Ty twong quan:

Wooldridge test for autocorrelation in panel data

HO: no first-order autocorrelation
B il 23) = 60.498
Brpk: & B = 0.0000

Kiém dinh Phuong sai thay doi:

Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity
in cross—-sectional time-series FGLS regression model

HO: sigma(i)”™2 = sigma”2 for all i
chi?2 (24) = 35307F.05
Prob>chi2 = 0.0000

243



Két qua hdi quy

Cross-sectional time-series FGLS regression
generalized least squares

heteroskedastic
common AR (1)

Coefficients:
Panels:
Correlation:

Estimated covariances
Estimated autocorrelations
Estimated coefficients

UDCNTTNB

DVTT

Card Trans Val
HTNL

HTKT

TLTA

OER

SIZE

INF

GDP

BankCodel
ACB
AGB
BAB
BID
BVB
CTG
EIB
HDB
KLB
LPB
MBB
MSB
NAB
OCB
PGB
SGB
SHB
SSB
STB
TCB
TPB
VIB
VPB

coefficient for all

24
1
35

panels

(0.1542)

Number of obs =
Number of groups =
Time periods =
Wald chi2 (34) =
Prob > chi2

[95% conf.

240

24

10
672.13
0.0000

interval]

-1
4

-1

-1
-4

4

2
1

4

5

3

4

.529528

.233827
.515008
78.0324
.425124
1.13679
.273036
0.27198
1803444
0479199
0817012

.876594
2.83957
9643757
.093669
15334091
.332519
7850145
.674605
.398541
.213767
4.86289
.589061
4391878
.983946
8092854

1.2128
.720993
.280841
.371693
.833389
.493536
.719634
.067282

.0521515

1.038574
1.440609
44.70087
.8203776
1.646573
4.409569
90.07867
.2202353
.1423073
.0940663

.678909
.269509
.530485
.750315
.763694
.627362
.918192
.354131
.806117
.127944
.519539
.863861
.824926
.572942
.592918
2.09192
3.287202

3.12792

1.85204
3.815146
4.601539
3.049153
2.45106

I N O N N N

4.7114¢64

PP PPORPROOORFRPROOWHRFOWOOORrOON

.19
.13
.75
.74
.69
.29
.45
.82
.34
.87

[ecNeoNeoNoNoNoNoNoNoNel

oNeoNeoNoNoNoNoNoNolNoNoNoNoNoNoNoNolNoNoNolNolNolNe)

.235
.002
.081
.082
.490
773
.655
.413
.736
.385

.004
.590
.529
.232
.931
.413
.788
.001
.825
.207
.001
.353
.810
.053
.611
.562
.601
171
.459
.126
.233

.4273131

-3.269395
1.691466
-9.5797
-3.033035
-2.090434
-9.915632
-216.8229
-.2513087
-.2309973
-.2660678

1.585993
-7.488479

-2.03532
-1.336886
-3.610126
-1.857052
-4.934537

2.020558
-3.141383
-2.876854

1.884648
-3.983967
-3.137601

-.058927
-3.931348
-2.887288
-4.721804
-1.849769
-5.001625

-1.64416
-3.525315
-.2565951
-.7367068

-9.874768

.631743

.8017414
7.338551
165.6445
.1827865
4.364014
7.369561

136.279
.6119976
.3268371
.1026654

8.167196
13.16762
3.964071
.524224
.303427
.522091
.504567
.328652
3.938465
13.30439
7.841133
11.16209
4.015977
10.02682
2.3127717
5.312889
8.163791
10.41145
2.258238
13.31094
14.51239
11.69586
8.871272

~ o b WU

8.593831
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Phu luc 17: Két qua kiém dinh va h

Bién phu thudc: ROA

N

mation, two-step system GMM

0i quy v6i SGMM - M6 hinh 2

el Number of obs

Number of groups =

Dynamic panel-data esti
Group variable: BankCod
Time variable Year

Number of instruments =

Wald chi2(11) = 232193.

Prob > chi2 = 0.0

ROA | Coeffi
_______________ +
ROA |

Ll. | .876
|

UDCNTTNB | .804

DVTT | .612

Card Trans Val | 2.27

HTNL | -.293

HTKT | -2.09

TLTA | -.313

OER | 24

SIZE | .008

INF | -.098

GDP | -.058

cons | . 750

interval]

.9510636

1.142357
1.096071
3.895373
-.0611178
-1.618229
-.0316867
34.23916
.0325165
-.0775063
-.0356485
1.31143

24 Obs per group: min =
25 avg =
00 max =
cient Std. err 4 P>|z]| [95% conf.
2423 .0381748 22.95 0.000 .801421
7162 .1722687 4.67 0.000 .4670758
8069 .2465677 2.49 0.013 .1295431
7832 .8252911 2.76 0.006 .660291
2962 .1184605 -2.48 0.013 -.5254745
3434 .242456 -8.63 0.000 -2.568639
4467 .1437577 -2.18 0.029 -.59520066
.858 4.786391 5.19 0.000 15.47685
3328 .0123388 0.68 0.499 -.0158508
2447 .010581 -9.29 0.000 -.1189831
6745 .0117482 -4.99 0.000 -.0817004
3094 .2862914 2.62 0.009 .1891886

Instruments for first d
Standard
D. (TLTA OER SIZE Ca
GMM-type (missing=0,
L.L.ROA
Instruments for levels
Standard

ifferences equation

rd Trans Val HTNL)
separate instruments for each

equation

TLTA OER SIZE Card Trans Val HTNL

_cons
GMM-type
D.L.ROA

(missing=0,

separate instruments for each

period unless collapsed)

period unless collapsed)

Arellano-Bond test for
Arellano-Bond test for

overid.
but not
overid.
weakened

Sargan test of
(Not robust,
Hansen test of
(Robust, but

Difference-in-Hansen te
GMM instruments for 1
Hansen test excludi
Difference (null H
iv(TLTA OER SIZE Card
Hansen test excludi
Difference (null H

AR (1) in first differences: z = -2.54
AR(2) in first differences: z = -0.34
restrictions: chi2 (12) = 30.22 Prob
weakened by many instruments.)
restrictions: chi2(12) = 14.34 Prob

by many instruments.)

sts of exogeneity of instrument subsets:

evels

ng group: chi2 (3) = 6.46 Prob
= exogenous) : chi2 (9) = 7.88 Prob
~Trans Val HTNL)

ng group: chi2 (7) = 6.70 Prob
= exogenous) : chi2 (5) = 7.65 Prob

245

> chi2

> chi2 =

> chi?2
> chi2

0.091
0.546

0.461
0.177



Bién phu thudc: ROE

Dynamic panel-data esti

mation, two-step system GMM

Group variable:

Time variable Year

BankCodel

Number of obs
Number of groups

.6851401

13.54715
11.86599
87.63292
.4106308
-18.89093
-2.427446
174.3259
.8073191
-.2209688
-.2641244

Number of instruments = 24 Obs per group: min =
Wald chi2 (11) = 208665.63 avg =
Prob > chi?2 = 0.000 max =
ROE | Coefficient Std. err Z P>|z]| [95% conf.
_______________ +________________________________________________________________
ROE |
L1l. | .6035932 .0416063 14.51 0.000 .5220464
|
UDCNTTNB | 7.575567 3.046783 2.49 0.013 1.603982
DVTT | 6.233519 2.873761 2.17 0.030 .6010508
Card Trans Val | 57.5572 15.34504 3.75 0.000 27.48149
HTNL | -2.60128 1.536718 -1.69 0.091 -5.613191
HTKT | -28.8139 5.062834 -5.69 0.000 -38.73687
TLTA | -4.936643 1.280226 -3.86 0.000 -7.44584
OER | 103.0804 36.35045 2.84 0.005 31.83479
SIZE | .464032 .1751497 2.65 0.008 .1207448
INF | -.4122082 .0975729 -4.22 0.000 -.6034476
GDP | -.5499582 .1458363 -3.717 0.000 -.835792
cons | 9.223673 4.967439 1.86 0.063 -.5123282

18.95967

Instruments for first differences equation

Standard

D. (TLTA OER SIZE Card Trans Val HTNL)

0.171
0.674

0.446

GMM-type (missing=0, separate instruments for each period unless collapsed)
L.L.ROE
Instruments for levels equation
Standard
TLTA OER SIZE Card Trans Val HTNL
_cons
GMM-type (missing=0, separate instruments for each period unless collapsed)
D.L.ROE
Arellano-Bond test for AR(1l) in first differences: z = -2.17 Pr > z
Arellano-Bond test for AR(2) in first differences: z = 0.24 Pr > z
Sargan test of overid. restrictions: chi2 (12) = 29.25 Prob > chi2
(Not robust, but not weakened by many instruments.)
Hansen test of overid. restrictions: chi2(12) = 11.66 Prob > chi2
(Robust, but weakened by many instruments.)
Difference-in-Hansen tests of exogeneity of instrument subsets:
GMM instruments for levels
Hansen test excluding group: chi2 (3) = 5.01 Prob > chi2 =
Difference (null H = exogenous): chi2 (9) = 6.65 Prob > chi2 =
iv(TLTA OER SIZE Card Trans_Val HTNL)
Hansen test excluding group: chi2 (7) = 6.84 Prob > chi2
Difference (null H = exogenous): chi2(5) = 4.82 Prob > chi?2
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0.439



